
เอกสารประกอบการสัมมนา
“เชื่อมั่นเพียงใด สถานการณ์ลงทุนไทยปี 2560”

ภายใต้ โครงการศึกษาและวิเคราะห์ความเชื่อมั่น

นักลงทุนต่างชาติในประเทศไทย ประจ าปี 2560

29 มิถุนายน 2560
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 ที่มาและวัตถุประสงค์ของโครงการ

 สถานการณ์เศรษฐกิจและการลงทุนในประเทศไทย

 ผลการส ารวจความเชื่อมั่นของนักลงทุนต่างชาติ

 กระบวนการส ารวจความเชื่อมั่น

 ข้อมูลเบื้องต้นของบริษัทต่างชาติที่ท าการส ารวจ

 ความเชื่อมั่นและแผนการลงทุนของนักลงทุนต่างชาติ

 ความพึงพอใจต่อการบริการของ BOI

 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก



ขอบเขตการด าเนินงาน และวัตถุประสงค์ของการสัมมนา

3

ขอบเขตการด าเนินงาน

• น าเสนอผลการส ารวจความเชื่อมั่นของนักลงทุนต่างชาติ
• รับข้อเสนอ/ข้อคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมสัมมนา
• เปิดเวทีอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับตัวแทนนักลงทุน

Participation of
• Stakeholders Analysis
• Complete Coverage
• Various Formats as Appropriate

In-Depth Analysis
• Appropriate Tools
• Data Evaluation
• Expertise in Report Write Up

Experience in Field Survey
• Efficient Management in 

Large-Scale Project
• Quality Assurance
• Ability to Access Senior 

Management

การพัฒนาแบบสอบถาม โดยปรับปรุงจาก
แบบสอบถามเดิม และเพิ่มเติมประเด็นส าคัญ

1

การจัดท าแบบสอบถามภาษาต่างประเทศ2

การส่งแบบสอบถาม การติดตาม และเรียกคืน
แบบสอบถาม

3

การน าข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์และ
ประมวลผล ตามระเบียบวิธีวิจัยแบบส ารวจที่
ถูกต้อง

4

การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนักลงทุนต่างชาติ5

6 การจัดสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธ์ผลการศึกษา

แนวทางการด าเนินงาน : เน้นการวิเคราะห์เชิงลึก
และความเชี่ยวชาญด้านการส ารวจภาคสนาม

วัตถุประสงค์ของการสัมมนาครัง้นี้
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เศรษฐกิจไทยในปี 2559 มีการขยายตัวมากกว่าในปี 2558 โดยขยายตัวร้อยละ 3.2
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5.98% 6.14%
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3.13% 2.90% 3.14%
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4.00%

6.00%

8.00%

2537 2538 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559

อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Real GDP) ของประเทศไทย ปี 2537 – 2559

6.67%

-6.68%

3.06% 
5.78% 2.29% 

3.83% 

Asian Crisis 
2540 - 2541

Political Event
2549 - 2550ประเทศไทย Flood Crisis

2554
Against Amnesty 
Bill 2556 - 2557

Political Event
2557-2558 

Asian Crisis 
2540 - 2541

Financial Crisis
2550 - 2552โลก Dot Com Bubble

2542 - 2544
Eurozone Crisis 
2552 - 2554

Eurozone & China 
Crisis 2557-2558

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด รวบรวมจากธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) 

Average Real GDP Growth 
Rate (2549 – 2558) = 3.41%
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ในปี 2560 แนวโน้มของเศรษฐกิจไทยในภาพรวมมีการคาดการณ์ไปในทางที่ดีขึ้นกว่าปี 2559 โดยมี
อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจร้อยละ 3.6

อัตราการเติบโต (%YoY) 2556 2557 2558 2559
2560 (คาดการณ์
ณ ม.ค. 2560)

ช่วงคาดการณ์

อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจ 2.7 0.8 2.8 3.2 3.6 3.1 – 4.1

- การบริโภคภาคเอกชน 1.0 0.6 2.1 3.2 3.0 2.5 – 3.5

- การบริโภคภาครัฐ 2.5 2.1 2.2 0.5 3.2 2.7 – 3.7

- การลงทุนภาคเอกชน -1.5 -0.1 -2.0 0.0 2.7 2.2 – 3.2

- การลงทุนภาครัฐ 0.8 -7.3 29.8 8.0 9.0 8.5 – 9.5

- ปริมาณการส่งออกสินค้าและบริการ 2.7 0.2 0.2 3.3 2.1 1.6 – 2.6

- ปริมาณการน าเข้าสินค้าและบริการ 1.6 -5.3 -0.4 -1.1 2.8 2.3 – 3.3

ดุลบัญชีการค้า (พันล้านดอลลาร์ สรอ.) 0.1 17.3 26.8 36.2 30.2 29.7 – 30.7

- มูลค่าการส่งออกสินค้า -0.1 -0.3 -5.6 0.0 2.5 2.0 – 3.0

- มูลค่าการน าเข้าสินค้า -0.1 -7.9 -10.6 -5.0 6.4 5.9 – 6.9

ดุลบัญชีเดินสะพัด (พันล้านดอลลาร์ สรอ.) -4.8 15.1 32.1 46.4 37.9 37.4 – 38.4

- ดุลบัญชีเดินสะพัด (%GDP) -1.2 3.7 8.1 11.6 9.2 8.7 – 9.7

อัตราเงินเฟ้อทั่วไป 2.2 1.9 -0.9 0.2 1.8 1.3 – 2.3

อัตราเงินเฟ้อพื้นฐาน 1.0 1.6 1.1 0.7 0.8 0.3 – 1.3

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากส านักงานเศรษฐกิจการคลัง
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การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมายังประเทศไทย (FDI Inflow) ปี 2550 - 2559
(หน่วย: ล้านดอลลาร์สหรัฐ)

จีน (CAGR = 55.28%)

สหรัฐอเมริกา (CAGR = -5.68%)

สหภาพยุโรป (CAGR = -0.28%)

อื่นๆ (CAGR = 11.11%)

อาเซียน (CAGR = -1.24%)

ญี่ปุ่น (CAGR = 0.85%)

ในระยะยาว มูลค่าการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศในประเทศไทยมีการเติบโตที่เป็นบวก
โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสะสม (CAGR) ในช่วงปี 2550 – 2559 ที่ร้อยละ 4.34

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย

CAGR 2550 – 2559
= 4.34%

7



9,174 5,595 8,032 5,004
10,188 8,653 6,602

2,202
11,191 12,561 15,388 11,681

22,515

11,588 12,437 10,006 10,375 7,352 9,902 6,297

7,873
6,325 4,700

4,438

8,545
5,859

4,898

2,677

9,196 8,244
8,839

9,584

10,995

10,467 7,376 8,317 7,784
7,342

7,034
5,274

6,913

5,164 5,882
4,386

8,560
7,579

4,391

3,114

6,384 5,541
9,208

7,692

9,350

10,467
5,468 5,246 6,197

5,126

19,866

19,019
4,620

4,669 2,318
1,843

3,865
3,909

2,129

698

4,299 4,155

7,271

3,304

6,384

5,526

6,100
4,077 4,576

3,475

6,742
10,989

135

117 74

52

303
134

769

135

3,503 3,482

5,371

4,772

8,822

7,884

8,795
9,016 6,794

6,553

2,728
2,396

7,698

5,909 7,077

3,798

12,810

11,725

9,400

4,615

19,079 17,195

24,247

20,390

33,503

29,701

29,683
28,221

18,787

15,660

7,081
6,825

36,413

27,779 28,084

19,522

44,271

37,860

28,188

13,442

53,651
51,177

70,323

57,424

91,568

75,632

69,859
64,883

54,512

45,509

53,353
50,799

-5000

5000

15000

25000

35000

45000

55000

65000

75000

85000

95000

IN
FL

OW
 2

55
0

OU
TF

LO
W

 2
55

0

IN
FL

OW
 2

55
1

OU
TF

LO
W

 2
55

1

IN
FL

OW
 2

55
2

OU
TF

LO
W

 2
55

2

IN
FL

OW
 2

55
3

OU
TF

LO
W

 2
55

3

IN
FL

OW
 2

55
4

OU
TF

LO
W

 2
55

4

IN
FL

OW
 2

55
5

OU
TF

LO
W

 2
55

5

IN
FL

OW
 2

55
6

OU
TF

LO
W

 2
55

6

IN
FL

OW
 2

55
7

OU
TF

LO
W

 2
55

7

IN
FL

OW
 2

55
8

OU
TF

LO
W

 2
55

8

IN
FL

OW
 2

55
9

OU
TF

LO
W

 2
55

9

การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมายงัประเทศไทย 
จ าแนกออกเป็นเงินลงทุนที่น าเข้ามา และเงินลงทุนที่น าออกไป (FDI Inflow and FDI Outflow) ปี 2550 – 2559

(หน่วย: ล้านดอลลาร์สหรัฐ)

ญี่ปุ่น อาเซียน สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา จีน อื่นๆ

โดยสุทธิแล้ว ประเทศไทยมีเงินลงทุนที่น าเข้ามา (FDI Inflow) มากกว่าเงินลงทุนที่น าออกไป (FDI Outflow)
แต่เงินลงทุนที่น าออกไปมีอัตราการขยายตัวสูงกว่าเล็กน้อยในช่วงปี 2550 - 2559

FDI Inflow (CAGR 2550 – 2559)
= 4.34%

FDI Outflow (CAGR 2550 – 2559)
= 6.94%

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย
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ญี่ปุ่น (CAGR = 0.85%), 115,803 
, 21.84%

อาเซียน (CAGR = -1.24%), 
77,240 , 14.57%

สหภาพยุโรป (CAGR 
= -0.28%), 69,094 , 

13.03%

สหรัฐอเมริกา (CAGR = -
5.68%), 44,290 , 8.35%

จีน (CAGR = 55.28%), 41,647 , 
7.85%

ฮ่องกง (CAGR =14.28%), 19,188 
, 3.62%

สวิตเซอร์แลนด์ (CAGR = 
10.36%), 17,123 , 3.23%

เกาหลีใต้ (CAGR = 22.13%), 
11,556 , 2.18%

บริติช เวอร์จิน ไอส์แลนด์ (CAGR 
= -3.37%), 11,044 , 2.08%

ไต้หวัน (CAGR = 15.06%), 
10,016 , 1.89%

อื่นๆ (CAGR = 10.04%), 
113,222 , 21.35%

มูลค่าการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมายังประเทศไทย (FDI Inflow) 
จ าแนกตามประเทศผู้ลงทุน ระหว่างปี 2550 - 2559 

ประเทศญี่ปุ่น เป็นประเทศที่มีสัดส่วนมูลค่าการลงทุนในประเทศไทย (FDI Inflow) 
มากที่สุดในช่วงปี 2550 ถึงปี 2559

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย

หน่วย: ล้านดอลลาร์สหรัฐ
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ญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีการเข้ามาลงทุนในไทยมากที่สุดมาโดยตลอดนับตั้งแต่ปี 2550 อย่างไรก็ตาม 
ประเทศจีน ก็มีอันดับสูงขึ้นอย่างรวดเร็วจากอันดับที่ 10 ในปี 2550 มาเป็นอันดับที่ 2 ในปี 2559

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559

อันดับการลงทุนจากต่างประเทศ (FDI Inflow) ในประเทศไทย ปี 2550 - 2559

ญี่ปุ่น

อาเซียน

สหภาพยุโรป

สหรัฐอเมริกา

จีน

ฮ่องกง

สวิตเซอร์แลนด์

เกาหลีใต้

บริติช เวอร์จิน ไอส์แลนด์

ไต้หวัน

หมายเหตุ: พิจารณาอันดับจาก 10 ประเทศที่มีมูลค่าการเข้ามาลงทุนสูงที่สุด 10 อันดับแรกในระหวา่งปี 2550 - 2559
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ญี่ปุ่น
25.20%

อาเซียน
21.62%สหภาพยุโรป

18.99%

สหรัฐอเมริกา
12.69%

จีน
0.37%

อื่นๆ 
21.14%

ญี่ปุ่น
18.56%

อาเซียน
13.18%

สหภาพยุโรป
12.64%

สหรัฐอเมริกา
5.11%

จีน
13.27%

อื่นๆ 
37.23%

สัดส่วนมูลค่าการลงทุนจากต่างประเทศ (FDI Inflow) เปรียบเทียบปี 2550 และปี 2559

ประเทศจีน มีสัดส่วนมูลค่าการลงทุนจากต่างประเทศ (FDI Inflow) ในประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างมาก 
จากร้อยละ 0.37 ในปี 2550 เป็นร้อยละ 13.27 ในปี 2559

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย
หมายเหตุ: ภาพวงในแสดงสัดส่วนในปี 2550 และภาพวงนอกแสดงสัดส่วนในปี 2559
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เมื่อพิจารณาอันดับของมูลค่าการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศสุทธิ (Net FDI) ระหว่างปี 2550 ถึง 2559 พบว่า 
ประเทศจีนอยู่ที่อันดับ 9 ซึ่งแสดงว่า แม้จีนจะมีการน าเงินเข้ามาลงทุนมาก แต่ก็มีการน าเงินลงทุนออกไปมากเช่นกัน

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย

หน่วย: ล้านดอลลาร์สหรัฐ

ญี่ปุ่น, 34,864 , 40.45%

สหรัฐอเมริกา, 10,237 , 
11.88%

อาเซียน, 8,712 , 
10.11%

ฮ่องกง, 5,960 , 
6.92%

มอริเชียส, 4,210 , 4.88%

สหภาพยุโรป, 3,790 , 4.40%

บริติช เวอร์จิน ไอส์แลนด์, 
3,686 , 4.28%

เคย์แมน ไอส์แลนด์
, 2,869 , 3.33%

จีน, 2,676 , 3.10%

เกาหลีใต้, 1,966 , 2.28%
อื่นๆ, 7,225 , 

8.38%

มูลค่าการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศสุทธิ (Net FDI) จ าแนกตามประเทศผู้ลงทุน ระหว่างปี 2550 - 2559
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สัดส่วนมูลค่าการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศสุทธิ (Net FDI) ในช่วงปี 2550 - 2559 ระหว่างสาขาการผลิต
และสาขาที่ไม่ใช่การผลิตมีความผันผวนค่อนข้างมาก

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย

3,813 4,905 2,909 5,517 3,919 1,599 5,260 4,740 3,180 1,578 

4,821 
3,656 

3,502 

9,230 

(1,445)

11,300 

10,676 

236 

5,823 

975 

8,634 8,562 

6,411 

14,747 

2,474 

12,899 

15,936 

4,975 

9,004 

2,553 

(2,000)

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559

มูลค่าการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศสุทธิ (Net FDI) ระหว่างปี 2550 - 2559 จ าแนกตามสาขา

การผลิต ไม่ใช่การผลิต
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22,219 

18,203 

17,407 

13,251 

12,844 

9,173 

6,739 

5,613 

2,905 

2,197 

1,219 

99 

18,569 

14,075 

12,115 

11,622 

8,958 

15,046 

4,154 

5,741 

3,772 

2,051 

1,062 

440 

98 

13,884 

 -  5,000  10,000  15,000  20,000  25,000

การผลิตคอมพิวเตอร์  อิเล็กทรอนิกส์  และอุปกรณ์ทางทัศนศาสตร์

การผลิตเคมีภัณฑ์

การผลิตยานยนต์ รถพ่วงและรถกึ่งพ่วง

การผลิตยางและพลาสติก

การผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า

การผลิตเครื่องจักรและเครื่องมือ ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อื่น

การผลิตถ่านโค้กและปิโตรเลียม

การผลิตอาหาร

การผลิตเครื่องด่ืม

การผลิตกระดาษ

การผลิตเภสัชภัณฑ์

การผลิตเฟอร์นิเจอร์

การผลิตอื่นๆ

การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมายังประเทศไทย ท่ีน าเข้ามาและท่ีน าออกไป (FDI Inflow and FDI Outflow) ปี 2550-2559
จ าแนกตามอุตสาหกรรมการผลิต

INFLOW 2550 - 2559 OUTFLOW 2550 - 2559

อุตสาหกรรมการผลิตคอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ทางทัศนศาสตร์ เป็นอุตสาหกรรมการผลิต
ที่ต่างประเทศเข้ามาลงทุนในประเทศไทยมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย

หน่วย: ล้านดอลลาร์สหรัฐ
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ส าหรับกิจกรรมที่ไม่ใช่การผลิต พบว่า กิจกรรมที่ไม่ใช่การผลิตอื่นๆ เป็นกิจกรรมที่มีเงินลงทุนที่น าเข้ามา
มากที่สุด ในขณะเดียวกัน ก็มีเงินลงทุนที่น าออกไปสูงที่สุดเช่นเดียวกัน

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย

หน่วย: ล้านดอลลาร์สหรัฐ

67,421 

27,219 

17,614 

8,815 

3,524 

2,512 

2,407 

2,352 

1,773 

266,147 

48,002 

21,565 

4,985 

8,159 

2,968 

2,946 

2,125 

2,594 

1,695 

255,970 

 -  50,000  100,000  150,000  200,000  250,000  300,000

กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย

การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมยานยนต์และจักรยานยนต์

กิจกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์

การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน

การขนส่งและสถานที่เก็บสินค้า

ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ าและระบบการปรับอากาศ

ที่พักแรมและบริการด้านอาหาร

การก่อสร้าง

เกษตรกรรม การป่าไม้และการประมง

กิจกรรมที่ไม่ใช่การผลิตอื่นๆ

การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมายังประเทศไทย ท่ีน าเข้ามาและท่ีน าออกไป (FDI Inflow and FDI Outflow) ปี 2550-2559
จ าแนกตามกิจกรรมท่ีไม่ใช่การผลิต

INFLOW 2550 - 2559 OUTFLOW 2550 - 2559
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ปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อการลงทนุในประเทศไทย 

การแข็งค่าของค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลลาร์สหรัฐ
• ค่าเงินบาทต่อค่าเงินดอลลาร์สหรัฐ มีแนวโน้มแข็งค่าอย่าง

ต่อเนื่อง 
• ค่าเงินบาทของไทยที่แข็งค่าขึ้นโดยเปรียบเทียบส่งผลให้

ประเทศไทยมีความน่าดึงดูดด้านการค้าและการลงทุนลดลง 

เศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าคู่ลงทุนหลักที่ มีแนวโน้ม
เข้มแข็งขึ้น
• เศรษฐกิจของประเทศญี่ปุ่น อาเซียน สหรัฐฯ มีแนวโน้ม

ขยายตัวเพิ่มขึ้นในปี 2560
• คาดหมายได้ว่า การค้าและการลงทุนจากต่างประเทศใน

ประเทศไทยจะเพิ่มสูงขึ้น

การส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสูง
• พ.ร.บ. ส่งเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2560
• ร่าง พ.ร.บ. พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)

ปัจจัยเสี่ยงด้านนโยบายการค้าและการลงทุนของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา
• สหรัฐฯ ต้องการน าการลงทุนจากต่างประเทศกลับมาที่

ประเทศตนเอง ผ่านการให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ 
• สหรัฐฯ มีนโยบายเพิ่มภาษีรายได้นิติบุคคล ส าหรับ

บริษัทสัญชาติสหรัฐฯ ที่มีการเข้าไปลงทุนในต่างประเทศ 
• FED ปรับขึ้นดอกเบี้ยในปี 2560 ก่อให้เกิดเงินทุนไหล

ออกจากประเทศไทย

ความน่าดึงดูดการลงทุนของประเทศไทยที่เร่ิมลดลง 
• การขาดแคลนแรงงานและต้นทุนการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้น
• การส่งเสริมการลงทุนของประเทศเพื่อนบ้าน

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด
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รัฐบาลมีแผนการส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสูง ผ่าน พ.ร.บ. ฉบับใหม่ทั้ง 3 ฉบับ ได้แก่ พ.ร.บ. 
ส่งเสริมการลงทุน / พ.ร.บ. เพิ่มขีดความสามารถ / ร่าง พ.ร.บ. พื้นที่เขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC)

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด รวบรวมข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI)

พ.ร.บ. ส่งเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2560

มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 25 มกราคม 2560 

สิทธิประโยชน์

1) การยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลไม่เกิน 13 ปี (แต่เดิม พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน
สามารถให้สิทธิประโยชน์ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลได้สูงสุดไม่เกิน 8 ปี) ส าหรับกิจการที่ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้นสูง หรือกิจการวิจัยและพัฒนา

2) การลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล ในอัตราไม่เกินร้อยละ 50 ของอัตราปกติเป็นระยะเวลา
ไม่เกิน 10 ปี 

3) การให้สิทธิแก่ผู้ได้รับการส่งเสริม ซึ่งไม่ได้รับยกเว้นหรือลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลให้
สามารถหักเงินที่ใช้ไปในการลงทุนในการประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมจากก าไรสุทธิได้ 
(Investment Tax Allowance: ITA) ร้อยละ 50 ไม่เกิน 5 ปี

4) การยกเว้นอากรขาเข้า ไม่เกินร้อยละ 90 ส าหรับของที่ผู้ได้รับการส่งเสริม น าเข้ามาเพื่อใช้ใน
การวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการทดสอบที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพื่อวัตถุประสงค์ด้านการส่งเสริมการ
วิจัยและพัฒนา 

ร่าง พ.ร.บ. พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC)

ยกระดับพื้นท่ี 3 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ท้ังนี้สิทธิประโยชน์ท่ีจะให้แก่นักลงทุนยังไม่ได้มีการ
ประกาศออกมาอย่างชัดเจน แต่ คาดการณ์ ว่าสิทธิประโยชน์จะรวมถึง 

1) สิทธิในการถือครองกรรมสิทธิ์ท่ีดิน หรืออสังหาริมทรัพย์อื่นของคนต่างด้าว 
2) สิทธิในการน าช่างฝีมือ ผู้บริหารหรือผู้ช านาญการ ซึ่งเป็นคนต่างด้าว เข้ามาและอยู่อาศัยในราชอาณาจักร 

เป็นการชั่วคราว 
3) สิทธิในการท่ีจะได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลสูงสุดเป็นเวลา 13 ปี 
4) สิทธิประโยชน์ในด้านธุรกรรมการเงิน เช่น สิทธิในการถือครองเงินตราต่างประเทศ เป็นระยะเวลานานกว่าท่ี

ก าหนดไว้ตามกฎหมายอื่น 
5) สิทธิการเช่าท่ีดินในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษสูงสุดมีก าหนดระยะเวลาสูงสุดถึง 99 ปี

การส่งเสริมการลงทุนในอตุสาหกรรมที่มีศักยภาพสูง

การขยายท่าเรือน้ าลึกแหลม
ฉบัง

1,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

การสร้างสนามบินนานาชาติ
อู่ตะเภาโดยสามารถรองรับ

ผู้โดยสาร 
3 ล้านคน / ปี

การขยายท่าเรือมาบตาพุด
290 ล้านเหรียญสหรัฐ

การสร้างทางรถไฟรางคู่ไปยงั
ท่าเรือมาบตาพุด

1,822 ล้านเหรียญสหรัฐ

การขยายมอเตอร์เวย์ไปยัง
ท่าเรือมาบตาพุด

580 ล้านเหรียญสหรัฐ

การสร้างรถไฟความเร็วสูง
(กรุงเทพฯ – ระยอง)

4,471 ล้านเหรียญสหรัฐฯ
ชลบุรี

ระยอง

ฉะเชิงเทรา

รัฐบาลอยู่ระหว่างการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่
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18

 ที่มาและวัตถุประสงค์ของโครงการ

 สถานการณ์เศรษฐกิจและการลงทุนในประเทศไทย

 ผลการส ารวจความเชื่อมั่นของนักลงทุนต่างชาติ

 กระบวนการส ารวจความเชื่อมั่น

 ข้อมูลเบื้องต้นของบริษัทต่างชาติที่ท าการส ารวจ

 ความเชื่อมั่นและแผนการลงทุนของนักลงทุนต่างชาติ

 ความพึงพอใจต่อการบริการของ BOI

 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก



ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด

ภาพรวมของการเตรียมการส ารวจภาคสนาม

จ านวนขั้นต่ าในการส่งแบบสอบถาม
3,000 บริษัท

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
600 บริษัท

การติดตามผล (Follow-Up)

การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์และ
การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว 300 บริษัท

แบบสอบถามที่ตอบกลับทางไปรษณีย์ 
แฟกซ์ อีเมล์ 300 บริษัท

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)
25 บริษัท

การจัดเตรียม
แบบสอบถาม

การจัดส่ง
แบบสอบถาม

การติดตามผล
ตอบกลับ

การสัมภาษณ์
แบบตัวต่อตัว

การควบคุม
คุณภาพ

การประมวลผล
ข้อมูล

การจัดท าข้อมูล
ในรูปแผนภูมิ
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 ที่มาและวัตถุประสงค์ของโครงการ

 สถานการณ์เศรษฐกิจและการลงทุนในประเทศไทย

 ผลการส ารวจความเชื่อมั่นของนักลงทุนต่างชาติ

 กระบวนการส ารวจความเชื่อมั่น

 ข้อมูลเบื้องต้นของบริษัทต่างชาติที่ท าการส ารวจ

 ความเชื่อมั่นและแผนการลงทุนของนักลงทุนต่างชาติ

 ความพึงพอใจต่อการบริการของ BOI

 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก



บริษัทที่ได้รับการส ารวจประกอบธุรกิจผลิตภัณฑ์โลหะฯ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ฯ และกิจกรรมบริการฯ 
เป็นสัดส่วนมากที่สุด ตามล าดับ และบริษัทเกือบทั้งหมดได้รับการส่งเสริมจาก BOI

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากแบบสอบถาม 600 ชุด
หมายเหตุ: ค าถามข้อ 1. กรุณาเลือกประเภทธุรกิจหลักของกิจการท่าน และ 2. บริษัทของท่านได้รบัการสง่เสริมจาก BOI หรือไม่
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บริษัทที่ได้รับการส ารวจส่วนใหญ่มีชาวญี่ปุ่นเป็นผู้ถือหุ้นหลัก ส่วนระยะเวลาการประกอบธุรกิจ
ในประเทศไทยค่อนข้างมีความหลากหลาย

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากแบบสอบถาม 600 ชุด
หมายเหตุ: ค าถามข้อ 3. โปรดระบุสัดส่วนและสัญชาติผูถ้ือหุ้นหลัก และ 4. จ านวนปีที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย
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บริษัทที่ได้รับการส ารวจสว่นใหญ่มีจ านวนแรงงานไมเ่กิน 200 คน และส่วนใหญ่มีแรงงานต่างชาติไม่เกินร้อยละ 10 
บริษัทที่มีสัดส่วนแรงงานต่างชาติสูงส่วนใหญ่อยู่ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ฯ และกิจกรรมบรกิารฯ

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากแบบสอบถาม 600 ชุด
หมายเหตุ: ค าถามข้อ 5. จ านวนพนักงาน ณ สิ้นเดือน ธ.ค. 2559 และ 5.1 สัดส่วนของบุคลากรต่างชาติในบรษิัท ณ สิ้นเดือน ธ.ค. 2559
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ขนาดของบริษัทที่ท าการส ารวจ วัดจากมูลค่าสินทรัพย์รวมและยอดขายรวม ครอบคลุมบริษัททุกขนาด
ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากแบบสอบถาม 600 ชุด
หมายเหตุ: ค าถามข้อ 6. มูลค่าสินทรัพย์รวม ณ สิ้นเดือน ธ.ค. 2559 และ 7 มูลค่ายอดขายรวมของปี 2559
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บริษัทที่ท าการส ารวจมีทั้งบริษัทที่จ าหน่ายสินค้าในประเทศและบริษัทผู้ส่งออก 
โดยมีสัดส่วนของแหล่งที่มาของรายได้ที่แตกต่างกันไป

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากแบบสอบถาม 600 ชุด
หมายเหตุ: ค าถามข้อ 8. แหล่งที่มาของรายได้ของปี 2559
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 ที่มาและวัตถุประสงค์ของโครงการ

 สถานการณ์เศรษฐกิจและการลงทุนในประเทศไทย

 ผลการส ารวจความเชื่อมั่นของนักลงทุนต่างชาติ

 กระบวนการส ารวจความเชื่อมั่น

 ข้อมูลเบื้องต้นของบริษัทต่างชาติที่ท าการส ารวจ

 ความเชื่อมั่นและแผนการลงทุนของนักลงทุนต่างชาติ

 ความพึงพอใจต่อการบริการของ BOI

 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก



นักลงทุนคาดการณ์ว่าผลประกอบการในปีนี้จะดีกว่าปีก่อนหน้า โดยมีผู้ที่คาดการณ์ว่ารายได้รวมจะเพิ่มขึ้น
คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 61

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากแบบสอบถาม 600 ชุด
หมายเหตุ: ค าถามข้อ 9. ท่านคาดการณ์ผลประกอบการธุรกจิของท่านในปีนี้ (2560) ไปในทิศทางใด
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ดัชนีความเชื่อมั่นทางธุรกิจของนักลงทุนต่างชาติมีค่าสูงกว่า 50 ตลอดช่วงปี 2556-2560 โดยในปีนี้นักลงทุน
มีความเชื่อมั่นมากขึ้นจากปี 2559 เล็กน้อย แต่ยังคงต่ ากว่าในปี 2558

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากแบบสอบถาม

28

หมายเหตุ: ค่าดัชนีความเชื่อมั่นทางธุรกิจที่มากกว่า 50 หมายถึง นักลงทุนคาดการณ์ว่าสถานการณ์ทางธุรกิจจะดีขึ้น และค่าดัชนีธุรกิจที่น้อยกว่า 50 หมายถึง นักลงทุนคาดการณ์ว่าสถานการณ์ทางธุรกิจจะแย่ลง



นักลงทุนถึงร้อยละ 35.7 มีแผนที่จะขยายการลงทุนในการส ารวจครั้งนี้ ซึ่งมากกว่าการส ารวจทุกปีที่ผ่านมา

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากแบบสอบถาม 600 ชุด
หมายเหตุ: ค าถามข้อ 10. ในปี 2560-2561 ท่านมีแผนการลงทุนในประเทศไทยอย่างไร
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ปัจจัยหลักที่ท าให้นักลงทุนตัดสินใจขยายหรือรักษาระดับการลงทุน ได้แก่ มีซัพพลายเออร์เพียงพอ 
โครงสร้างพื้นฐานโดยรวมมีเพียงพอ สิทธิประโยชน์ด้านการลงทุน และมีวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนเพียงพอ

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากแบบสอบถาม 589 ชุด ที่มีแผนจะขยายหรือรกัษาระดบัการลงทุน
หมายเหตุ: ค าถามข้อ 10.1 เหตุผลหลักที่ท าให้ท่านตัดสินใจขยายหรือรกัษาระดับการลงทุนในประเทศไทย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

เหตุผลหลักที่ท าให้ตัดสินใจขยายหรือรักษาระดับการลงทุนในประเทศไทย

จากผลการส ารวจในปี 2559 ปัจจัยหลัก 3 อันดับแรก ได้แก่ 
โครงสร้างพื้นฐานโดยรวมมีเพียงพอ (ร้อยละ 52.7) มีวัตถุดิบ/
ชิ้นส่วนเพียงพอ (ร้อยละ 49.6) และมีซัพพลายเออร์เพียงพอ 
(ร้อยละ 47.7)
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สิทธิประโยชน์ด้านการลงทุนเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจขยายหรือรักษาระดับการลงทุน
มากข้ึนในช่วงหลายปีที่ผ่านมา

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากแบบสอบถาม
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ในภาพรวม นักลงทุนเห็นว่าปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจลงทุนในประเทศไทยค่อนข้างเอื้ออ านวย

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากแบบสอบถาม 600 ชุด
หมายเหตุ: ค าถามข้อ 12. โปรดให้คะแนนการคาดการณ์ความเอื้ออ านวยของปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจในการลงทุนในประเทศไทย ส าหรับปี 2560
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 ที่มาและวัตถุประสงค์ของโครงการ

 สถานการณ์เศรษฐกิจและการลงทุนในประเทศไทย

 ผลการส ารวจความเชื่อมั่นของนักลงทุนต่างชาติ

 กระบวนการส ารวจความเชื่อมั่น

 ข้อมูลเบื้องต้นของบริษัทต่างชาติที่ท าการส ารวจ

 ความเชื่อมั่นและแผนการลงทุนของนักลงทุนต่างชาติ

 ความพึงพอใจต่อการบริการของ BOI

 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก



นักลงทุนมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยต่อการให้บริการของ BOI ค่อนข้างมากในเกือบทุกด้าน

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากแบบสอบถาม 600 ชุด
หมายเหตุ: ค าถามข้อ 13. ท่านมีความพึงพอใจกับบริการที่ได้รบัจาก BOI ในระดับใด
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ช่องทางการรับทราบข่าวสารจาก BOI ที่นักลงทุนต้องการมากที่สุดคือ E-Mail ตามมาด้วยเว็บไซต์ BOI
และสื่อประชาสัมพันธ์อื่นๆ ของ BOI

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลข้อมูลจากแบบสอบถาม 600 ชุด
หมายเหตุ: ค าถามข้อ 19. ท่านต้องการรับข่าวสารจาก BOI ผ่านช่องทางใดมากที่สุด (ตอบได้ 1 ข้อเท่านั้น)
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 ที่มาและวัตถุประสงค์ของโครงการ

 สถานการณ์เศรษฐกิจและการลงทุนในประเทศไทย

 ผลการส ารวจความเชื่อมั่นของนักลงทุนต่างชาติ

 กระบวนการส ารวจความเชื่อมั่น

 ข้อมูลเบื้องต้นของบริษัทต่างชาติที่ท าการส ารวจ

 ความเชื่อมั่นและแผนการลงทุนของนักลงทุนต่างชาติ

 ความพึงพอใจต่อการบริการของ BOI

 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก



ข้อมูลเบื้องต้นของผูร้ับการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview)

คณะผู้วิจัยได้ก าหนดโควตาของผู้รับการสัมภาษณ์ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีความหลากหลาย และค านึงถึงสัดส่วนที่เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการสัมภาษณ์ 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการสัมภาษณ์จริงมีรายละเอียดดังนี้

แผนการลงทุน

 แผนการลงทุนเชิงบวก 23 ราย
 แผนการลงทุนเชิงลบ 2 ราย

กลุ่มตวัอย่าง 25 ราย สัญชาติ
ผู้ถือหุ้นหลัก

ประเภทธุรกิจ

ยอดขายรวม
ปี 2559

 ญี่ปุ่น 14 ราย
 อาเซียน 2 ราย
 สหภาพยุโรป 2 ราย
 อื่นๆ 5 ราย

 ผลิตภัณฑ์โลหะ เครื่องจักร และอุปกรณ์ขนส่ง 7 ราย
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้า 5 ราย
 เคมีภัณฑ์ กระดาษ และพลาสติก 4 ราย
 กิจกรรมบริการและสาธารณูปโภค 3 ราย
 อื่นๆ 4 ราย

 มากกว่า 1,000 ล้านบาท 5 ราย
 501 – 1,000 ล้านบาท 3 ราย
 251 – 500 ล้านบาท 4 ราย
 101 – 250 ล้านบาท 3 ราย
 51 – 100 ล้านบาท 3 ราย
 0-50 ล้านบาท 5 ราย

เฉพาะแผนการลงทุนเชิงบวก
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สรุปการสัมภาษณ์เชิงลกึ: ประเด็นที่ 1 (ปัจจัยทางเศรษฐกจิ)

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

• ผู้ประกอบการมองว่า สถานการณ์เศรษฐกิจไทยในปัจจุบัน อยู่ในภาวะทรงตัว และ/หรือปรับตัวดีขึ้นเล็กน้อย พิจารณาจากปริมาณยอดขาย
ในช่วงต้นปีที่ผ่านมาปรับตัวดีขึ้น และมีการคาดการณ์เชิงบวกว่าเศรษฐกิจจะปรับตัวดีขึ้นเรื่อยๆ ในอนาคต

• ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า โดยรวม ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจ โดยเฉพาะส าหรับผู้ประกอบการบางรายที่มีโรงงานตั้งอยู่ในนิคม
อุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม ส าหรับผู้ประกอบการที่อยู่นอกนิคมอุตสาหกรรม พบว่า มีปัญหาบ้างเล็กน้อย กล่าวคือ ผู้ประกอบการอาจประสบ
ปัญหาความล่าช้าในการได้รับการบริการจากเจ้าหน้าที่หากเกิดปัญหาต่างๆ ขึ้น เช่น ไฟฟ้าดับ เป็นต้น

• เศรษฐกิจของประเทศคู่ค้า ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของผู้ประกอบการจ านวนมาก (โดยเฉพาะผู้ประกอบการที่มีสัดส่วนการส่งออก
ต่างประเทศ มากกว่าการจัดจ าหน่ายภายในประเทศ) ยกเว้นผู้ประกอบการที่มีการท าสัญญาซ้ือขายกับคู่ค้าอยู่ก่อนแล้ว จะไม่ได้รับผลกระทบ
ใดๆ จากเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้า

• สาเหตุหลักที่ท าให้ผู้ประกอบการต่างชาติเลือกประเทศไทยเป็นแหล่งที่ตั้ง เน่ืองจากประเทศไทยมีข้อได้เปรียบด้านแรงงาน กล่าวคือ แรงง าน
ไทยมีคุณภาพ มีแรงงานฝีมืออยู่มาก และยังมีค่าจ้างต่ า นอกจากนี้ ยังมีสิทธิประโยชน์ทางการค้าและการลงทุนที่ดี อย่างไรก็ตาม พบว่า ใน
ปัจจุบัน แรงงานไทยมีอัตราการลาออก (Turnover) สูงขึ้น และมีแนวโน้มเลือกงานมากขึ้น

• ผู้ประกอบการบางส่วน มีปัญหาขาดแคลนวัตถุดิบภายในประเทศ จึงต้องพึ่งพิงการน าเข้าจากต่างประเทศ อาทิ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์บางราย ที่แจ้งว่า ในปัจจุบัน ยังไม่สามารถหาซัพพลายเออร์ที่ผลิตวัตถุดิบตามความต้องการของบริษัทได้ (เช่น การผลิต
วัตถุดิบที่ต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เป็นต้น) 
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สรุปการสัมภาษณ์เชิงลึก: ประเด็นที่ 2 (ความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ และทิศทางด้านนโยบาย
ทางเศรษฐกิจของประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจ)

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

• ผู้ประกอบการบางส่วน โดยเฉพาะผู้ประกอบการที่ท าการค้ากับประเทศจีน มองว่า นโยบายเศรษฐกิจของสหรัฐฯ ในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานของบริษัทอยู่บ้าง เนื่องจากสหรัฐฯ มีนโยบายกีดกันการค้าโดยเฉพาะกับประเทศจีน (เช่น การลดระดับการน าเข้า หรือการเพิ่ม
ภาษี) ซึ่งถึงแม้ผู้ประกอบการไทยจะไม่ได้รับผลกระทบโดยตรง แต่ได้รับผลกระทบทางอ้อมจากยอดค าสั่งซื้อจากจีนที่ลดลง

• ผู้ประกอบการมองว่า ประเทศเวียดนาม เป็นประเทศที่มีศักยภาพสูงที่สุด เม่ือเทียบกับประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ และมีแผนที่จะขยายฐาน
การผลิตไปยังประเทศเวียดนาม  

• ผู้ประกอบการบางส่วนมีการใช้สิทธิประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรี โดยเฉพาะความตกลงการค้าเสรีอาเซียน อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่มองว่า หากจะมีการเจรจาความตกลงการค้าเสรีกับประเทศอื่นๆ เช่น สหรัฐฯ หรือยุโรป จะยังไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบใดๆ 
กับผู้ประกอบการในระยะเวลาอันใกล้นี้

• อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการเห็นด้วยกับการเจรจาความตกลงการค้าเสรีในกรอบอื่นๆ ต่อไป เพราะจะมีประโยชน์ในแง่ของการเข้าถึงตลาด 
(Market Access) ที่มากขึ้น และน่าจะเป็นโอกาสส าหรับผู้ประกอบการในการขยายฐานลูกค้าต่อไปในอนาคต

• ผู้ประกอบการบางส่วนมองว่า แม้ความตกลงการค้าเสรีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ แต่ผู้ประกอบการก็ต้องพึ่งพาตนเอง รวมถึงพัฒนา
ความสามารถของตนให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ มิเช่นน้ัน ผู้ประกอบการอาจไม่สามารถได้ประโยชน์จากความตกลงการค้าเสรีดังกล่าว หรือ
อาจถูกตีตลาดจากประเทศอื่นๆ ได้ 
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สรุปการสัมภาษณ์เชิงลึก: ประเด็นที่ 3 
(มาตรการและบริการของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน) (Thailand Board of Investment: BOI)

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

• ผู้ประกอบการมีความเห็นว่า การให้บริการของ BOI มีประสิทธิภาพสูงขึ้นเป็นอย่างมาก เจ้าหน้าที่ของ BOI ให้บริการอย่างรวดเร็วและสามารถ
ตอบข้อสงสัยของผู้ประกอบการได้อย่างชัดเจน และมีปัญหาในการเข้าถึงเจ้าหน้าที่ลดลง มีเพียงผู้ประกอบการบางส่วนเท่านั้นที่ยังมองว่า
ขั้นตอนการอนุมัติขอสิทธิประโยชน์ยังมีความล่าช้าอยู่ และต้องการให้ BOI ปรับปรุงให้การด าเนินงานรวดเร็วขึ้น

• ผู้ประกอบการมีความเห็นว่า การปรับใช้ระบบออนไลน์ (e-Services) ของ BOI มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก โดยผู้ประกอบการ
สามารถยื่นแบบฟอร์มออนไลน์ได้โดยไม่ต้องเสียเวลาและเสียค่าใช้จ่ายเพื่อด าเนินการด้วยตนเองที่ส านักงานฯ 

• ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่า สิทธิประโยชน์ในปัจจุบันมีความเพียงพอแล้ว มีเพียงบางส่วนที่ต้องการให้มีการขยายระยะเวลาส าหรับสิทธิ
ประโยชน์ด้านการลดหย่อนภาษีรายได้นิติบุคคลเพิ่มเติม

• ผู้ประกอบการต้องการให้ BOI พิจารณาให้สิทธิประโยชน์แก่อุตสาหกรรมที่อยู่นอกพื้นที่ที่ก าหนด กล่าวคือ ผู้ประกอบการมองว่า อุตสาหกรรม
บางอุตสาหกรรม (เช่น อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ฯลฯ) มีความจ าเป็นต้องตั้งอยู่ใน กทม. เพื่อให้อยู่ใกล้
กับฐานลูกค้า จึงต้องการให้ BOI พิจารณาการให้สิทธิประโยชน์เป็นรายบริษัท หรือรายอุตสาหกรรมตามความเหมาะสม
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สรุปการสัมภาษณ์เชิงลึก: ประเด็นที่ 4 (การเมืองและนโยบายของภาครัฐ)

ที่มา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

• ผู้ประกอบการโดยรวมเห็นด้วยกับนโยบายและมาตรการทางเศรษฐกิจของภาครัฐ และคาดหวังว่าจะช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจให้ดีขึ้นต่อไปใน
อนาคต โดยรัฐบาลชุดปัจจุบัน มีความใส่ใจในเรื่องการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเป็นอย่างดี

• ผู้ประกอบการมองว่า รัฐบาล และ/หรือหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน มีการด าเนินงานที่โปร่งใสยิ่งขึ้น ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
มากขึ้น นอกจากนี้ ผู้ประกอบการบางส่วนยังแจ้งว่า เจ้าหน้าที่ภาครัฐมีปัญหาเรื่องการรับสินบนน้อยลงกว่าเมื่อก่อนมาก

• ผู้ประกอบการเห็นว่า หน่วยงานภาครัฐ มีประสิทธิภาพขึ้นมาก เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานมีการปรับใช้ระบบให้บริการออนไลน์
และบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Services) ท าให้ผู้ประกอบการมีความสะดวกสบายขึ้น และสามารถช่วยลดต้นทุนด้านเวลา
และค่าใช้จ่ายได้

• ผู้ประกอบการต้องการให้ภาครัฐระบุแนวทางแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่ชัดเจน เช่น หากเกิดเหตุการณ์น้ าท่วมเหมือนเม่ือครั้งปี 2554 และท าให้
โรงงานได้รับความเสียหาย ภาครัฐจะมีแนวทางช่วยเหลือผู้ประกอบการอย่างไรบ้าง
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ช่องทางในการลงทะเบียนและน าเสนอผลงานของบริษัทผา่นเว็บไซต ์และ Social Media
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