
โดย บริษทั โบลลิเกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั

2 ธนัวาคม 2563

เอกสารประกอบการสมัมนา 
เร่ือง “ลงทนุไทย ๒๕๖๓:  มมุมองอนาคตลงทนุไทย
ในสายตาต่างชาติ”

ภายใต้โครงการจ้างศึกษาและวิเคราะหค์วามเช่ือมัน่นักลงทนุ
ต่างชาติในประเทศไทยปี 2563



วาระการประชมุ

ขอบเขตการด าเนินงานและวตัถปุระสงคข์องการประชุม

ผลการศึกษา
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▪ การศกึษาสถานการณ์และแนวโน้มการลงทุนในประเทศไทย
▪ กระบวนการส ารวจความเชือ่มัน่ของนกัลงทุน
▪ ขอ้มลูเบือ้งตน้ของบรษิทัต่างชาตทิีท่ าการส ารวจ
▪ ความเชือ่มัน่และแผนการลงทุนของนกัลงทุนต่างชาติ
▪ ความพงึพอใจต่อการบรกิารของ BOI
▪ ผลการสมัภาษณ์เชงิลกึ



ขัน้ตอนการด านเนินงาน

การพฒันาแบบสอบถาม และเพ่ิมเติมประเดน็ส าคญั01

03
การส่งแบบสอบถาม การติดตาม และเรียกคืน

แบบสอบถาม

02 การจดัท าแบบสอบถามภาษาต่างประเทศ

04 การน าข้อมลูจากแบบสอบถามไปวิเคราะหแ์ละ
ประมวลผล ตามระเบยีบวิธีวิจยัแบบส ารวจท่ีถกูต้อง

05 การสมัภาษณ์ความคิดเหน็ของนักลงทนุต่างชาติ

06 การจดัสมัมนาเพ่ือประชาสมัพนัธผ์ลการศึกษา
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วาระการประชมุ

ขอบเขตการด าเนินงานและวตัถปุระสงคข์องการประชุม

ผลการศึกษา
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▪ การศึกษาสถานการณ์และแนวโน้มการลงทุนในประเทศไทย
▪ กระบวนการส ารวจความเชือ่มัน่ของนกัลงทุน
▪ ขอ้มลูเบือ้งตน้ของบรษิทัต่างชาตทิีท่ าการส ารวจ
▪ ความเชือ่มัน่และแผนการลงทุนของนกัลงทุนต่างชาติ
▪ ความพงึพอใจต่อการบรกิารของ BOI
▪ ผลการสมัภาษณ์เชงิลกึ



อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Real GDP) ของประเทศไทย ปี 2540 – 2563

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลขอ้มลูจากธนาคารแห่งประเทศไทย และส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิณ วนัที ่16 พฤศจกิายน 2563
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การประมาณการอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยปี 2563

อตัราการเติบโต (%YOY) 2560 2561 2562
2563

(ประมาณการ 
ณ 17 ส.ค. 63)

2563
(ประมาณการ 
ณ 16 พ.ย. 63)

ประมาณการ
ปี 2563 เทียบ
กบั ปี 2562

อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิ 4.1 4.2 2.4
- 7.5

(- 7.8) – (- 7.3)
- 6.0

การบรโิภคภาคเอกชน 3.1 4.6 4.5 - 3.1 - 0.9

การบรโิภคภาครฐั 0.1 2.6 1.4 3.6 3.6

การลงทุนภาคเอกชน 2.9 4.1 2.8 - 10.2 - 8.9

การลงทุนภาครฐั -1.4 2.9 0.2 8.6 13.7

อตัราการขยายตวัของปรมิาณสง่ออกสนิคา้และบรกิาร 5.6 3.9 -3.7 - 9.0 - 6.6

อตัราการขยายตวัของปรมิาณน าเขา้สนิคา้และบรกิาร 7.3 7.7 -5.7 - 12.4 - 11.3

ดุลการคา้ (พนัลา้นดอลลารส์หรฐั) 32.6 22.4 26.7 35.7 38.3

มลูค่าสนิคา้สง่ออก (พนัลา้นดอลลารส์หรฐั) 233.7 251.1 242.7 218.7 224.5

มลูค่าสนิคา้น าเขา้ (พนัลา้นดอลลารส์หรฐั) 201.1 228.7 216.0 183.0 186.2

ดุลบญัชเีงนิสะพดั (พนัลา้นดอลลารส์หรฐั) 44 28.5 38.4 12.6 14.0

รอ้ยละของ GDP 9.6 5.6 7.0 2.5 2.8

ดชันีราคาผูบ้รโิภค 0.7 1.1 0.7 (- 1.2) - (- 0.7) - 0.9

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลขอ้มลูจากส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิณ วนัที ่16 พฤศจกิายน 2563
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โดยสทุธิแล้ว ประเทศไทยมีเงินลงทนุท่ีน าเข้ามา (FDI Inflow) มากกว่าเงินลงทนุท่ีน าออกไป 
(FDI Outflow)
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วย

: ล
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ลา้
นบ

าท

การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมายงัประเทศไทย 
จ าแนกออกเป็นเงินลงทุนท่ีน าเข้ามาและเงินลงทุนท่ีน าออกไป (FDI Inflow and FDI Outflow) ปี 2553 - 2562

ญ่ีปุ่ น อาเซียน สหภาพยโุรป จีน สหรฐัอเมรกิา อ่ืนๆ

FDI Inflow (CAGR 2553 – 2562)
= 8.15%

FDI Outflow (CAGR 2553 – 2562)
= 18.51%

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลขอ้มลูจากธนาคารแห่งประเทศไทย
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2.27

1.80
1.90

1.39

2.04
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1.26

1.81

1.36
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ญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีมีสดัส่วนการลงทนุในประเทศไทยสงูท่ีสดุ ในช่วงปี 2553 ถึงปี 2562

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลขอ้มลูจากธนาคารแห่งประเทศไทย

ออสเตรเลีย  (CAGR = 13.70%), 
0.38, 1.50%

ไต้หวนั  (CAGR = 22.49%), 
0.53, 2.09%

เกาหลีใต้  (CAGR = 22.39%), 
0.55, 2.17%

สวิตเซอรแ์ลนด ์ (CAGR = -1.74%), 
0.74, 2.92%สหรฐัอเมริกา  (CAGR = 

7.24%), 2.07, 8.18%

จีน  (CAGR = 29.94%), 
2.24, 8.85%

สหภาพยุโรป (CAGR = 4.44%), 
3.34, 13.20%

อาเซียน (CAGR = 9.81%), 
3.94, 15.57%

ญ่ีปุ่ น  (CAGR = 3.44%), 
5.24, 20.70%

อ่ืนๆ  (CAGR = 6.53%), 
6.28, 24.81%

มลูค่าการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศมายงัประเทศไทย (FDI INFLOW) 
จ าแนกตามประเทศผูล้งทนุ ระหว่างปี 2553 - 2562 (หน่วย: ล้านล้านบาท)
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อาเซียนกลายเป็นอนัดบัหน่ึงของการลงทุนในไทยในปี 2562 แทนท่ีประเทศญ่ีปุ่ น

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562

อนัดบัการลงทนุจากต่างประเทศ (FDI Inflow) ในประเทศไทย ปี 2553 - 2562

ญีปุ่่ น

อาเซยีน

จนี

สหภาพยุโรป

สหรฐัอเมรกิา

ฮ่องกง

สวติเซอรแ์ลนด์

เกาหลใีต้

ไตห้วนั

ออสเตรเลยี

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลขอ้มลูจากธนาคารแห่งประเทศไทย
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สดัส่วนการลงทุนจากจีนเพ่ิมขึน้จากรอ้ยละ 2.76 ในปี 2553 เป็นร้อยละ 14.38 ในปี 2562

สหรฐัอเมรกิา , 7.50%

จนี , 2.76%

สหภาพยุโรป , 15.57%
อาเซยีน , 17.36%

ญีปุ่่ น , 23.45%

อื่นๆ, 33.36%

สหรฐัอเมรกิา , 6.95%

จนี , 14.38%

สหภาพยุโรป , 11.37%

อาเซยีน , 19.90%

ญีปุ่่ น , 15.70%

อื่นๆ, 31.71%

สดัส่วนมลูค่าการลงทนุจากต่างประเทศ (FDI Inflow) 
เปรียบเทียบปี 2553 และปี 2562

สหรฐัอเมรกิา จนี สหภาพยุโรป อาเซยีน ญีปุ่่ น อื่นๆ
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มลูค่าการลงทนุจากต่างประเทศ (FDI Inflow) 
เปรียบเทียบปี 2553 และปี 2562

2553 2562

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลขอ้มลูจากธนาคารแห่งประเทศไทย
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มลูค่าการลงทนุสทุธิของจีนในไทยในช่วงปี 2553 ถึง 2562 อยู่ท่ี 0.17 ล้านล้านบาท เท่านัน้ 
แสดงว่า แม้ว่าจีนจะน าเงินเข้ามาลงทนุในประเทศไทยมาก แต่กน็ าเงินออกไปมากเช่นเดียวกนั
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มลูค่าการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศสทุธิ (Net FDI) 
จ าแนกตามประเทศผูล้งทนุ ระหว่างปี 2553 - 2562

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลขอ้มลูจากธนาคารแห่งประเทศไทย
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ในช่วงปี 2553-2562 สดัส่วนการลงทุนสทุธิในไทยร้อยละ 39.30 อยู่ในสาขาการผลิต

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลขอ้มลูจากธนาคารแห่งประเทศไทย

อ่ืนๆ , 0.54%
ท่ีพกัแรมและบริการด้านอาหาร, 

0.10%
ไฟฟ้า กา๊ซ ไอน ้าและระบบการปรบัอากาศ, 

0.12%

การท าเหมืองแรแ่ละเหมืองหิน
, 1.12%

การขายส่งและการขายปลีก การ
ซ่อมยานยนตแ์ละจกัรยานยนต,์ 

7.56%กิจกรรมท่ีไม่ใช่การผลิตอ่ืน ๆ, 
8.78%

กิจกรรมเก่ียวกบั
อสงัหาริมทรพัย,์ 17.06%กิจกรรมทางการเงินและการ

ประกนัภยั, 26.07%

การผลิต, 39.73%

สดัส่วนการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศสทุธิ (NET FDI) ระหว่างปี 2553 - 2562 
จ าแนกตามสาขา (หน่วย: ล้านบาท)
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สดัส่วนการลงทนุสทุธิในช่วงปี 2553 – 2562 ระหว่างสาขาการผลิตและสาขาท่ีไม่ใช่การผลิตมี
ความผนัผวนค่อนข้างมาก
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มลูค่าการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศสทุธิ (Net FDI) ระหว่างปี 2553 - 2562
จ าแนกตามสาขา (หน่วย: ล้านล้านบาท)

การผลติ ไม่ใช่การผลติ

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลขอ้มลูจากธนาคารแห่งประเทศไทย

0.46

0.07

0.40

0.49

0.16

0.31

0.10

0.28
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ในสาขาการผลิต อตุสาหกรรมการผลิตคอมพิวเตอร ์อิเลก็ทรอนิกส ์และอปุกรณ์ทางทศันศาสตร ์
มีมลูค่าการลงทนุสทุธิจากต่างประเทศสงูท่ีสดุ
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การผลติเฟอรน์ิเจอร์

การผลติกระดาษ

การผลติถ่านโคก้และปิโตรเลยีม

การผลติเครือ่งดืม่

การผลติเภสชัภณัฑ์

การผลติอาหาร

การผลติอุปกรณ์ไฟฟ้า

การผลติยางและพลาสตกิ

การผลติเครือ่งจกัรและเครือ่งมอื ซึง่มไิดจ้ดัประเภทไวใ้นทีอ่ื่น

การผลติยานยนต์ รถพ่วงและรถกึง่พ่วง

การผลติเคมภีณัฑ์

การผลติคอมพวิเตอร ์ อเิลก็ทรอนิกส ์ และอุปกรณ์ทางทศันศาสตร์

การลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศมายงัประเทศไทย ท่ีน าเข้ามาและท่ีน าออกไป (FDI Inflow and 
FDI Outflow) ปี 2553-2562 จ าแนกตามอตุสาหกรรมการผลิต (หน่วย: ล้านล้านบาท)

Inflow

Outflow

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลขอ้มลูจากธนาคารแห่งประเทศไทย

ตวัเลขใน            หมายถงึการลงทุนโดยตรงจาก
ต่างประเทศสุทธ ิ(Net FDI) 

0.21

0.17

0.14

0.13

0.12

0.11

0.07

0.02

0.02

0.02

0.01

0.002
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ในสาขาท่ีไม่ใช่การผลิต กิจกรรมท่ีไม่ใช่การผลิตอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้จดัประเภท มีเงินลงทนุท่ีน าเข้ามา
มากท่ีสดุ แต่กมี็เงินลงทนุท่ีน าออกไปมากท่ีสดุเช่นกนั

0.06

0.04

0.06

0.08

0.06

0.13

0.52

11.99

0.13

1.25

0.05

0.03

0.06

0.08

0.07

0.16

0.74

12.25

0.62

2.01

0 2 4 6 8 10 12 14

การขนส่งและสถานทีเ่กบ็สนิคา้

การก่อสรา้ง

เกษตรกรรม การป่าไมแ้ละการประมง

ทีพ่กัแรมและบรกิารดา้นอาหาร

ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน ้าและระบบการปรบัอากาศ

การท าเหมอืงแร่และเหมอืงหนิ

การขายส่งและการขายปลกี การซ่อมยานยนต์และจกัรยานยนต์

กจิกรรมทีไ่มใ่ช่การผลติอื่น ๆ

กจิกรรมเกีย่วกบัอสงัหารมิทรพัย์

กจิกรรมทางการเงนิและการประกนัภยั

การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมายงัประเทศไทย ท่ีน าเข้ามาและท่ีน าออกไป 
(FDI Inflow and FDI Outflow) ปี 2553-2562 จ าแนกตามกิจกรรมท่ีไม่ใช่การผลิต (หน่วย: ล้านล้านบาท)

Inflow Outflow

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลขอ้มลูจากธนาคารแห่งประเทศไทย

ตวัเลขใน            หมายถงึการลงทุนโดยตรงจาก
ต่างประเทศสุทธ ิ(Net FDI) 

0.76

0.49

0.26

0.22

0.03

0.01

0.00

0.00

0.00

0.00
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ความโดดเด่นของประเทศเพ่ือนบ้านท่ีมากขึ้น

ปัจจยัท่ีคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อการลงทนุในประเทศไทย ในปี 2563

การปรบัปรงุสภาพแวดล้อมทางธรุกิจ

การใช้จ่ายและการลงทุนภาครฐั

รฐับาลได้ด าเนินมาตรการกระตุ้นให้เกิดการลงทุนในประเทศ
อย่างต่อเนื่อง อาท ิมาตรการกระตุ้นการลงทุนโครงการขนาด
ใหญ่ “Thailand Plus” มาตรการสง่เสรมิการลงทุนในเขตพฒันา
เศรษฐกจิพเิศษ (ชายแดน)และเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
(EEC) ซึ่งมบีทบาทในการรองรบันักลงทุนต่างชาตทิี่ต้องการ
ยา้ยฐานการผลติจากผลกระทบของสงครามการคา้

ความเส่ียงจากเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าคู่ลงทุนหลกั

ความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของโรค 

ความไม่แน่นอนทางการเมือง

การส่งเสริมการลงทุนในประเทศ

ปัจจยัด้านบวก ปัจจยัด้านลบ

การระบาดของไวรสัโควดิ-19 กระทบต่อเศรษฐกจิไทย
ผ่านการลดลงของจ านวนนักท่องเที่ยว และผ่านห่วงโซ่
การผลติและการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศที่เกิดจาก
การปิดท าการของหน่วยงานภาครฐัและภาคธุรกจิ

บรรยากาศทางการเมอืงทีย่งัไม่มขีอ้สรุปหรอืแนวทางร่วมในการแก้ปัญหา อาจเป็น
ปัจจัยส าคัญส าหรับนักลงทุน เพื่อก าหนดแนวทางการลงทุนและแนวทางกา ร
ด าเนินงานของบรษิทั

จากรายงานความยากง่ายในการประกอบธุรกจิ ซึ่งแสดงถงึความสะดวกใน
การเริม่ต้นธุรกจิ การด าเนินธุรกจิ การอ านวยความสะดวก และกฏระเบยีบ
ของภาครฐั โดยในปี 2563 ประเทศไทยได้รบัการจดัอนัดบัให้อยู่ในอันดบัที ่
21 จาก 190 ประเทศทัว่โลก ดว้ยคะแนน 80.1 เพิม่ขึน้ 1.65 คะแนน จากปี
2562 โดยเป็นอนัดบัที ่3 ในอาเซยีน รองจากสงิคโปรแ์ละมาเลเซยี

การลงทุนภาครฐัเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยรฐับาลได้มกีารเบิกจ่ายเพื่อ
กระตุ้นเศรษฐกจิและสนับสนุนการลงทุนเป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นการ
ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมขนส่ง และโครงการเขตพฒันา
พเิศษภาคตะวนัออก (EEC) ซึง่จะช่วยสรา้งสภาพแวดล้อมในการด าเนิน
ธุรกจิทีด่ ีสง่ผลใหด้งึดดูการลงทุนจากตา่งประเทศไดม้ากขึน้

การขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ลดลงของประเทศคู่ค้าคู่ลงทุนหลัก 
ปัจจยัเสี่ยงในประเทศ รวมทัง้ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดโควดิ-19 ในแตล่ะประเทศ สง่ผลเชงิลบตอ่การลงทุนในไทย

หลายประเทศไดม้กีารออกกฎหมายและมาตรการเพื่อสนับสนุน
และให้สิทธิประโยชน์ส าหรับนักลงทุนต่างชาติ หรือมีข้อ
ไดเ้ปรยีบอื่นๆ เช่น เวยีดนาม ทีม่ ีการเร่งพฒันาโครงสรา้งทาง
เศรษฐกจิ การเตบิโตของประชากรชนชัน้กลาง คา่จา้งแรงงานที่
ถกู ซึง่อาจเบีย่งเบนความสนใจของนกัลงทนุจากไทยได้

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลขอ้มลูจากหลายแหลง่ทีม่า
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การส่งเสริมการลงทนุในประเทศ

การปรบัปรงุสภาพแวดล้อม
ทางธรุกิจ การลงทุนภาครฐั

การส่งเสริมการลงทุน
ในประเทศ

นโยบายส่งเสริมการลงทุนตามพระราชบญัญตัทิีเ่กีย่วขอ้ง ลว้นส่งเสรมิ
ใหช้าวต่างชาตเิขา้มาลงทุนในประเทศทัง้สิน้ การด าเนินนโยบายดงักล่าว
อย่างต่อเนื่องตลอดจนการออกนโยบายใหม่ๆ นับเป็นการเพ่ิมแรงจูงใจ
แก่นักลงทุนใหเ้ขา้มาลงทุนในประเทศ 

นัยต่อการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศในไทย

มาตรการสง่เสรมิตาม พ.ร.บ. 
สง่เสรมิการลงทุน

มาตรการสง่เสรมิตาม พ.ร.บ.
สง่เสรมิการลงทุนฉบบัแกไ้ข 

พ.ศ. 2560

มาตรการสง่เสรมิตาม พ.ร.บ. เพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ

ส าหรบัอุตสาหกรรมเป้าหมาย

มาตรการสง่เสรมิตาม พ.ร.บ. พืน้ที่
เขตเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก 

(EEC)

คาดการณ์ไดว้่านโยบายและมาตรการเหล่านี้จะมบีทบาทในการช่วยกระตุ้นการลงทุน
ภายในประเทศไทยในปีนี้ ทัง้ในเรื่องของการเสริมสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันัก
ลงทุน รวมทัง้การสรา้งสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการลงทุนมากขึน้ 
โดยเฉพาะการลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ๆ ทีม่ศีกัยภาพสงู 

มาตรการพเิศษเพื่อกระตุน้
การลงทุนโครงการขนาดใหญ่ 
(Thailand Plus Package)

มาตรการสนบัสนุนใหบ้รษิทัที่
ไดร้บัการสง่เสรมิจดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัย ์SET/MAI

มาตรการสง่เสรมิการลงทุน
เศรษฐกจิฐานราก

มาตรการสง่เสรมิการลงทุนเพื่อ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติ

นโยบายส่งเสริมการลงทุนหลกั

มาตรการส่งเสริมการลงทุนอ่ืนๆ ของ BOI

มาตรการการสง่เสรมิการลงทุน
ในเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ

(ชายแดน)

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลขอ้มลูจากส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน

17



นโยบายส่งเสริมการลงทนุหลกั

พ.ร.บ. ส่งเสริมการลงทุน
พ.ร.บ. ส่งเสริมการลงทุน
ฉบบัแก้ไข พ.ศ. 2560

พ.ร.บ.เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศส าหรบัอตุสาหกรรมเป้าหมาย

พ.ร.บ.เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก
(Eastern Economic Corridor: EEC)

เป้าหมาย
ส่งเสริม

Activity-based
สง่เสรมิการลงทุนในอุตสาหกรรม
เป้าหมายทีส่อดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร ์7 ปี (2558-2564)

Technology-based
สง่เสรมิการลงทุนในเทคโนโลยี
หลกัทีป่ระเทศไทยมศีกัยภาพสงู

Strategic investment
สง่เสรมิการลงทุนตามแนวทางประเทศไทย 4.0 
ทีต่อบโจทยป์ระเทศ (National Agenda) และ
เป็นการลงทุนใหม่ๆ  ทีม่ผีลกระทบเชงิบวกสงู 
ซึง่ไมส่ามารถดงึดดูไดด้ว้ยเครื่องมอืเดมิ

สง่เสรมิกจิกรรมทีจ่ะยกระดบัพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาค
ตะวนัออก (EEC)
- อุตสาหกรรมเป้าหมายทีใ่ชเ้ทคโนโลยสีงู
- กจิการพฒันาสาธารณูปโภคพืน้ฐานและ
โลจสิตกิส์
- กจิการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว
- กจิการวจิยัและพฒันา และบรกิารสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยี

สิทธิ
ประโยชน์
หลกั

- ยกเวน้ภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคลไมเ่กนิ 
8 ปี
- ลดหยอ่นไมเ่กนิรอ้ยละ 50
ไมเ่กนิ 10 ปี
- หกัเงนิลงทุนไมเ่กนิรอ้ยละ 70 
ของเงนิทีล่งทุนแลว้ จากก าไรสทุธิ
ภายใน 10 ปี (ITA) 
- ยกเวน้อากรเครื่องจกัร วตัถุดบิ 
และของทีใ่ชใ้นการวจิยัและพฒันา 
(R&D)
- สทิธปิระโยชน์ทีม่ใิช่ภาษี (Non-
tax) อาท ิการถอืกรรมสทิธิท์ีด่นิ 
การน าเขา้ผูช้ านาญการต่างชาติ

- ยกเวน้ภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคล 
9-13 ปี ส าหรบักจิการทีใ่ช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมขัน้สงู 
หรอืกจิการวจิยัและพฒันา 
ตามทีค่ณะกรรมการก าหนด
- สทิธปิระโยชน์อื่นๆ ตาม 
พ.ร.บ.สง่เสรมิการลงทุน

- ยกเวน้ภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคล
ไมเ่กนิ 15 ปี ส าหรบัอุตสาหกรรมเป้าหมาย
- กองทุน 10,000 ลา้นบาท เพื่อสนบัสนุนการ
ลงทุน การวจิยัและพฒันา การสง่เสรมินวตักรรม 
หรอืการพฒันาบุคลากรเฉพาะดา้น 
- สทิธปิระโยชน์อื่นๆ ตาม พ.ร.บ. สง่เสรมิการ
ลงทุน

- ยกเวน้ภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคลไมเ่กนิ 15 ปี 
- อตัราภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดารอ้ยละ 17 (ต ่าสดุใน
อาเซยีน) ส าหรบัผูบ้รหิาร ผูเ้ชีย่วชาญ หรอืนกัวจิยั ทีม่ ี
คณุสมบตัติามทีก่ าหนด
- ยกเวน้อากรขาเขา้ ส าหรบัเครื่องจกัร วตัถุดบิที่น าเขา้มา
ผลติเพื่อสง่ออก และการวจิยัและพฒันา 
- การใหว้ซี่าท างาน 5 ปี
- การอนุญาตใหถ้อืกรรมสทิธิท์ีด่นิเพื่อประกอบกจิการที่
ไดร้บัการสง่เสรมิ
- สทิธิก์ารเช่าทีด่นิราชพสัด ุถงึ 50 ปี และสามารถพจิารณา 
ต่ออายอุกี 49 ปี
- One-Stop Service ในพืน้ที่
- เงนิสนบัสนุนคา่ใชจ้า่ย ในการลงทุน การวจิยั

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลขอ้มลูจากส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน
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มาตรการส่งเสริมการลงทนุอ่ืนๆ ของ BOI

มาตรการพิเศษ
เพ่ือกระตุ้นการ
ลงทุนโครงการ
ขนาดใหญ่

มาตรการการส่งเสริมการ
ลงทุนในเขตพฒันาเศรษฐกิจ

พิเศษ(ชายแดน)

มาตรการสนับสนุนให้
บริษทัท่ีได้รบัการ

ส่งเสริมจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัย ์

SET/MAI

มาตรการส่งเสริมการ
ลงทุนเศรษฐกิจฐานราก

มาตรการส่งเสริมการลงทุนเพ่ือปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพการผลิต

เป้าหมาย
ส่งเสริม

เป็นมาตรการ
พเิศษเพื่อกระตุน้
การขยายตวัของ
การลงทุน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่
กจิการในกลุ่ม A1-
A3

กระตุน้การลงทุนในเขตพฒันา
เศรษฐกจิพเิศษน้ีเป็นพืน้ที่
ตดิต่อกบัชายแดนประเทศ
เพื่อนบา้น เสรมิสรา้งการตดิต่อ
ทางธรุกจิ ความเชื่อมโยงใน
ดา้นวตัถุดบิ หว่งโซ่อุปทานการ
ผลติ และตลาดผูบ้รโิภค

ดงึดดูนกัลงทุนทีม่แีผน
หรอืสนใจทีจ่ะด าเนินการ
ระดมทุนผา่นตลาด
หลกัทรพัยใ์นอนาคตให้
เขา้มาลงทุนในประเทศ
ไทยเพิม่มากขึน้

มาตรการน้ีมเีป้าหมาย
เพื่อยกระดบัวสิาหกจิ
ชุมชนและสหกรณ์ โดย
การสนบัสนุนจาก
ภาคเอกชนในการ
ยกระดบัเศรษฐกจิราก
หญ้า และเป็นช่องทางให้
มกีารน าผลงานวจิยัใน
ประเทศไปขยายผล

มาตรการสง่เสรมิการลงทุนเพื่อปรบัปรงุประสทิธภิาพการผลติเป็น
โครงการทีส่นบัสนุน การปรบัเปลีย่นเพื่อ 4 ปัจจยัหลกั 
- การปรบัเปลีย่นเครื่องจกัรเพื่อประหยดัพลงังาน ใชพ้ลงังานทดแทน 
หรอืเพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม
- ปรบัเปลีย่นเครื่องจกัรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ 
- การลงทุนวจิยัและพฒันา ออกแบบทางวศิวกรรม เพื่อปรบัปรุง
ประสทิธภิาพ
- การลงทุนเพื่อยกระดบัอุตสาหกรรมเกษตรไปสูม่าตรฐานสากล 

สิทธิ
ประโยชน์
หลกั

สทิธปิระโยชน์การ
ลดหยอ่นภาษนิีติ
บุคคลเพิม่เตมิรอ้ย
ละ 50 เป็น
ระยะเวลา 5 ปี

- กรณีกจิการทัว่ไป ยกเวน้
ภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคลเพิม่เตมิ 3 
ปี สงูสดุรวม 8 ปี หากเป็น
กจิการ A1/A2 ลดหยอ่นรอ้ยละ
50 เพิม่อกี 5 ปี
- กรณีกจิการเป้าหมาย 13 
กลุ่มอุตสาหกรรม ยกเวน้ภาษี
เงนิไดนิ้ตบิุคคลสงูสดุ 8 ปี 
ลดหยอ่นเพิม่เตมิรอ้ยละ 50 อกี 
5 ปี

สทิธปิระโยชน์ยกเวน้ภาษี
เงนิไดนิ้ตบิุคคลเพิม่เตมิ
อกีรอ้ยละ 100 ของเงนิ
ลงทุน (โดยไมร่วมคา่ทีด่นิ
และทุนหมนุเวยีน) ใหก้บั
ทุกโครงการของบรษิทัที่
ไดร้บัอนุมตัใิหก้ารสง่เสรมิ
ก่อนบรษิทัเขา้จดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรพัย์

ผูส้นบัสนุนหรอืผูร้ว่ม
ด าเนินการนัน้สามารถ
ยกเวน้ภาษเีงนิไดนิ้ติ
บุคคล 3 ปี ในวงเงนิ
ทัง้สิน้รอ้ยละ 120 ของเงนิ
สนบัสนุน โดยมเีงนิลงทุน
ไมน้่อยกวา่ 1 ลา้นบาท

- ยกเวน้ภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคล 3 ปี 
- จ ากดัวงเงนิยกเวน้ภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคลไมเ่กนิรอ้ยละ 50 ของเงนิ
ลงทุนทีใ่ชใ้นการปรบัปรงุนบัจากวนัทีม่รีายไดภ้ายหลงัไดร้บับตัร
สง่เสรมิ 
- เพิม่การยกเวน้ภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคลจากรอ้ยละ 50 เป็นรอ้ยละ 100 
กรณีใชร้ะบบอตัโนมตัใินประเทศ ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 30 ของมลูคา่
เครื่องจกัร 

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลขอ้มลูจากส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน
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วาระการประชมุ

ขอบเขตการด าเนินงานและวตัถปุระสงคข์องการประชุม

ผลการศึกษา

20

▪ การศกึษาสถานการณ์และแนวโน้มการลงทุนในประเทศไทย
▪ กระบวนการส ารวจความเช่ือมัน่ของนักลงทุน
▪ ขอ้มลูเบือ้งตน้ของบรษิทัต่างชาตทิีท่ าการส ารวจ
▪ ความเชือ่มัน่และแผนการลงทุนของนกัลงทุนต่างชาติ
▪ ความพงึพอใจต่อการบรกิารของ BOI
▪ ผลการสมัภาษณ์เชงิลกึ



การส ารวจภาคสนามมีการติดตามผลอย่างใกล้ชิด จ านวน 600 บริษทั

จ านวนขัน้ต า่ในการส่งแบบสอบถาม
3,000 บริษทั

การติดตามผล (Follow-Up)

การสมัภาษณ์ทางโทรศพัทแ์ละ/หรอื
การสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั

แบบสอบถามทีต่อบกลบัทางไปรษณยี ์
แฟกซ ์อเีมล

การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)
20 บริษทั

จ านวนกลุ่มตวัอย่าง
600 บริษทั

21



วาระการประชมุ

ขอบเขตการด าเนินงานและวตัถปุระสงคข์องการประชุม

ผลการศึกษา
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▪ การศกึษาสถานการณ์และแนวโน้มการลงทุนในประเทศไทย
▪ กระบวนการส ารวจความเชือ่มัน่ของนกัลงทุน
▪ ข้อมูลเบือ้งต้นของบริษทัต่างชาติท่ีท าการส ารวจ
▪ ความเชือ่มัน่และแผนการลงทุนของนกัลงทุนต่างชาติ
▪ ความพงึพอใจต่อการบรกิารของ BOI
▪ ผลการสมัภาษณ์เชงิลกึ



ผูป้ระกอบการร้อยละ 96.00 ได้รบัการส่งเสริมจาก BOI และมีสดัส่วนของธรุกิจผลิตภณัฑโ์ลหะ เครื่องจกัร
และอปุกรณ์ขนส่งสงูท่ีสดุ

ทีม่า: ประมวลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 600 ชุด

23

ผลิตภณัฑโ์ลหะ
เครือ่งจกัรและ
อปุกรณ์ขนส่ง 

190 ราย, 31.67%

เคมีภณัฑ ์
กระดาษ และ
พลาสติก 114 
ราย, 19.17%อตุสาหกรรม

อิเลก็ทรอนิกส์
และ

เครือ่งใช้ไฟฟ้า 
110 ราย, 18.33%

กิจกรรมบริการ
และ

สาธารณูปโภค 
107 ราย, 17.67%อตุสาหกรรมเบา อาทิ 

ส่ิงทอ เครือ่งประดบัและ
เครือ่งหนัง 33 ราย , 

5.50%

เกษตรกรรมและ
ผลิตผลจาก

การเกษตร 27 ราย, 
4.50%

เหมืองแร ่เซรา
มิกส ์และโลหะขัน้
มูลฐาน 15 ราย, 

2.50%

การพฒันา
เทคโนโลยีและ

นวตักรรม 4 ราย, 
0.67%

ประเภทธรุกิจหลกัของบริษทัท่ีท าการส ารวจในปี 2563

ได้รบัการ
ส่งเสริมจาก

BOI 576 ราย, 
96.00%

ไม่ได้รบัการ
ส่งเสริมจาก 
BOI 24 ราย, 

4.00%

การได้รบัการส่งเสริมจาก BOI



บริษทัส่วนใหญ่มีสญัชาติผูถื้อหุ้นหลกัเป็นชาวญ่ีปุ่ น และมีสดัส่วนระยะเวลาในการประกอบธรุกิจใน
ประเทศไทยมาแล้วมากกว่า 10 ปีสงูท่ีสดุ

ทีม่า: ประมวลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 600 ชุด
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ญ่ีปุ่ น 376 ราย, 
62.67%

อ่ืนๆ 52 ราย, 
8.67%

สหภาพยุโรป 
36 ราย, 6.00%

ไต้หวนั 35 ราย
, 5.83%

เกาหลีใต้ 28 
ราย, 4.67%

จีน 17 ราย, 
2.83%

อาเซียน 16 
ราย, 2.67%

ฮ่องกง 16 ราย, 
2.67%

สหรฐัอเมริกา 
14 ราย, 2.33%

สวิตเซอรแ์ลนด์
5 ราย, 0.83%

ออสเตรเลีย 5 
ราย, 0.83%

สญัชาติหลกัของผู้ถือหุ้น

มากกว่า 20 ปี
182 ราย, 
30.33%

6-10 ปี 148 
ราย, 24.67%

11-15 ปี 140 
ราย, 23.33%

16-20 ปี 105 
ราย, 17.50%

0-5 ปี 25 ราย, 
4.17%

จ านวนปีท่ีประกอบธรุกิจในประเทศไทย



ธรุกิจร้อยละ 64.83 มีจ านวนพนักงานไม่เกิน 200 คน และร้อยละ 88.00 มีสดัส่วนบคุลากรต่างชาติไม่เกิน
ร้อยละ 20

ทีม่า: ประมวลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 600 ชุด

25

51-200 คน 
197 ราย
32.83%

1-50 คน 
192 ราย
32.00%

201-500 คน 
118 ราย
19.67%

501-1000 คน 
52 ราย
8.67%

มากกว่า 
1,000 คน 
41 ราย
6.83%

จ านวนพนักงาน

บคุคลากรต่างชาติ
ร้อยละ 0-20 528 ราย

88.00%

บุคคลากรต่างชาติรอ้ยละ 
21-40 50 ราย

8.33%
บคุคลากร

ต่างชาติร้อยละ
41-60 12 ราย

2.00%
บคุคลากรต่างชาติ
ร้อยละ 81-100 7 ราย

1.17%บคุคลากร
ต่างชาติร้อยละ 

61-80 3 ราย
0.50%

สดัส่วนบุคลากรต่างชาติ



สดัส่วนมลูค่าสินทรพัยร์วมและมลูค่ายอดขายรวมของธรุกิจมีความหลากหลาย

ทีม่า: ประมวลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 600 ชุด

26

0-50 ล้านบาท 
121 ราย
20.17%

มากกว่า 1,000 ล้านบาท 
116 ราย
19.33%

101-250 ล้านบาท 
111 ราย
18.50%

501-1,000 ล้านบาท 
84 ราย
14.00%

251-500 ล้านบาท 
80 ราย
13.33%

51-100 ล้านบาท 
76 ราย
12.67%

ไม่ทราบ 12 ราย
2.00%

มูลค่าสินทรพัยร์วม

มากกว่า 1,000 ล้าน
บาท 130 ราย

21.67%

101-250 ล้านบาท 
105 ราย
17.67%

0-50 ล้านบาท 
103 ราย
17.17%

251-500 ล้านบาท 
97 ราย
16.17%

501-1,000 ล้านบาท 
85 ราย
14.17%

51-100 ล้าน
บาท 72 ราย

12.00%

ไม่ทราบ 7 ราย
1.17%

มูลค่ายอดขายรวม



บริษทัผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 76.33 มีแหล่งท่ีมาของรายได้จากทัง้ตลาดในประเทศและต่างประเทศ

ทีม่า: ประมวลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 600 ชุด

27

ทัง้สองแหล่ง 458 ราย
76.33%

รายได้จากตลาดใน
ประเทศ 93 ราย

15.50%

รายได้จากตลาด
ต่างประเทศ 49 ราย

8.17%

แหล่งท่ีมาของรายได้



วาระการประชมุ

ขอบเขตการด าเนินงานและวตัถปุระสงคข์องการประชุม

ผลการศึกษา
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▪ การศกึษาสถานการณ์และแนวโน้มการลงทุนในประเทศไทย
▪ กระบวนการส ารวจความเชือ่มัน่ของนกัลงทุน
▪ ขอ้มลูเบือ้งตน้ของบรษิทัต่างชาตทิีท่ าการส ารวจ
▪ ความเช่ือมัน่และแผนการลงทุนของนักลงทุนต่างชาติ
▪ ความพงึพอใจต่อการบรกิารของ BOI
▪ ผลการสมัภาษณ์เชงิลกึ



นักลงทนุส่วนใหญ่คาดการณ์ว่าผลประกอบการในปี 2563 จะลดลงเมื่อเทียบปี 2562

ทีม่า: ประมวลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 600 ชุด

29

12.67%

9.67%

60.67%

58.08%

58.19%

61.00%

9.33%

17.00%

17.17%

18.69%

18.15%

15.33%

61.83%

48.17%

9.17%

12.16%

10.85%

10.33%

9.83%

15.17%

8.17%

6.17%

6.11%

7.17%

6.33%

10.00%

4.83%

4.90%

6.71%

6.17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เงนิลงทุน (คะแนนเฉลีย่ 2.88)

ภาระหนี้สนิ (คะแนนเฉลีย่ 2.99)

ก าไร (คะแนนเฉลีย่ 1.79)

รายไดจ้ากตลาดต่างประเทศ (คะแนนเฉลีย่ 1.85)

รายไดจ้ากตลาดในประเทศ (คะแนนเฉลีย่ 1.81)

รายไดร้วม (คะแนนเฉลีย่ 1.82)

การคาดการณ์ผลประกอบการในปี 2563 เปรียบเทียบกบัปี 2562

ลดลงมากกว่า 10% ลดลงน้อยกว่า 10% เท่าเดมิ เพิม่ขึน้น้อยกว่า 10% เพิม่ขึน้มากกว่า 10%

ในกรณขีอง รายไดร้วม รายไดจ้ากตลาดในประเทศ รายไดจ้ากตลาดต่างประเทศ ก าไร และเงนิลงทุน คะแนนคาดการณ์เฉลีย่ทีน้่อยกว่า 3.00 คะแนน แสดงถงึการคาดการณ์ของนกัลงทุนต่างชาตวิา่ผลประกอบการณ์
ดงักล่าวจะลดลงจากในปีก่อนหน้า, ส่วนภาระหนี้สนิ คะแนนคาดการณ์เฉลีย่ทีน้่อยกวา่ 3.00 คะแนน แสดงถงึการคาดการณ์ของนกัลงทุนต่างชาตวิ่าภาระหนี้สนิจะลดลงจากในปีก่อนหน้า



ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เครื่องจกัรและอปุกรณ์ขนส่ง และกิจกรรมบริการและ
สาธารณูปโภค คาดว่าผลประกอบการจะลดลงจากปี 2562

- รายไดร้วม 1.82
- รายไดจ้ากในตลาดภายในประเทศ 1.81
- รายไดจ้ากตลาดต่างประเทศ 1.85
- ก าไร 1.79
- ภาระหนี้สนิ 2.99
- เงนิลงทุน 2.88

- รายไดร้วม 1.60
- รายไดจ้ากในตลาดภายในประเทศ 1.80
- รายไดจ้ากตลาดต่างประเทศ 2.18
- ก าไร 2.00
- ภาระหนี้สนิ 2.40
- เงนิลงทุน 3.20

อตุสาหกรรมเบา อาทิ ส่ิงทอ 
เคร่ืองประดบัและเคร่ืองหนัง

- รายไดร้วม 1.79
- รายไดจ้ากในตลาดภายในประเทศ 2.35
- รายไดจ้ากตลาดต่างประเทศ 1.66
- ก าไร 1.73
- ภาระหนี้สนิ 3.00
- เงนิลงทุน 2.67

ผลิตภณัฑโ์ลหะ เคร่ืองจกัร
และอปุกรณ์ขนส่ง

- รายได้รวม 1.52
- รายไดจ้ากในตลาดภายในประเทศ 1.51
- รายไดจ้ากตลาดต่างประเทศ 1.59
- ก าไร 1.51
- ภาระหนี้สนิ 3.05
- เงนิลงทุน 2.78

กิจกรรมบริการ
และสาธารณูปโภค

- รายได้รวม 1.69
- รายไดจ้ากในตลาดภายในประเทศ 1.69
- รายไดจ้ากตลาดต่างประเทศ 1.71
- ก าไร 1.64
- ภาระหนี้สนิ 3.00
- เงนิลงทุน 2.92

การพฒันาเทคโนโลยี
และนวตักรรม

- รายไดร้วม 3.50
- รายไดจ้ากในตลาดภายในประเทศ 2.75
- รายไดจ้ากตลาดต่างประเทศ 3.00
- ก าไร 3.00
- ภาระหนี้สนิ 2.50
- เงนิลงทุน 2.25

แร่ เซรามิกส์ และ
โลหะขัน้มลูฐาน

เกษตรกรรมและผลิตผล
จากการเกษตร

เคมีภณัฑ ์กระดาษ 
และพลาสติก

- รายไดร้วม 2.00
- รายไดจ้ากในตลาดภายในประเทศ 2.00
- รายไดจ้ากตลาดต่างประเทศ 1.93
- ก าไร 1.96
- ภาระหนี้สนิ 2.89
- เงนิลงทุน 2.90

อตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์
และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

- รายไดร้วม 2.11
- รายไดจ้ากในตลาดภายในประเทศ 1.90
- รายไดจ้ากตลาดต่างประเทศ 2.18
- ก าไร 2.05
- ภาระหนี้สนิ 2.98
- เงนิลงทุน 2.98

ทีม่า: ประมวลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 600 ชุด
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นักลงทนุต่างชาติคาดการณ์ว่าสถานการณ์ทางธรุกิจของไทยจะชะลอตวัในปี 2563
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ดชันีความเช่ือมัน่ทางธรุกิจของนักลงทุนต่างชาติในช่วงปี 2560 - 2563

หมายเหตุ: ค่าดชันีความเชือ่ม ัน่ทางธุรกจิทีม่ากกว่า 50 หมายถงึ นกัลงทุนคาดการณ์ว่าสถานการณ์ทางธุรกจิจะดขีึน้ และค่าดชันีธุรกจิทีน้่อยกว่า 50 หมายถงึ นกัลงทุนคาดการณ์ว่าสถานการณ์ทางธุรกจิจะแย่ลง

31
ทีม่า: ประมวลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 600 ชุด



นักลงทนุในอตุสาหกรรมการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมคาดว่าผลประกอบการจะดีขึน้ในปี 2563

เกษตรกรรมและผลิตผล
จากการเกษตร

41.20

แร่ เซรามิกส์
และโลหะขัน้มลูฐาน

40.00

ผลิตภณัฑโ์ลหะ เคร่ืองจกัร
และอปุกรณ์ขนส่ง

29.70

อตุสาหกรรมเบา อาทิ ส่ิงทอ 
เคร่ืองประดบัและเคร่ืองหนัง

32.39

อตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์
และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

38.52

เคมีภณัฑ ์กระดาษ 
และพลาสติก

37.34

การพฒันาเทคโนโลยี
และนวตักรรม

51.56

กิจกรรมบริการ
และสาธารณูปโภค

32.84

ดชันีความเช่ือมัน่ของนักลงทุนต่างชาติ จ าแนกตามประเภทอตุสาหกรรม
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ผูต้อบแบบส ารวจร้อยละ 96.0 มีแผนเพ่ิมระดบัหรือรกัษาระดบัการลงทนุในปี 2563

หมายเหตุ: สดัส่วนบรษิทัทีม่แีผนการลงทุนเชงิบวกค านวณจากสดัส่วนบรษิทัทีค่าดว่าจะขยายการลงทุนรวมกบัสดัส่วนบรษิทัทีค่าดว่าจะรกัษาระดบัการลงทุน
ทีม่า: ประมวลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 600 ชุด

98.20% 98.50% 97.30% 96.00%

50.00%

55.00%

60.00%

65.00%

70.00%

75.00%

80.00%

85.00%

90.00%

95.00%

100.00%

2560 2561 2562 2563

แผนการลงทุนเชิงบวกในประเทศไทยจากการส ารวจในปี 2560 - 2563
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นักลงทนุร้อยละ 19.33 มีแผนท่ีจะขยายการลงทุน และร้อยละ 76.67 คาดว่าจะรกัษาระดบัการลงทุน

35.83%

33.00%

31.83%

19.33%

62.33%

65.50%

65.50%

76.67%

1.50%

1.33%

2.50%

3.83%

0.33%

0.17%

0.17%

0.17%
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แผนการลงทนุในประเทศไทยจากการส ารวจในปี 2560 - 2563

ขยายการลงทุนในประเทศไทย รกัษาระดบัการลงทุนในประเทศไทย ลดระดบัการลงทุนในประเทศไทย ถอนการลงทุนในประเทศไทย

ทีม่า: ประมวลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 600 ชุด
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สิทธิประโยชน์ด้านการลงทุนเป็นเหตุผลหลกัส าหรบันักลงทุนในการขยายหรือรกัษาระดบัการลงทุนใน
ประเทศไทย

หมายเหตุ: ค าถามขอ้ 10.1 เหตุผลหลกัทีท่ าใหท้่านตดัสนิใจขยายหรอืรกัษาระดบัการลงทุนในประเทศไทย (โปรดเรยีงลาดบัรายการต่อไปนี้ตามความส าคญัตัง้แต่ 1-10 โดย 1 หมายถงึ มคีวามส าคญัมากทีสุ่ด)
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เหตผุลหลกัท่ีท าให้ตดัสินใจขยายหรือรกัษาระดบั
การลงทุนในประเทศไทย

อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 อนัดบั 4 อนัดบั 5 อนัดบั 6 อนัดบั 7 อนัดบั 8 อนัดบั 9 อนัดบั 10

1.สทิธปิระโยชน์ดา้นการลงทนุกระตุน้ใหล้งทนุในประเทศไทย 89 52 37 38 33 38 30 24 9 7
2. มอีตุสาหกรรมสนบัสนุนเพยีงพอ 77 45 39 35 29 26 14 13 15 6
3. มวีตัถุดบิ / ชิน้สว่นเพยีงพอ 77 89 51 42 23 25 18 16 10 9
4. ความตอ้งการของตลาดในประเทศมสีงู 51 30 25 16 15 17 12 11 9 3
5. โครงสรา้งพืน้ฐานโดยรวมมเีพยีงพอ 37 21 33 44 56 30 27 19 20 12
6. ความตอ้งการของตลาดต่างประเทศมสีงู 35 22 24 24 13 19 21 13 7 6
7. ตน้ทนุการลงทนุ ทีไ่มใ่ชค่า่แรง มคีวามเหมาะสม 33 41 53 38 26 27 26 10 7 11
8. มแีรงงานฝีมอืเพยีงพอ 26 35 42 26 33 16 21 11 7 5
9. คา่จา้งแรงงานขัน้ต ่ามคีวามเหมาะสม 22 27 39 28 19 17 11 12 4 9

หน่วย: จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม



ปัจจยัท่ีนักลงทนุมองว่าเป็นปัญหาและอปุสรรคหลกัต่อการลงทนุ ได้แก่ ธรุกิจเสียประโยชน์จาก
การระบาดของ COVID-19

เหตผุลหรือปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคหลกัต่อ
การลงทุนในประเทศไทย

อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 อนัดบั 4 อนัดบั 5 อนัดบั 6 อนัดบั 7 อนัดบั 8 อนัดบั 9 อนัดบั 10

1. เสยีประโยชน์จากการระบาดของ COVID-19 267 62 35 32 22 15 6 8 5 2
2. เศรษฐกจิไทยเตบิโตไดไ้มด่พีอ 67 70 54 34 22 22 8 3 2 2
3. สถานการณ์ทางการเมอืงไมเ่อือ้ต่อการเจรญิเตบิโต
ทางเศรษฐกจิ

33 63
67

54 50 29 13 11 6 7

4. ค่าจา้งแรงงานขัน้ต ่าสงู 24 18 16 17 13 10 13 8 4 5
5. ความตอ้งการของตลาดในประเทศต ่าเกนิไป 21 30 35 28 23 9 7 3 0 1
6. อตัราแลกเปลีย่นไมม่เีสถยีรภาพ 18 30 36 30 32 9 6 7 4 4
7. มวีตัถุดบิ / ชิน้ส่วนไมเ่พยีงพอ 15 10 10 9 9 5 4 1 2 3
8. กระบวนการท างานของภาครฐัไมโ่ปรง่ใส 14 26 24 39 27 19 9 8 7 7
9. การแขง่ขนัของตลาดในประเทศรนุแรง 13 25 26 33 16 10 6 6 2 1
10. ตน้ทุนการลงทุน ทีไ่มใ่ช่ค่าแรงสงู 13 22 26 19 12 4 4 6 9 5

หน่วย: จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม

หมายเหตุ: ค าถามขอ้ 10.2 ส าหรบัท่าน เหตุผลหรอืปัจจยัใดทีเ่ป็นปัญหาและอุปสรรคหลกัต่อการลงทุนในประเทศไทย (โปรดเรยีงลาดบัรายการต่อไปนี้ตามความส าคญัตัง้แต่ 1-10 โดย 1 หมายถงึ มคีวามส าคญั
มากทีสุ่ด)
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ผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 เป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้นักลงทนุบางส่วนตดัสินใจลดระดบั
หรือถอนการลงทนุในประเทศไทย

เหตผุลหลกัท่ีท าให้ตดัสินใจลดระดบัหรือถอนการ
ลงทุนในประเทศไทย

อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 อนัดบั 4 อนัดบั 5 อนัดบั 6 อนัดบั 7 อนัดบั 8 อนัดบั 9 อนัดบั 10

1. เสยีประโยชน์จากการระบาดของ COVID-19 7 2 0 3 3 2 2 0 1 1
2. ความตอ้งการของตลาดในประเทศต่าเกนิไป 4 3 5 1 1 0 1 2 1 1
3. สถานการณ์ทางการเมอืงไมเ่อือ้ต่อการเจรญิเตบิโต
ทางเศรษฐกจิ

3 0 2 0 2 3 0 2 0 1

4. เศรษฐกจิไทยเตบิโตไดไ้มด่พีอ 2 4 5 2 1 2 0 1 1 0
5. ความตอ้งการของตลาดต่างประเทศต่าเกนิไป 2 4 0 4 1 1 0 0 1 0
6. การแขง่ขนัของตลาดในประเทศรนุแรง 2 1 2 1 0 2 0 0 1 2
7. ค่าจา้งแรงงานขัน้ต ่าสงู 0 1 1 1 4 0 0 3 0 0
8. ค่าจา้งแรงงานฝีมอืสงู 0 1 2 2 2 1 0 1 1 0
9. ยากต่อการเขา้ถงึแหล่งเงนิกูใ้นประเทศ 0 2 0 1 2 1 0 0 0 0
10. สทิธปิระโยชน์ดา้นการลงทุนไมเ่พยีงพอ 0 2 0 0 0 1 3 0 1 0

หมายเหตุ: ค าถามขอ้ 10.3 เหตุผลใดทีท่ าใหท้่านตดัสนิใจลดระดบัหรอืถอนการลงทุนในประเทศไทย (โปรดเรยีงลาดบัรายการต่อไปนี้ตามความส าคญัตัง้แต่ 1-10 โดย 1 หมายถงึ มคีวามส าคญัมากทีสุ่ด)

หน่วย: จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
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ธรุกิจร้อยละ 63.17 ได้รบัผลกระทบจาก COVID-19 แต่ยงัสามารถด าเนินธรุกิจได้ โดยส่วนใหญ่มียอดขายลดลง 

หมายเหตุ: ค าถามขอ้ 12 ผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัธุรกจิของท่านจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) และค าถามขอ้ 12.1 ผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัธุรกจิของท่านจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 
(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)

93.15%

66.67%

59.28%

55.14%

44.14%

41.62%

37.48%

36.58%

14.59%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ยอดขายลดลง

อุปสรรคและความล่าชา้ในการจดัสง่วตัถุดบิ
และสนิคา้

ผลกระทบต่อกจิกรรมทางธุรกจิเน่ืองจาก
การกกักนัตวัเองและการจ ากดัการเดนิทาง

ความต่อเนื่องของการด าเนินธุรกจิ

การเปลีย่นแปลงห่วงโซ่อุปทาน

กระแสเงนิสดและการจดัการเงนิสด

การลดการจา้งงาน

อุปสรรคในการท างานระยะไกล

เลื่อนการช าระหนี้สนิเชื่อหรอืลดดอกเบีย้

ทีม่า: ประมวลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 555 ชุด ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 

ทีม่า: ประมวลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 600 ชุด

ผลกระทบจาก COVID-19 ท่ีเกิดขึน้กบัธรุกิจ 555 ราย

ธรุกิจท่ีได้รบัผลกระทบ จ านวน 555 ราย
ธรุกิจท่ีไม่ได้รบัผลกระทบ จ านวน 45 ราย
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ได้รบัผลกระทบ 
แต่สามารถด าเนิน
ธรุกิจได้ 379 ราย

63.17%

ได้รบัผลกระทบ
อย่างมาก แต่ยงั
สามารถด าเนิน
ธรุกิจได้ 175 ราย

29.17%

ไม่ได้รบัผลกระทบ 
สามารถด าเนินธรุกิจได้

ปกติ 45 ราย
7.50%

ได้รบัผลกระทบอย่าง
มากและยุติการด าเนิน

ธรุกิจ 1 ราย
0.17%

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกบัธรุกิจของท่าน
จากการแพร่ระบาดของ COVID-19



ธรุกิจท่ีได้รบัผลกระทบจาก COVID-19 ปรบัตวัด้วยการปรบัลดค่าใช้จ่ายมากท่ีสดุ

0.18%

0.36%

1.26%

6.31%

8.65%

27.57%

30.63%

43.06%

96.40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ยุตกิารด าเนินธุรกจิ

ไม่มี

อื่นๆ

ปรบัลดขนาดธุรกจิ

ยุตกิารด าเนินธุรกจิชัว่คราว

ปรบัลดการจา้งงานชัว่คราว

ปรบัลดเงนิเดอืนพนกังาน

ปรบัลดการจา้งงาน

ปรบัลดค่าใชจ้่าย

การปรบัตวัของธรุกิจจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในปัจจบุนั

ทีม่า: ประมวลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 555 ชุด ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 
หมายเหตุ: ค าถามขอ้ 12.3 จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในปัจจุบนั ธุรกจิของท่านมกีารปรบัตวัอยา่งไร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)
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ผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 34.48 คาดว่าธรุกิจจะใช้ระยะเวลาในการฟ้ืนฟกูลบัสู่ระดบัปกติ มากกว่า 12 เดือน

มากกว่า 12 เดือน 
191 ราย
34.41%

6-12 เดือน 174 ราย
31.35%

ไม่สามารถระบไุด้
70 ราย
12.61%4-6 เดือน 

61 ราย
10.99%

1-3 เดือน 
59 ราย
10.63%

ระยะเวลาท่ีธรุกิจคาดว่าจะใช้ในการฟ้ืนฟธูรุกิจให้กลบัสู่ปกติ

ทีม่า: ประมวลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 555 ชุด ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 
หมายเหตุ: ค าถามขอ้ 12.4 ภายหลงัจากสถานการณ์กลบัสู่ปกต ิท่านคาดว่าจะตอ้งใชร้ะยะเวลาเท่าใด ในการฟ้ืนฟูธุรกจิใหก้ลบัสู่ปกติ
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นักลงทุนมีความกงัวลต่อความเส่ียงด้านเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 มากท่ีสดุ โดยเฉพาะ
ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีอาจถดถอยเป็นเวลานาน

ทีม่า: ประมวลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 555 ชุด ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 หมายเหตุ: ค าถามขอ้ 12.2 ความกงัวลเกีย่วกบัความเสยีงจากการแพร่ระบาดของ COVID-19

2.53

2.96

3.36

3.26

2.82

2.95

2.96

3.21

2.32

3.10

3.96

3.46

2.45

2.99

3.60

3.63

3.69

4.09

3.82

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

มกีารโอนกจิการในอุตสาหกรรมเป้าหมายจากเอกชนมาเป็นของรฐั

นโยบายกดีกนัทางการคา้และการลงทุนระหวา่งประเทศ

มกีารจ ากดัการเคลือ่นไหวผา่นพรมแดนของคนและสนิคา้

ดา้นภมูริฐัศาสตร์

การน าเทคโนโลยแีละกฎเกณฑเ์ขา้มาใชอ้ยา่งฉบัพลนั เช่น การลงคะแนนเสยีงอเิลก็ทรอนิกส ์การแพทยท์างไกล

ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานและเครอืขา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ

การโจมตทีางไซเบอรแ์ละการปลอมแปลงขอ้มลูสบืเนื่องมาจากการปรบัเปลีย่นวธิกีารท างาน

ดา้นเทคโนโลยี

ความรูส้กึตอ่ตา้นบรษิทัขา้มชาตสิงูขึน้

ความลม้เหลวในระบบการศกึษาหรอืการฝึกทกัษะเพือ่ปรบัตวัตอ่วกิฤต

การระบาดระลอกที ่2 ของไวรสัโควดิ-19 หรอืไวรสัสายพนัธุอ์ืน่

ดา้นสงัคม

ภาวะเศรษฐกจิทรุดตวัในประเทศทีบ่รษิทัมแีผนทีจ่ะไปเปิดตลาดใหม่

การเพิม่สงูขึน้ของการควบรวมกจิการ

หว่งโซอุ่ปทานโลกชะงกังนัเป็นเวลานาน

อตัราเงนิเฟ้อพุง่สงูทัว่โลก

อตัราการลม้ละลายของธุรกจิทัง้ขนาดใหญ่และขนาดยอ่มพุง่สงูขึน้

ภาวะเศรษฐกจิโลกถดถอยเป็นเวลานาน

ดา้นเศรษฐกจิ

ความกงัวลเก่ียวกบัความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของ COVID-19
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ในภาพรวม ผูล้งทุนยงัคงเหน็ว่าปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจในการลงทุนในประเทศไทยค่อนข้างเอ้ืออ านวย 
โดยมีปัจจยัส าคญัในด้านวตัถดิุบ/ช้ินส่วนท่ีเพียงพอและบริการด้านการส่ือสาร

2.14
2.39

2.57
2.61

2.77
2.77

2.82
2.83
2.84

2.96
3.02

3.06
3.17

3.22
3.23
3.24
3.25
3.25
3.26
3.28
3.29
3.30
3.31
3.32

3.51
3.55
3.56
3.58

3.65
3.66

3.23

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

ผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19
สถานการณ์ทางการเมอืง

ผลกระทบจากสงครามการคา้สหรฐัฯ และจนี
ผลกระทบจากการเคลือ่นยา้ยของหว่งโซอุ่ปทาน

การระดมทนุในตลาดหลกัทรพัย์
การเตบิโตของระบบเศรษฐกจิ

อตัราแลกเปลีย่น
อตัราเงนิเฟ้อ

ความโปรง่ใสของกระบวนการท างานของภาครฐั
อตัราดอกเบี้ย

สภาวะการแขง่ขนัของตลาดในประเทศ
ความตอ้งการสนิคา้/บรกิารในประเทศ

ความตอ้งการสนิคา้/บรกิารในต่างประเทศ
ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากนโยบายการคา้การลงทนุของประเทศคูค่า้หลกั

แรงงานไรฝี้มอืทีส่ามารถหาได้
แรงงานฝีมอืทีส่ามารถหาได้

การเขา้ถงึแหลง่เงนิกูใ้นประเทศ
สทิธปิระโยชน์จากการรวมกลุม่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

อตัราภาษเีงนิไดน้ติบิุคคล
คา่จา้งแรงงานขัน้ต ่า

ตน้ทนุการลงทนุ ทีไ่มใ่ชค่า่แรง
กฎหมายธุรกจิ

คา่จา้งแรงงานฝีมอื
สทิธปิระโยชน์จากความตกลงการคา้เสร

อุตสาหกรรมสนบัสนุนมเีพยีงพอ
โครงสรา้งพืน้ฐานโดยรวม

สทิธปิระโยชน์ดา้นการลงทนุ
ระบบการขนสง่และระบบโลจสิตกิส์

บรกิารดา้นการสือ่สาร
วตัถุดบิ / ชิน้สว่นมเีพยีงพอ

ภาพรวมของปัจจยัทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจลงทนุ

คะแนนเฉล่ียของความเอ้ืออ านวยของปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจในการลงทุนในประเทศไทย

ทีม่า: ประมวลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 600 ชุด หมายเหตุ: ค าถามขอ้ 13 ความเอื้ออ านวยของปัจจยัทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจในการลงทุนในประเทศไทย ส าหรบัปี 2563
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บริษทัร้อยละ 96.17 ไม่มีแผนจะขยายการลงทนุในต่างประเทศ

ทีม่า: ประมวลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 600 ชุด 

43

ประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ

96.17% ไม่มีแผนการ
ลงทุนในต่างประเทศ

3.83% มีแผนการลงทุน
ในต่างประเทศ ประเทศท่ีไม่ใช่สมาชิกอาเซียน

อนัดบัที ่1 อนัดบัที ่2 อนัดบัที ่3

เวยีดนาม 10 ราย อนิโดนีเซยี 5 ราย ฟิลปิปินส ์4 ราย

อนิโดนีเซยี 2 ราย สงิคโปร ์3 ราย เวยีดนาม 3 ราย

ฟิลปิปินส ์2 ราย กมัพชูา 2 ราย อนิโดนีเซยี 2 ราย

เมยีนมา 1 ราย มาเลเซยี 2 ราย เมยีนมา 2 ราย

เวยีดนาม 1 ราย กมัพชูา 1 ราย

ลาว 1 ราย

มาเลเซยี 1 ราย

อนัดบัที ่1 อนัดบัที ่2 อนัดบัที ่3

อนิเดยี 5 ราย อนิเดยี 2 ราย อนิเดยี 1 ราย

จนี 2 ราย เมก็ซโิก 2 ราย 

สหภาพยุโรป 1ราย จนี 1 ราย



วาระการประชมุ

ขอบเขตการด าเนินงานและวตัถปุระสงคข์องการประชุม

ผลการศึกษา
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▪ การศกึษาสถานการณ์และแนวโน้มการลงทุนในประเทศไทย
▪ กระบวนการส ารวจความเชือ่มัน่ของนกัลงทุน
▪ ขอ้มลูเบือ้งตน้ของบรษิทัต่างชาตทิีท่ าการส ารวจ
▪ ความเชือ่มัน่และแผนการลงทุนของนกัลงทุนต่างชาติ
▪ ความพึงพอใจต่อการบริการของ BOI
▪ ผลการสมัภาษณ์เชงิลกึ



นักลงทุนมีความพึงพอใจโดยเฉล่ียต่อการให้บริการของ BOI ค่อนข้างมากในเกือบทุกด้าน โดยเฉพาะ
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

3.95 4.11 4.22
3.97 3.97 3.84 3.81 3.79

4.10 4.17 4.07 4.06 4.02
3.63

4.06
3.71 3.57 3.45 3.30

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียต่อการให้บริการของ BOI ปี 2563

หมายเหตุ: ค าถามขอ้ 14 ความพงึพอใจกบับรกิารทีไ่ดร้บัจาก BOI
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คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียในภาพรวมต่อบริการท่ีได้รบัจาก BOI ลดลงเลก็น้อยจากปีก่อนหน้า

3.91 3.78 3.74 3.81 3.87 3.93 4.08 4.063.97 3.87 3.87 3.87 3.96 3.99 4.08
4.15

3.96 3.81
3.83 3.85 3.98

3.99
4.12 4.113.95 3.84

3.79 3.81
3.97 3.97

4.22 4.11

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียต่อบริการท่ีได้รบัจาก BOI จากการส ารวจใน ปี 2560 - 2563

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

ทีม่า: ประมวลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 600 ชุด หมายเหตุ: ค าถามขอ้ 14 ความพงึพอใจกบับรกิารทีไ่ดร้บัจาก BOI
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คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี BOI เพ่ิมสงูขึน้เกือบทุกด้าน

ทีม่า: ประมวลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 600 ชุด หมายเหตุ: ค าถามขอ้ 14 ความพงึพอใจกบับรกิารทีไ่ดร้บัจาก BOI
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3.99 4.07 3.99 3.91 3.894.11 4.16 4.08 4.07 4.064.06 4.17 4.05 4.04 4.014.1 4.17 4.07 4.06 4.02

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี BOI จากการส ารวจใน ปี 2560 - 2563

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563



คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียต่อช่องทางการให้บริการของ BOI ปรบัลดลงจากปี 2562

ทีม่า: ประมวลขอ้มลูจากแบบสอบถาม 600 ชุด หมายเหตุ: ค าถามขอ้ 14 ความพงึพอใจกบับรกิารทีไ่ดร้บัจาก BOI

48

3.74
4.02

3.67 3.57

0

3.38
3.82 4.04
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0
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4.05
3.78 3.69

0

3.483.63
4.06

3.71 3.57 3.45 3.3
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คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียต่อช่องทางการให้บริการของ BOI จากการส ารวจใน ปี 2560 - 2563

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563



นักลงทนุส่วนใหญ่รบัทราบถึงการให้บริการผา่นระบบออนไลน์ของ BOI

27.33%

32.33%

60.83%

69.67%

73.50%

74.83%

75.50%

76.83%

77.67%

79.17%

81.17%

72.67%

67.67%

39.17%

30.33%

26.50%

25.17%

24.50%

23.17%

22.33%

20.83%

18.83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ระบบจดัหาผูผ้ลติชิน้ส่วนและหาผูร้่วมทุน

ระบบการขออนุญาตถอืกรรมสทิธิท์ีด่นิออนไลน์

ระบบส่งจดหมาย/เอกสารส าหรบัผูต้ดิต่อ BOI แบบออนไลน์

ระบบงานบตัรส่งเสรมิ

ระบบงานช่างฝีมอื / ระบบงานเชือ่มโยงขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์ณ จุดเดยีว

ระบบการขอใชส้ทิธแิละประโยชน์ยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์

ระบบอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบังานสทิธปิระโยชน์ดา้นเครือ่งจกัร

ระบบอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบังานสทิธแิละประโยชน์ดา้นวตัถุดบิ

ระบบยืน่แบบขอรบัส่งเสรมิการลงทุนออนไลน์

ระบบตรวจสอบสถานภาพเอกสารทางอนิเทอรเ์น็ต

ระบบรายงานผลประกอบการและรายงานความคบืหน้าของโครงการ

ความรบัรู้ต่อบริการออนไลน์ประเภทต่างๆ ของ BOI

ทราบ ไมท่ราบ

หมายเหตุ: ค าถามขอ้ 15.1 ทราบถงึบรกิารออนไลน์ของ BOI  ขอ้ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)
ทีม่า: ประมวลจากแบบสอบถามจ านวน 600 ชุด
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ระบบรายงานผลประกอบการและรายงานความคืบหน้าของโครงการเป็นบริการออนไลน์ท่ีถกูใช้มากท่ีสุด

2.22%

3.07%

8.87%

37.20%

39.08%

52.39%

53.92%

59.39%

59.56%

61.95%

72.18%

75.94%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ไมม่ี

ระบบจดัหาผูผ้ลติชิน้ส่วนและหาผูร้่วมทุน

ระบบการขออนุญาตถอืกรรมสทิธิท์ีด่นิออนไลน์

ระบบส่งจดหมาย/เอกสารส าหรบัผูต้ดิต่อ BOI แบบออนไลน์

ระบบยืน่แบบขอรบัส่งเสรมิการลงทุนออนไลน์

ระบบงานบตัรส่งเสรมิ

ระบบอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบังานสทิธปิระโยชน์ดา้นเครือ่งจกัร

ระบบการขอใชส้ทิธแิละประโยชน์ยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์

ระบบงานช่างฝีมอื / ระบบงานเชือ่มโยงขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์ณ จุดเดยีว

ระบบอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบังานสทิธแิละประโยชน์ดา้นวตัถุดบิ

ระบบตรวจสอบสถานภาพเอกสารทางอนิเทอรเ์น็ต

ระบบรายงานผลประกอบการและรายงานความคบืหน้าของโครงการ

การใช้บริการออนไลน์ประเภทต่างๆ ของ BOI

หมายเหตุ: ค าถามขอ้ 15.3 ท่านใชบ้รกิารออนไลน์ของ BOI ขอ้ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)
ทีม่า: ประมวลจากแบบสอบถามจ านวน 600 ชุด
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บริษทัผูต้อบแบบสอบถามรบัทราบถึงบริการออนไลน์ต่างๆ ผา่น BOI’s Website เป็นหลกั

หมายเหตุ: ค าถามขอ้ 15.2.1-15.2.11 ท่านทราบถงึระบบสนบัสนุนงานส่งเสรมิการลงทุนผ่านทางช่องทางใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)
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20.60%

19.18%

19.58%

20.10%

21.77%

21.13%

18.54%

20.61%

17.82%

21.36%

19.51%

22.75%

21.37%

20.84%

19.38%

17.69%

17.01%

19.65%

19.31%

17.15%

19.92%

17.68%

83.48%

86.85%

82.95%

94.26%

83.90%

85.57%

85.65%

84.60%

84.19%

82.55%

89.63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BOI's Website เวบ็ไซต์ BOI อนิเตอรเ์น็ต BOI's PR Media สือ่ประชาสมัพนัธ์ของ BOI

ระบบยื่นแบบขอรบัสง่เสริมการลงทนุออนไลน์
(ประมวลจากผูต้อบแบบสอบถาม 466 ราย)

ระบบสง่จดหมาย/เอกสารส าหรบัผูติ้ดต่อ BOI แบบออนไลน์
(ประมวลจากผูต้อบแบบสอบถาม 365 ราย)

ระบบตรวจสอบสถานภาพเอกสารทางอินเทอรเ์น็ต
(ประมวลจากผูต้อบแบบสอบถาม 475 ราย)

ระบบงานบตัรสง่เสริม
(ประมวลจากผูต้อบแบบสอบถาม 418 ราย)

ระบบงานช่างฝีมือ / ระบบงานเช่ือมโยงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ณ จดุเดียว
(ประมวลจากผูต้อบแบบสอบถาม 441 ราย)

ระบบการขออนญุาตถือกรรมสิทธ์ิท่ีดินออนไลน์
(ประมวลจากผูต้อบแบบสอบถาม 194 ราย)

ระบบอิเล็กทรอนิกสส์  าหรบังานสิทธิประโยชนด์า้นเครื่องจกัร
(ประมวลจากผูต้อบแบบสอบถาม 453 ราย)

ระบบอิเล็กทรอนิกสส์  าหรบังานสิทธิและประโยชนด์า้นวตัถดิุบ
(ประมวลจากผูต้อบแบบสอบถาม 461 ราย)

ระบบการขอใชส้ิทธิและประโยชนย์กเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
(ประมวลจากผูต้อบแบบสอบถาม 449 ราย)

ระบบรายงานผลประกอบการและรายงานความคืบหนา้ของโครงการ
(ประมวลจากผูต้อบแบบสอบถาม 487 ราย)

ระบบจดัหาผูผ้ลิตชิน้สว่นและหาผูร้ว่มทนุ
(ประมวลจากผูต้อบแบบสอบถาม 164 ราย)

ช่องทางการรบัทราบถึงบริการออนไลน์ของ BOI 3 ช่องทางหลกั



มาตรการส่งเสริมการลงทุนในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) เป็นมาตรการท่ีนักลงทุนรบัทราบมากท่ีสุด 
ขณะท่ีมาตรการบรรเทาผลกระทบสถานการณ์ COVID-19 เป็นมาตรการท่ีถกูใช้หรอืคาดว่าจะใช้มากท่ีสดุ

หมายเหตุ: ค าถามขอ้ 16.1 ทา่นไดร้บัทราบถงึมาตรการสง่เสรมิการลงทนุของ BOI ขอ้ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) และค าถามขอ้ 16.3 ทา่นไดใ้ชม้าตรการส่งเสรมิการลงทนุของ BOI หรอืคาดว่าจะใชม้าตรการสง่เสรมิการลงทนุของ 
BOI ขอ้ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

หมายเหตุ: ประมวลจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน  447 ราย 
ทีร่ะบุว่ารบัทราบถงึมาตรการสง่เสรมิการลงทุนของ BOI
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20.50%

45.33%

46.67%

55.00%

55.17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ไมท่ราบ 123 ราย

มาตรการส่งเสรมิการลงทุนเพือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติ 272 ราย

มาตรการบรรเทาผลกระทบสถานการณ์ COVID-19 280 ราย 

มาตรการกระตุน้การลงทุน 330 ราย

มาตรการส่งเสรมิการลงทุนในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 331 ราย

การรบัทราบถึงมาตรการส่งเสริมการลงทนุของ BOI ของธรุกิจ

28.93%

37.74%

44.86%

31.45%

19.29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ไมท่ราบ 138 ราย

มาตรการส่งเสรมิการลงทุนเพือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติ 180 ราย

มาตรการบรรเทาผลกระทบสถานการณ์ COVID-19 214 ราย

มาตรการกระตุน้การลงทุน 150 ราย

มาตรการส่งเสรมิการลงทุนในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 92 ราย

การใช้มาตรการส่งเสริมการลงทุนของ BOI หรือคาดว่าจะใช้มาตรการส่งเสริมการลงทุนของ BOI ของธรุกิจ

ธุรกจิ 447 ราย รบัทราบถงึ
มาตรการสง่เสรมิการลงทุน
ของ BOI



นักลงทุนร้อยละ 60.17 ทราบถึงโครงการสมารท์วีซ่า ซ่ึงในจ านวนน้ี มีร้อยละ 42.38 เคยสมคัรหรือคาดว่า
จะสมคัรโครงการสมารท์วีซ่า

ไม่ทราบ 239 ราย
39.83%

ทราบ มคีวามรู้
ในเรื่องดงักล่าว
ในระดบัปาน
กลาง 165 ราย

27.50%

ทราบ มคีวามรู้
ในเรื่องดงักล่าว
เพยีงเลก็น้อย

เท่านัน้ 152 ราย
25.33%ทราบ มคีวามรูใ้นเรื่อง

ดงักล่าวเป็นอย่างด ี44 ราย
7.33%

การรบัทราบถึงโครงการสมารท์วีซ่า

42.38%57.62%

จ านวนบริษทัท่ีเคยสมคัรหรือคาดว่าจะสมคัรโครงการสมารท์วีซ่า

บรษิทัทีเ่คยสมคัรหรอืคาดว่าจะสมคัร 153 ราย
บรษิทัทีไ่ม่เคยสมคัรหรอืไมค่าดว่าจะสมคัร 208 ราย

21.88%

29.92%

76.18%

0% 20% 40% 60% 80%

BOI's PR Media สื่อประชาสมัพนัธข์อง BOI

อนิเตอรเ์น็ต

BOI's Website เวบ็ไซต ์BOI

ช่องทางการรบัทราบถึงโครงการสมารท์วีซ่า 

ทีม่า: ประมวลจากแบบสอบถามจ านวน 600 ชุด ทีม่า: ประมวลจากแบบสอบถามจ านวน 361 ชุด ทีท่ราบถงึโครงการสมารท์วซ่ีา
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บริษทัผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการรบัข้อมูลข่าวสารผา่นทางอีเมลมากท่ีสดุ รองลงมาคือการรบั
ข้อมูลข่าวสารผา่นทาง BOI’s Website เวบ็ไซตข์อง BOI 

อีเมล 440 ราย
73.33%

BOI's Website 
เวบ็ไซต์ BOI 117 ราย

19.50% BOI's PR Media*ส่ือ
ประชาสมัพนัธข์อง BOI 

33 ราย
5.50%

ส่ือ Social Media เช่น 
Facebook หรอื Twitter 7 ราย

1.17%
อ่ืนๆ เช่น อินเตอรเ์น็ต เป็นต้น 3 ราย

0.50%

ช่องทางการรบัข่าวสารจาก BOI

หมายเหตุ: ค าถามขอ้ 19. ท่านตอ้งการรบัขา่วสารจาก BOI ผ่านช่องทางใดมากทีสุ่ด (ตอบได ้1 ขอ้ เท่านัน้)
ทีม่า: ประมวลจากแบบสอบถามจ านวน 600 ชุด
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ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นพิเศษกบัการปรบัปรงุระบบราชการให้มีประสิทธิภาพ เช่น
ยกเลิกใบอนุญาตหรือกระบวนการต่างๆ ท่ีไม่จ าเป็น

หน่วย: จ านวนบรษิทั

หมายเหตุ: ค าถามขอ้ 18. จากมาตรการทัง้หมดต่อไปนี้ กรุณาเลอืก 5 มาตรการทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีร่ฐับาลไทยและ BOI ควรด าเนินการเพือ่ใหบ้รรยากาศในการลงทุนดขีึน้
ทีม่า: ประมวลจากแบบสอบถามจ านวน 600 ชุด

มาตรการท่ีรฐับาลไทยและ BOI ควรด าเนินการเพ่ือให้บรรยากาศในการลงทุนดีขึน้ รวม อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 อนัดบั 4 อนัดบั 5
ปรบัปรุงระบบราชการใหม้ปีระสทิธภิาพ เชน่ ยกเลกิใบอนุญาตหรอืกระบวนการต่างๆ ทีไ่มจ่ าเป็น 379 160 68 60 54 37
มมีาตรการทีเ่ขม้งวดในการปกป้องทรพัยส์นิทางปัญญา 89 8 11 20 20 30
ปรบัปรงุระบบการศกึษาและการฝึกอบรมใหต้รงกบัความตอ้งการของภาคธุรกจิ 230 27 57 44 44 58
มมีาตรการทีม่ปีระสทิธภิาพในการแกไ้ขปัญหาขาดแคลนแรงงานในระบบ 199 25 41 49 43 41
มมีาตรการทีเ่ขม้งวดในการป้องกนัการคอรร์ปัชัน่และบงัคบัใชอ้ยา่งจรงิจงั 266 65 68 41 49 43
มมีาตรการในการบรหิารจดัการน ้าทีม่ปีระสทิธผิลมากขึน้ 56 4 11 8 13 20
ปรบัปรงุระบบภาษสีรรพากรใหม้ขี ัน้ตอนทีง่า่ย/สะดวกมากขึน้ 352 46 86 89 75 56
ปรบัปรงุระบบภาษศีลุกากรใหม้ขี ัน้ตอนทีง่า่ย/สะดวกมากขึน้ 385 59 93 106 69 58
ปรบัปรงุขัน้ตอนในการขอสทิธปิระโยชน์ ดา้นการลงทนุ 269 43 46 71 61 48
ปรบัปรงุขัน้ตอนในการขอวซี่า และใบอนุญาตท างาน 164 12 24 37 51 40
มกีารเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเรื่องสทิธปิระโยชน์จาก AEC และความตกลงการคา้เสรอีื่นๆ 147 16 20 21 47 43
มกีารพฒันาระบบโลจสิตกิส์ และโครงสรา้งพืน้ฐานขนาดใหญ่ 170 12 30 31 37 60
มแีนวทางในการรบัมอืกบั COVID-19 ทีช่ดัเจน 276 118 43 23 34 58
ปรบัปรงุระบบการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มและขยะ 9 5 1 0 1 2
เพิม่การประสานงานระหว่าง BOI กบัหน่วยงานภาครฐัอืน่ๆ 9 0 1 0 2 6
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วาระการประชมุ

ขอบเขตการด าเนินงานและวตัถปุระสงคข์องการประชุม

ผลการศึกษา
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▪ การศกึษาสถานการณ์และแนวโน้มการลงทุนในประเทศไทย
▪ กระบวนการส ารวจความเชือ่มัน่ของนกัลงทุน
▪ ขอ้มลูเบือ้งตน้ของบรษิทัต่างชาตทิีท่ าการส ารวจ
▪ ความเชือ่มัน่และแผนการลงทุนของนกัลงทุนต่างชาติ
▪ ความพงึพอใจต่อการบรกิารของ BOI
▪ ผลการสมัภาษณ์เชิงลึก



ข้อมลูของผูร้บัการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)

คณะผูว้จิยัได้ก าหนดการกระจายตวัของผู้รบัการสมัภาษณ์ เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างมคีวามหลากหลาย และค านึงถงึสดัส่วนทีเ่หมาะสมของกลุ่มตวัอย่างที่จะท าการ
สมัภาษณ์ โดยกลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดร้บัการสมัภาษณ์จรงิมรีายละเอยีดดงันี้

 ขยายการลงทุนในไทย 5 ราย
 รกัษาระดบัการลงทุนในไทย 12 ราย
 ลดระดบัการลงทุนในไทย 2 ราย
 ถอนการลงทุนในประเทศไทย 1 ราย

กลุ่มตวัอย่าง 20 ราย

 ผลติภณัฑโ์ลหะ เครือ่งจกัรและอุปกรณ์ขนส่ง 6 ราย
 เหมอืงแร ่เซรามกิส ์และโลหะขัน้มลูฐาน 1 ราย
 อุตสาหกรรมเบา อาท ิสิง่ทอ เครือ่งประดบัและเครือ่งหนงั 1 ราย
 อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสแ์ละเครือ่งใชไ้ฟฟ้า 4 ราย

 มากกว่า 1,000 ลา้นบาท 3 ราย
 501-1,000 ลา้นบาท 4 ราย
 251 – 500 ลา้นบาท 3 ราย
 101 – 250 ลา้นบาท 4 ราย
 51-100 ลา้นบาท 1 ราย
 0-50 ลา้นบาท 5 ราย
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แผนการลงทนุ

ประเภทธรุกิจ

เงินลงทนุ

 กจิกรรมบรกิารและสาธารณูปโภค 5 ราย
 เกษตรกรรมและผลติผลจากการเกษตร 1 ราย
 เคมภีณัฑ ์กระดาษ และพลาสตกิ 2 ราย



สรปุการสมัภาษณ์เชิงลึก: ประเดน็ท่ี 1 (ปัจจยัทางเศรษฐกิจ)

• ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มองว่า สถานการณ์เศรษฐกจิไทยเริม่มกีารชะลอตวัลงตัง้แต่ช่วงปลายปี 2562 และยงัคงไม่มกีารเจรญิเตบิโตจวบจน
ปัจจบุนั อยา่งไรกด็ ีมเีพยีงกจิการบางส่วนเท่านัน้ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกจิของไทย

• ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน พบว่า โดยรวมผูป้ระกอบการมคีวามพงึพอใจต่อโครงสรา้งพืน้ฐานของไทยในปัจจุบนัและมคีวามเหน็ว่าความพรอ้มของ
โครงสรา้งพืน้ฐานในปัจจุบนัยงัเพยีงพอต่อการด าเนินกจิการของบรษิทั อย่างไรก็ด ีความสามารถทางการแข่งขนัในดา้นความพรอ้มและการ
พฒันาของโครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศเพื่อนบา้นกม็แีนวโน้มสงูขึน้เช่นกนั โดยเฉพาะประเทศเวยีดนาม

• สาเหตุหลกัทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการต่างชาตเิลอืกประเทศไทยเป็นแหล่งทีต่ ัง้ เนื่องจากประเทศไทยมขีอ้ไดเ้ปรยีบดา้นแรงงาน กล่าวคอื มแีรงงาน
ฝีมอือยูม่ากและเป็นแรงงานทีม่คีุณภาพ (ในกรณขีองบรษิทัจากประเทศญี่ปุ่ นไดใ้หเ้หตุผลเพิม่เตมิว่าไทยมแีรงงานที่เชีย่วชาญดา้นภาษาญี่ปุ่ น
มากกว่าประเทศเพื่อนบา้น) นอกจากนี้ หลายๆ กจิการทีม่าลงทุนยงัมฐีานลูกคา้ในประเทศไทยอยูแ่ลว้ 

• ผูป้ระกอบการบางส่วนมปัีญหาดา้นต้นทุนค่าแรงและต้นทุนการผลติทีเ่พิม่สูงขึน้ โดยค่าจา้งแรงงานทีเ่พิม่ขึน้จะเพิ่มต้นทุนของผูป้ระกอบการ 
และค่าจ้างแรงงานไทยขณะนี้สูงกว่าประเทศเพื่อนบ้าน ผู้ประกอบการบางส่วนอาจลดจ านวนพนักงานหรอืมแีผนที่จะย้านฐานก ารผลติไป
ประเทศทีม่คี่าจา้งแรงงานถูกกว่า แต่มคีวามสามารถเพยีงพอในการเป็นฐานการผลติ เช่น เวยีดนามและอนิโดนีเซยี

• ในช่วงที่ผ่านมา ผู้ประกอบการบางรายที่มกีารน าเข้าวตัถุดบิหรอืมกีารน าเข้าและส่งออกสนิค้าไปยงัต่างประเทศมคีวาม คดิเห็นว่าอัตรา
แลกเปลีย่นมคีวามผนัผวนค่อนขา้งมาก จงึส่งผลใหเ้กดิความยากล าบากในการควบคุมตน้ทุนวตัถุดบิและราคาขาย
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สรปุการสมัภาษณ์เชิงลึก: ประเดน็ท่ี 2 (สภาวะและนโยบายทางเศรษฐกิจในต่างประเทศ และ
ผลกระทบต่อบริษทั)

• ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่ไดร้บัผลกระทบจากสงครามการค้าจนี-สหรฐัฯ นอกจากนี้ ผูป้ระกอบการบางรายทีม่กีารส่งออกสนิค้าไปยงัจนีหรอื
สหรฐัฯ ไดม้คีวามเหน็ว่า สงครามการคา้ส่งผลดต่ีอกจิการของตน โดยท าใหม้ยีอดการสัง่สนิคา้จากไทยเพิม่มากขึน้ ในรายการสนิค้าทีจ่นีและ
สหรฐัฯ มกีารกดีกนัทางการคา้ระหว่างกนั

• ผูป้ระกอบการบางรายต้องการใหม้กีารอ านวยความสะดวกในการน าเขา้และส่งออกสนิคา้ใหม้ากขึน้ รวมถงึต้องการใหม้กีารพฒันาการตคีวาม
พกิดัอตัราศุลกากรของสนิคา้ใหม้คีวามแมน่ย ามากขึน้

• ผูป้ระกอบการบางรายตดิตามความคบืหน้าของการเจรจาการคา้ของไทยในกรอบต่างๆ เพราะอยากใหม้ ีFTA เพิม่เตมิ เช่น FTA ในกรอบ
ไทย-สหภาพยโุรป รวมถงึอยากใหม้กีารเพิม่รายการสนิคา้ทีไ่ดส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษจีาก FTA เดมิทีม่ผีลบงัคบัใชแ้ลว้
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สรปุการสมัภาษณ์เชิงลึก: ประเดน็ท่ี 3 (มาตรการและบริการของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การลงทนุ (Thailand Board of Investment: BOI))

• โดยรวมแลว้ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่าการใหบ้รกิารของ BOI และ OSOS อยู่ในระดบัด ีและค่อนขา้งมคีวามพงึพอใจในบรกิารที่
ไดร้บั เนื่องจากเจา้หน้าทีข่อง BOI และ OSOS ใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็และสามารถตอบขอ้สงสยัของผูป้ระกอบการไดอ้ย่างชดัเจน 

• ผูป้ระกอบการมคีวามเหน็ว่า การปรบัใชร้ะบบออนไลน์ (e-Services) ของ BOI มปีระโยชน์ต่อผูป้ระกอบการเป็นอย่างมาก โดยผูป้ระกอบการ
สามารถยื่นแบบฟอรม์ออนไลน์ได้โดยไม่ต้องเสยีเวลาและเสยีค่าใช้จ่ายเพื่อด าเนินการด้วยตนเองที่ส านักงานฯ แต่มคีวามต้องการให้มกีาร
พฒันาระบบใหร้องรบัการส่งเอกสารทางออนไลน์มากขึน้ รวมถงึต้องการใหป้รบัลดขัน้ตอนบางส่วนทีม่คีวามซบัซอ้นและเขา้ใจยากต่อผูใ้ชง้าน 
หรอืขัน้ตอนทีใ่ชร้ะยะเวลานาน เช่น ชัง่น ้าหนกัผลติภณัฑ ์การเขยีนสตูรวตัถุดบิทีต่อ้งการใชส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษี

• ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มองว่า สทิธปิระโยชน์ในปัจจุบนัมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อความต้องการแล้ว และมบีางส่วนมคีวามต้องการให ้
BOI พจิารณาใหส้ทิธปิระโยชน์แก่อุตสาหกรรมและบรกิารอื่นๆ นอกเหนือจากอุตสาหกรรมเป้าหมายทีเ่น้นการใชน้วตักรรม รวมถึงต้องการให้
มกีารส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มทีเ่ป็นกจิการของไทยเพิม่มากขึน้

• ผูป้ระกอบการบางส่วนตอ้งการให ้BOI มกีารใหค้ าแนะน าดา้นสทิธปิระโยชน์เพิม่มากขึน้ เน่ืองจากยงัไม่เขา้ใจหลกัเกณฑ์การคดักรองโครงการ
ทีไ่ดร้บัการส่งเสรมิการลงทุนมากนัก รวมถงึอยากทราบถงึต้นทุนทางภาษเีพิม่เตมิส าหรบัการลงทุนในประเทศไทยและการน า เขา้แรงงานจาก
ต่างชาต ิ

• ผู้ประกอบการบางส่วนประสบปัญหาในการตดิต่อเจา้หน้าที่ โดยเฉพาะการตดิต่อทางโทรศพัท์ เน่ืองจากไม่สามารถติดต่อเจา้ หน้าที่ที่ดูแล
โครงการของบรษิทัได ้ทัง้นี้ ในส่วนของ OSOS ผูป้ระกอบการทีต่ดิปัญหาการตดิต่อทางโทรศพัท์บางส่วนทราบว่าขณะนี้ทาง OSOS ก าลงั
ปรบัปรงุการใหบ้รกิารทางโทรศพัทอ์ยู่

60



สรปุการสมัภาษณ์เชิงลึก: ประเดน็ท่ี 4 (ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19)

• ผูป้ระกอบการบางส่วนได้รบัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยในช่วงเดอืนมนีาคมถงึมถุินายนได้มกีารรายงานว่ายอดการ
สัง่ซื้อสินค้าใหม่ลดลงอย่างมนีัยส าคญั อย่างไรก็ดี ตัง้แต่เดือนกันยายนเป็นต้นมา กิจการบางส่วนที่ได้รบัผลกร ะทบมกีารคาดการณ์ว่า
ผลประกอบการจะดขีึน้ในปี 2564 หากแต่ขา่วการแพรร่ะบาดระลอก 2 ของ COVID-19 กส็รา้งความกงัวลใหก้บัผูป้ระกอบการส่วนใหญ่

• กจิการบางแห่งไดม้กีารปิดโรงงานชัว่คราว รวมถงึมกีารพกังานพนักงานบางส่วนเป็นการชัว่คราว (Leave without pay) หากแต่กจิการส่วน
ใหญ่ยงัมแีผนทีจ่ะลดจ านวนพนกังาน

• ผูป้ระกอบการบางส่วนทีม่กีารน าเขา้แรงงานจากต่างประเทศมคีวามเหน็ว่า การแพรร่ะบาดของ COVID-19 ส่งผลใหม้คีวามเขม้งวดในการยา้ย
ถิน่ฐานและการเดนิทางของแรงงานมากขึน้

• สถานการณ์ COVID-19 กระทบการขนส่งสนิคา้ไปยงัต่างประเทศและกระทบการน าเขา้วตัถุดบิจากต่างประเทศ ผ่านต้นทุนค่าขนส่ งทีสู่งขึน้
และระยะเวลาการขนส่งทีน่านมากขึน้จากมาตรการป้องกนัรวมถงึการลดเทีย่วบนิและการปิดด่านการขนส่งบางแห่ง

• ผูป้ระกอบการมคีวามเหน็ว่ากจิการประเภทสนิคา้ฟุ่มเฟือยเป็นกจิการทีไ่ดร้บัผลกระทบมากและมแีนวโน้มจะฟ้ืนตวัชา้เทียบกบักจิการประเภท
อื่นๆ
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สรปุการสมัภาษณ์เชิงลึก: ประเดน็ท่ี 5 (การเมืองและนโยบายของภาครฐั)

• ผูป้ระกอบการบางส่วนยงัเชื่อมัน่ในเสถยีรภาพของรฐับาลในปัจจุบนั อย่างไรกด็ ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ต้องการใหม้กีา รพฒันานโยบายทาง
เศรษฐกจิเพื่อกระตุน้การเตบิโตของเศรษฐกจิและเพิม่กระแสการหมุนเวยีนของรายได้-รายจา่ย

• ผูป้ระกอบการบางส่วนยงัเชื่อมัน่ต่อความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั อย่างไรกด็ ีผู้ประกอบการบางส่วนก็ มคีวามเหน็ว่า
เทยีบปี 2563 และปี 2562 แลว้ ปี 2563 มคีวามโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัลดลง ทัง้น้ี ในภาพรวมผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
ตอ้งการใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใสมากขึน้และสามารถตรวจตอบได้

• ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าหน่วยงานภาครฐัมกีารน าเทคโนโลยดีิจทิลัมาปรบัใช้ละมกีารพฒันาระบบออนไลน์ท าให้การด า เนินงานมี
ประสทิธภิาพและรวดเรว็มากขึน้ อย่างไรก็ด ีผู้ประกอบการบางรายมคีวามเหน็ว่า ต้องการให้หน่วยงานภาครฐัปรบัปรุงด้านก ารสื่อสารโดย
แนะน าให้มกีารตอบกลบัอเีมลและมคีู่สายทางโทรศพัท์เพิม่มากขึน้ รวมถงึให้หน่วยงานที่ยงัไม่มกีารน าเทคโนโลยดีจิิทลัมาใช้ปรบัตวัเพื่อลด
ระยะเวลาและขัน้ตอนในการด าเนินงาน
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