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นิยามและขอบเขตการทูตเชิงดิจิทลั

กรอบแนวคิดการผลกัดนัการทูตเชิงดิจิทลั

แนวทางการจดัท ายทุศาสตรก์ารทูตเชิงดิจิทลั

แผนการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมของไทย

ภาพรวมสถานการณ์ด้านดิจิทลัของไทย

ความร่วมมือด้านดิจิทลัระหว่างประเทศของไทย

แนวโน้มและทิศทางของเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัในระดบัโลก



นิยามของการทูตเชิงดิจิทลั 

ทีม่า: DiploFoundation
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หมายถงึ การด าเนินการทางการทตูโดยใชป้ระโยชน์จากเครื่องมอืทางดจิทิลั รวมถงึ

เครอืขา่ยทางสงัคมทีม่ผีูใ้ชเ้พิม่ขึน้ในหลายๆ ประเทศ เพือ่เป็นประโยชน์ต่อการบรหิาร 

และสื่อสารกบัสาธารณชนในแวดวงต่างๆ ทัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ

DIGITAL

DIPLOMACY

การใช้ดิจิทลัเพ่ือ
จดุมุ่งหมายทางการทูต

การด าเนินนโยบายด้านดิจิทลัเพ่ือ
ความร่วมมอืระหว่างประเทศ

น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานดา้นการทตู

ของภาครฐั โดยใชเ้ครื่องมอืต่างๆ เชน่ สื่อสงัคม

ออนไลน์ เพือ่บรรลุวตัถุประสงคท์างการทตู ไดแ้ก่ การ

สรา้งเครอืขา่ย การรวบรวมขอ้มลูเพือ่ประเมนิความเหน็

ของประชาชน และการรณรงคใ์นประเดน็ส าคญั 

การด าเนินนโยบายและมาตรการตา่งๆ ทีย่ดึเอาประเดน็

ดา้นดจิทิลัเป็นแกนกลางส าคญัเพือ่เชื่อมโยงนโยบายทัง้

ภายในและระหวา่งประเทศ ท าใหป้ระเดน็ดา้นดจิทิลัจงึ

ถูกยกเป็นวาระระดบัชาต ิและถูกด าเนินนโยบายใน

รปูแบบทีแ่ตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะประเทศ 

Digital as a Tool of Diplomacy Digital as a Topic of Diplomacy



นิยามของการทูตดิจิทลัในบริบทสากล

ทีม่า: กระทรวงการต่างประเทศ
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• การสง่เสรมิความสมัพนัธอ์นัดแีละความรว่มมอืทางเศรษฐกจิกบัตา่งประเทศ 
• การสง่เสรมิบทบาททีส่รา้งสรรคข์องไทยในประชาคมโลก 
• การยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนั 
• การเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ ความเชือ่มัน่ ความนิยมไทย และเสรมิสรา้งทศันคตทิีด่ตี่อไทย 

ซึง่จะสง่ผลใหม้กีารสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของทุกภาคสว่น ตลอดจนการพฒันาองคก์รใหม้คีวามกา้วหน้าและเป็นมอือาชพี 
(รวมถงึ การใหบ้รกิารตรวจลงตราและหนงัสอืเดนิทาง การเกบ็รวบรวมสถติแิละขอ้มลูเพือ่น ามาประเมนิและปรบัปรุงการ
ด าเนินงานต่าง ๆ และการจบัคูภ่าคธุรกจิของไทยกบัภาคธุรกจิและลกูคา้ในต่างประเทศ) 

การทตูดจิทิลั มคีวามเชือ่มโยงอยา่งใกลช้ดิ และมบีทบาททีส่ าคญัมากขึน้เรือ่ย ๆ ในการสนบัสนุน
ภารกจิการทตูสาธารณะ (Public Diplomacy) และอ านาจในการโน้มน้าวเพือ่สรา้งความนิยมยอมรบั
(Soft Power Diplomacy) ของกระทรวงฯ นอกจากน้ี การทตูดจิทิลัมปีระโยชน์ในกรณีทีต่อ้งการชงิพืน้ที ่
ทางขอ้มลูในโลกดจิทิลั (Digital Territory) เพือ่ลบลา้งแนวคดิเชงิลบต่อไทยไมใ่หก้ระจายในวงกวา้ง
หรอืลบลา้งขา่วลวง (Fake News) รวมทัง้เพือ่เผยแพรข่อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อไทยอยา่งรวดเรว็

คอื การน าเอาเทคโนโลยแีละเครื่องมอืดจิทิลัมาใชป้ระโยชน์ เพือ่บรรลุ

เป้าหมายของนโยบายดา้นการต่างประเทศของไทย อนัไดแ้ก่ การทูตดิจิทลั 

บทบาทการทูตดิจิทลั
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นิยามและขอบเขตการทูตเชิงดิจิทลั

กรอบแนวคิดการผลกัดนัการทูตเชิงดิจิทลั

แนวทางการจดัท ายทุศาสตรก์ารทูตเชิงดิจิทลั

แผนการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมของไทย

ภาพรวมสถานการณ์ด้านดิจิทลัของไทย

ความร่วมมือด้านดิจิทลัระหว่างประเทศของไทย

แนวโน้มและทิศทางของเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัในระดบัโลก



การด าเนินการทตูเชิงดิจิทลัเร่ิมต้นจากการศึกษาความร่วมมือและความตกลงระดบัสากลท่ี
เก่ียวข้อง

6

ทวิภาคี พหภุาคี

• กรอบความรว่มมอืไทย-เกาหลใีต้

• กรอบความรว่มมอืไทย-สงิคโปร์

• กรอบความรว่มมอืไทย-ญีปุ่่ น

• กรอบความรว่มมอืไทย-ออสเตรเลยี

• APEC Telecommunications and Information Working Group

• APEC Strategic Action Plan 2016-2020

• APEC Internet and Digital Economy Roadmap / DESG -

Digital Economy Steering Group 

• Master Plan on ASEAN Connectivity 2025

• ASEAN Digital Masterplan 2025: ADM 2025

• ASEAN Digital Integration Framework
องคก์ารระหว่างประเทศ

ภมิูภาค

• ACMECS Master Plan 2019-2023

• GMS Strategic Framework 2012-2022

• IMT-GT Implementation Blueprint 2017-2020

• APSCO Cooperation Program

• G20 Ministerial Statement on Trade and 

Digital Economy 2019

• LMC Action Plan

• Committee on Digital Economy Policy, OECD

• OECD Going Digital Toolkit

• WTO Joint Statement on E-Commerce Initiative (JSI)

• ITU Regional Initiatives

• APT Work Programme Areas

• ITU The Broadband Commission for Sustainable Development

• ITU World Economic Forum Internet for All Initiative

• ITU M-Powering Development Initiative

• UNESCAP ICT and Disaster Risk Reduction

• UN Open-ended Working Group (OEWG) on Cybersecurity

• Group of Governmental Experts on Advancing responsible 

State behaviour in cyberspace in the context of international 

security

6
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ความร่วมมือ แผนงานท่ีเก่ียวข้อง ประเดน็/ยทุธศาสตรค์วามร่วมมือท่ีส าคญั รปูแบบความร่วมมือ

ความร่วมมือทวิภาคี
กรอบความร่วมมอืไทย-

เกาหลใีต้

ความร่วมมอืทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารระหว่าง

ราชอาณาจกัรไทยกบัสาธารณรฐั

เกาหลี

• การจดัท า Information Superhighway 

• การแลกเปลีย่นบุคลากรจากหน่วยงานภาครฐัทีม่คีวามเชีย่วในการ

ดา้นการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั

• การพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ (Smart Cities) 

• การสนบัสนุนกจิกรรมการสง่เสรมิธุรกจิ Start-Up 

บนัทกึความเขา้ใจ (MoU)

กรอบความร่วมมอืไทย-

สงิคโปร์

ความร่วมมอืดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศระหว่างราชอาณาจกัรไทย

กบัสาธารณรฐัสงิคโปร์

• ความปลอดภยัไซเบอร์

• การพฒันารฐับาลอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Government)

• การช าระเงนิผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Transaction) 

• แนวทางการสรา้งระบบนิเวศทางธุรกจิ Startups

บนัทกึความเขา้ใจ (MoU)

กรอบความร่วมมอืไทย-ญีปุ่่ น บนัทกึความร่วมมอืดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศการสือ่สารและดจิทิลั

ระหว่างกระทรวงกจิการภายในและ

การสือ่สารแห่งประเทศญีปุ่่ น และ

กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ

สงัคมแห่งราชอาณาจกัรไทย

• ความร่วมมอืดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์

• การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใ

• การตรวจอากาศและการลดความเสีย่งจากภยัพบิตัิ

• การแบ่งปันความรูใ้นดา้นเทคโนโลยนีวตักรรม

• การบรกิารและแอปพลเิคชนัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การสือ่สาร

และดจิทิลั

• การพฒันาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ การสือ่สาร และ

ดจิทิลั

• ความร่วมมอืดา้นไปรษณีย์

บนัทกึความเขา้ใจ (MoU)

กรอบความร่วมมอืไทย-

ออสเตรเลยี

บนัทกึความเขา้ใจว่าดว้ยความร่วมมอื

ดา้นความมัน่คงไซเบอรแ์ละดจิทิลั

ระหว่างราชอาณาจกัรไทยและเครอืรฐั

ออสเตรเลยี

• การแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร รวมถงึนโยบายระดบัชาติ

• แนวทางและกลยุทธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัความมัน่คงปลอดภยัในโลกไซ

เบอรแ์ละเศรษฐกจิดจิทิลั

• การเสรมิสรา้งขดีความสามารถและการสรา้งความตระหนกัดา้

• ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรใ์นภูมภิาค

บนัทกึความเขา้ใจ (MoU)
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ความร่วมมือ แผนงานท่ีเก่ียวข้อง ประเดน็/ยทุธศาสตรค์วามร่วมมือท่ีส าคญั รปูแบบความร่วมมือ

ความร่วมมือพหภุาคี
ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิ

เอเชยี-แปซฟิิก (APEC)

APEC Strategic Action Plan 2016-

2020

APEC Internet and Digital 

Economy Roadmap

• สง่เสรมิการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีป่ลอดภยั

• สง่เสรมิศกัยภาพของเศรษฐกจิดจิทิลัและเศรษฐกจิอนิเทอรเ์น็ต 

พฒันาและสง่เสรมินวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สาร 

• สง่เสรมิการรวมตวัทางเศรษฐกจิในภูมภิาค 

• คณะท างานย่อยดา้นการ

พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร (ICT 

Development Steering 

Group)

• APEC Telecommunications 

and Information Working 

Group

สมาคมประชาชาตแิหง่เอเชยี

ตะวนัออกเฉียงใต ้(ASEAN)

Master Plan on ASEAN 

Connectivity 2025

ASEAN ICT Masterplan 2020: AIM 

2020

Digital Integration Framework

• การพฒันาและปรบัปเปลีย่นทางเศรษฐกจิ

• การรวมตวั และการสรา้งพลงัของประชาชนดว้ย ICT

• การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานไอซทีี

• การสรา้งนวตักรรม

• การพฒันาทุนมนุษย์

• ไอซทีใีนตลาดเดยีว

• สือ่และเนื้อหารปูแบบใหม่

• ความมัน่คงปลอดภยัทางสารสนเทศ และการรบัรองความปลอดภยั

• การประชุมเจา้หน้าทีอ่าวโุส

อาเซยีนดา้นโทรคมนาคม

และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(TELSOM)

• การประชุมรฐัมนตรอีาเซยีน

ดา้นโทรคมนาคมและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(TELMIN)
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ความร่วมมือ แผนงานท่ีเก่ียวข้อง ประเดน็/ยทุธศาสตรค์วามร่วมมือท่ีส าคญั รปูแบบความร่วมมือ

ความร่วมมือระดบัภมิูภาค
Aeyawadee-Chaopraya-

Mekong Economic 

Coorperation (ACMECS)

ACMES Master Plan 2019-2023 • Digital Infrastructure for Digital Connectivity and its related 

investment: Communication networks, Internet broadband, 

Consortium of submarine cables and Software to promote 

network integrity and security

• Digital infrastructure to supporting trade, facilitating investments 

and broadening markets: Facilitate information exchange, 

Connect people, Support delivery of services  and Reduce the 

business and trade-related transaction cost

คณะกรรมการ และอนุกรรมการ

ประสานงาน

Greater Mekong Subregion 

(GMS)

GMS Strategic Framework 2012-

2022
• Information superhighway (ISN) infrastructure

• Use of advanced technology

• Advance cooperation on new ICT

• ICT applications e.g., e-commerce, e-lending, e-government

• Human resources Channel

• ICT project development in rural areas

คณะกรรมการรฐัมนตรวี่าดว้ย

นโยบายเศรษฐกจิพจิารณาการ

พฒันาเศรษฐกจิภายใตแ้ผนงาน

ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิในอนุ

ภูมภิาคลุ่มแม่น ้าโขง 6 ประเทศ

Indonesia-Malaysia-

Thailand Growth Triangle 

(IMT-GT)

IMT-GT Implementation Blueprint 

2017-2020
• Sub-working group on ICT Connectivity

• ICT business transformation

• ICT infrastructure development 

• Disruptive technologies such as mobile Internet, big data,

• cloud technology, and the Internet of Things 

ศนูยป์ระสานงานความร่วมมอือนุ

ภูมภิาคแผนงานพฒันาเขต

เศรษฐกจิสามฝ่าย อนิโดนีเซยี-

มาเลเซยี-ไทย (IMT-GT)
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ความร่วมมือ แผนงานท่ีเก่ียวข้อง ประเดน็/ยทุธศาสตรค์วามร่วมมือท่ีส าคญั รปูแบบความร่วมมือ

ความร่วมมือระดบัภมิูภาค
Asia-Pacific Space 

Cooperation Organization 

(APSCO)

APSCO Cooperation Program • Space Segment Network and Interconnection of Ground 

System

• Data Sharing Network

• Education and Training Center Network

• Space Application Network

• Disaster Monitoring Network

• Ground-based Space Object Observation Network

คณะมนตรขีององคก์ารความ

ร่วมมอืดา้นอวกาศแห่งเอเชยี

แปซฟิิก

Group of Twenty (G20) G20 Ministerial Statement on 

Trade and Digital Economy 2019
• Human-centered Future Society

• Data Free Flow with Trust

• Human-centered Artificial Intelligence (AI)

• Governance Innovation

• Security in the Digital Economy

• SDGs and Inclusion

The G20 Ministerial Meeting on 

Trade and Digital Economy

Lancang-Mekong 

Cooperation (LMC)

LMC Action Plan การเชื่อมโยงโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั คณะท างานภายใตก้รอบความ

ร่วมมอืแม่โขง-ลา้นชา้ง



ประเดน็ด้านดิจิทลัท่ีส าคญัภายใต้ความร่วมมือระหว่างประเทศ (5)
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ความร่วมมือ แผนงานท่ีเก่ียวข้อง ประเดน็/ยทุธศาสตรค์วามร่วมมือท่ีส าคญั รปูแบบความร่วมมือ
องคก์รระหว่างประเทศ
ความร่วมมอืดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศของกลุ่มประเทศ

สมาชกิองคก์ารเพื่อความ

ร่วมมอืและการพฒันาทาง

เศรษฐกจิ (OECD)

Going Digital 

Going Digital Toolkit
• Integrated policy framework for making the digital 

transformation work

• Digital transformation in specific policy areas

• Modules focusing on key cross-cutting issues: Jobs and skills, 

digital transformation and digital security

คณะกรรมการดา้นนโยบาย

เศรษฐกจิดจิทิลั (Committee on 

Digital Economy Policy: CDEP)

คณะกรรมาธกิารเศรษฐกจิ

และสงัคมแหง่สหประชาชาติ

ส าหรบัเอเชยีและแปซฟิิก

(UNESCAP)

ICT and Disaster Risk Reduction • Asia-Pacific Information Superhighway

• Building Resilience to Disasters

• Digital Inclusion

• ICT Indicators

• Regional Cooperation in Disaster Risk Reduction

• Monitoring Drought from Space

• Regional Cooperation in Space Applications

• Space and GIS for Disaster Management

คณะกรรมการเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งเอเชยีและแปซฟิิก (องักฤษ: 

Economic And Social 

Commission For Asia And The 

Pacific)

สมชัชาองคก์ารโทรคมนาคม

แห่งเอเชยีและแปซฟิิก (Asia-

Pacific Telecommunity: 

APT)

APT Work Programme Areas: 

Policy and Regulation, 

Radiocommunication, 

Standardization, Capacity Building 

Programme and ICT Development

• APT Policy and  Regulatory Forum

• APT Radiocommunication Program

• Asia-Pacific Telecommunity Standardization Program

• APT Capacity Building Programme

• ICT  Development

คณะกรรมการจดัการ องคก์าร

โทรคมนาคมแหง่เอเซยีและ

แปซฟิิก (APT)

องคก์รความร่วมมอืดา้นการ

จดัสรรชื่อและหมายเลขทาง

อนิเทอรเ์น็ต (Internet 

Corporation for Assigned 

Names and Numbers-

ICAAN)

Security Framework of 

Interpretation

MoU เปิดพรมแดนเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต

โลก

• Internet Governance คณะทีป่รกึษาฝ่ายภาครฐั 

(Governmental Advisory 

Committee)



ประเดน็ด้านดิจิทลัท่ีส าคญัภายใต้ความร่วมมือระหว่างประเทศ (6)

12

ความร่วมมือ แผนงานท่ีเก่ียวข้อง ประเดน็/ยทุธศาสตรค์วามร่วมมือท่ีส าคญั รปูแบบความร่วมมือ

องคก์รระหว่างประเทศ
สหภาพโทรคมนาคมระหวา่ง

ประเทศ (ITU)

ITU Regional Initiatives • Accessibility to ICTs

• Artificial Intelligence

• Broadband

• Environment and climate change

• Cybersecurity

• Digital Divide

• Emergency Telecommunications

• Entrepreneurship & SMEs

• Internet

• Gender equality

• Youth and Academia

• The Telecommunication

Development Sector 

• ITU-D Sector Membership

องคก์ารโทรคมนาคมระหว่าง

ประเทศ (International 

Telecommunications 

Satellite Organization: 

ITSO)

ITSO Agreement • The Broadband Commission for Sustainable Development

• The World Economic Forum Internet for All Initiative

• M-Powering Development Initiative

• Advisory Committee

• Frequency Working Group

• Panel of Legal Experts

The International Mobile 

Satellite Organization 

(IMSO)

Public Services Agreement 

Between the International Mobile 

Satellite Organization

Mobile Satellite Communication Systems • Assembly of Parties

• Advisory Committee

• Directorate Team



Agenda
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นิยามและขอบเขตการทูตเชิงดิจิทลั

กรอบแนวคิดการผลกัดนัการทูตเชิงดิจิทลั

แนวทางการจดัท ายทุศาสตรก์ารทูตเชิงดิจิทลั

แผนการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมของไทย

ภาพรวมสถานการณ์ด้านดิจิทลัของไทย

ความร่วมมือด้านดิจิทลัระหว่างประเทศของไทย

แนวโน้มและทิศทางของเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัในระดบัโลก



การวิเคราะหทิ์ศทางการด าเนินนโยบายการทูตดิจิทลับนความร่วมมือท่ีมีอยู่ของไทย
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ประเดน็ยทุธศาสตรภ์ายใต้
แผนพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและ
สงัคม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)

• พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัประสทิธภิาพ

สงูใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ

• ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั

• สรา้งสงัคมคุณภาพทีท่ ัว่ถงึเท่าเทยีมดว้ย

เทคโนโลยดีจิทิลั

• ปรบัเปลีย่นภาครฐัสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลั

• พฒันาก าลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สูยุ่คเศรษฐกจิ

และสงัคมดจิทิลั

• สรา้งความเชื่อมัน่ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั

มคีวามเชื่อมโยงกบัประเดน็

ภายใตค้วามรว่มมอืทีม่อียู่

ยงัไมเ่ชื่อมโยงกบัประเดน็

ภายใตค้วามรว่มมอืทีม่อียู่

ด าเนินการเชงิรกุเพื่อพฒันา

ความรว่มมอืรปูแบบต่างๆ กบั

ประเทศ/กลุ่มทีม่ศีกัยภาพใน

ประเดน็ดงักล่าว

มศีกัยภาพในการพฒันา หรอื

บรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์

ยงัมชี่องว่างในการพฒันา หรอืไม่

บรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์

ยกระดบัเป็นกรณศีกึษาเพื่อเป็น

แบบอยา่งแก่ประเทศอื่นภายใต้

ความรว่มมอื

พฒันาความรว่มมอืใหมเ่พื่อ

ขยายขอบเขตความรว่มมอื

เจรจาขอการสนับสนุนภายใต้

ความรว่มมอืทีม่อียูใ่นปัจจบุนั

จดัท าแผนปฏบิตักิารเพื่อผลกัดนั

ความรว่มมอืสู่การปฏบิตัจิรงิ



ประเดน็ด้านดิจิทลัของไทยท่ีสามารถส่ือสารเพ่ือพฒันาความร่วมมือในเวทีโลก
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• การพฒันาโครงขา่ยรองรบัอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู

• การพฒันาโครงขา่ยแพรส่ญัญาณระบบดจิทิลัที่

เชื่อมโยงในระดบัภมูภิาค

• การพฒันาระบบเคเบิล้ใตน้ ้าระหวา่งประเทศ

• การยกระดบัหลกัสตูรเพือ่พฒันาทกัษะและ

ความเขา้ใจดา้นดจิทิลั (Digital Literacy) 

• การพฒันามาตรฐานวชิาชพีของบุคลากรดา้น

ดจิทิลัในเทยีบเคยีงกบันานาชาติ

• การเชื่อมโยงฐานขอ้มลูขนาดใหญ่เพือ่การเขา้ถงึของ

ผูป้ระกอบการ

• การพฒันาแพลตฟอรม์ส าหรบัการท าธุรกรรม

อเิลก็ทรอนิกสท์ีป่ลอดภยั

• การพฒันาและบรูณาการแนวทางลดความเสีย่งจาก

การคุกคามทางไซเบอรใ์นระดบัภมูภิาค

• การปรบัปรุงแนวปฏบิตัสิ าหรบัทรพัยส์นิทางปัญญา

ดา้นดจิทิลั และการพฒันาเทคโนโลยใีนการป้องกนั

การละเมดิลขิสทิธิ ์

• การพฒันาระบบบรกิารภาครฐัผา่นชอ่งทางออนไลน์

• การพฒันาแนวทางรองรบัการเปลีย่นผา่นดว้ยดจิทิลั 

(Digital Transformation) ในหน่วยงานภาครฐั

• การแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งประเทศเพือ่ประโยชน์

ต่อสาธารณะ (Data for the General Interest)

• การผลกัดนัการลงทุนของบรษิทัขา้มชาตแิละ

วสิาหกจิเริม่ตน้ในอุตสาหกรรมดจิทิลั

• การผลกัดนัการลงทุนดา้น Smart City

• การพฒันาเครอืขา่ยป้องกนัภยัพบิตัิ

การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านดิจิทลั

การยกระดบัความสามารถพลเมือง

การส่งเสริมการลงทนุด้านดิจิทลั

การพฒันาเครือข่ายดิจิทลั

การพฒันาความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการ

การพฒันา e-Government



ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการทตูเชิงดิจิทลัของไทย
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การพัฒนาดิจิทัลไม่ไดม้ีขอบเขตแค่การพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐาน กฎหมายกฎระเบยีบ หรือทรพัยากรมนษุย์ แต่ค านงึไปถึง
การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในภาคส่วน
ต่างๆ แมด้จิิทลัจะไม่ไดเ้ป็นประเดน็ขบัเคลือ่นหลกั แต่พบว่ามีการ
ก าหนดใหด้จิิทลัเป็นเครือ่งมอืในการขบัเคลือ่นประเดน็ทางออ้ม

เพือ่ใหด้ิจิทลัเป็นเครื่องมือหลกัในการเชื่อมโยงระหว่างผูค้น
ในยุคถัดไป บางกรอบความร่วมมือจึงให้ความส าคัญกับ        
การพัฒนามาตรฐานการใชเ้ครื่องมือทางดิจิทัลเพื่อไม่ใหเ้กิด     
ขอ้ขัดแยง้หรือเป็นอันตรายต่อผูใ้ชง้าน อันจะน าไปสู่การสรา้ง       
ธรรมาภบิาลและความเชือ่มั่นดา้นดจิิทลัต่อไป

ระยะสัน้
มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากความร่วมมือด้านดิจิทลั

ท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั และสานต่อแผนงานท่ีก าลงั
ด าเนินการอยู่ 

ระยะยาว
ด าเนินนโยบายเชิงรกุเพ่ือพฒันาความร่วมมือ/ความ

ตกลงใหม่ในประเดน็ท่ียงัมีช่องว่างในการพฒันา
หรือเป็นประเดน็ผลกัดนัใหม่

ผลขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษานโยบาย แผนระดบัชาติ
กรอบความตกลงในปัจจุบนั กรณีศกึษาดา้นการทตูเชงิดจิทิลั
ในต่างประเทศ ตลอดจนขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจงึควรแนวทางการด าเนินนโยบายออกเป็น 
2 สว่น  ดงัน้ี

การใช้ประโยชน์จากความร่วมมือด้านดิจิทลั       
ระหว่างประเทศของไทย

ประเดน็ทัว่ไปด้านดิจิทลั
(General Issues)

ประเดน็คาบเก่ียวด้านดิจิทลั      
(Cross-cutting Issues)
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ประเดน็ทัว่ไปด้านดิจิทลั (General Issues)

ภาครฐัของไทยมุ่งเน้นพฒันาผลกัดนัใหม้โีครงสรา้ง

พืน้ฐานทีเ่ขา้ถงึอย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีมในมติขิอง

พืน้ที ่และค านึงถงึความสามารถในการเขา้ถงึเพื่อ

ใชง้านของประชาชนซึง่ขึน้อยูก่บัอตัราค่าบรกิารที่

เหมาะสมกบัระดบัค่าครองชพี

▪ โครงขา่ยบรอดแบนดแ์บบมสีายและแบบไรส้าย

▪ เครอืขา่ยระหว่างประเทศ

- เคเบลิใยแกว้ใตท้ะเล (Submarine Cable)

- เครอืขา่ยภาคพืน้ดนิ (Terrestrial Cable)

หมายถงึ โครงสรา้งพื้นฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ โทรคมนาคม และการเผยแพร่ภาพ
กระจายเสยีง รวมถึงการรวมเทคโนโลยทีัง้สามด้าน
เพือ่การเชือ่มโยงทางดจิทิลัระหว่างประชาชน 

กจิกรรมเพื่อการพฒันาครอบคลุมถงึ

▪ การใหก้ารศกึษา

▪ การฝึกอบรมผูเ้ชีย่วชาญและผูม้ี

ความสามารถพเิศษดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั

ในทุกระดบั

▪ การพฒันาทกัษะความเขา้ใจและใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัของบุคคลทัว่ไป (Digital 

Literacy)*

เพือ่ให้สามารถใช้ประโยชน์ด้านดิจิทลัในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมได้สูงสุด จึงจ าเป็นต้องมีก าร
เสริมสร้างขีดความสามารถหรือพฒันาก าลงัคนด้าน
ดจิทิลั (Digital Manpower)

* เน้นให้ประชาชนทัว่ไปมีทกัษะในการน าเครือ่งมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจทิลัพื้นฐาน ตลอดจนใช้ใน
การพฒันากระบวนการท างานภายในองค์กรใหม้คีวาม
สะดวกสบายและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหก้จิกรรมทางธุรกจิสามารถด าเนิน
ไปได้อย่างต่อเนือ่ง ช่วยป้องกนัขอ้มูลและสารสนเทศ
จากความเสีย่งภยัคุกคามต่างๆ สร้างความมัน่คงและ
ปลอดภยัใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

โครงสรา้งพืน้ฐาน 

(Infrastructure)

ทรพัยากรมนุษย ์

(Human Capital)

มาตรฐานและความปลอดภยั 

(Standard and Security)

ความไม่เข้มแข็งของกฎระเบียบยับยัง้การ

เติบโตทางเศรษฐกจิและสงัคม จงึอาจกล่าวได้

ว่าการขยายตัวของดิจิทัลจ าเป็นต้องอยู่ บน

พื้นฐานของการความปลอดภยัและกฎกติกาที่

เป็นขอ้ตกลงร่วมระหว่างผู้คนในสงัคมต้องเอื้อ

ใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชป้ระโยชน์โดยไม่ก่อใหเ้กดิ

ความเดอืดร้อนแก่ผู้เกี่ยวข้อง มีความเดด็ขาด

และสามารถบังคับใช้ได้  รวมทัง้ควรเป็น

มาตรฐานที่สอดคล้องทัง้ในระดบัประเทศและ

บรบิทสากล  

ประเดน็ทัว่ไปด้านดิจิทลัท่ีสามารถส่ือสารเพ่ือพฒันาความร่วมมือในเวทีโลก
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ประเดน็ทัว่ไปด้านดิจิทลั (General Issues)

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

(Technology Adoption)

ธรรมาภบิาลและความเชื่อมัน่ 

(Digital Governance and Trust)

การน านวัตกรรมใหม่มาประยุกต์ ใช้ในสังคมต้องผ่าน

กระบวนการปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อใหส้ามารถ

น าไปใช้งานในวงกว้างหรอืกระจายไดอ้ย่างทัว่ถึง การพัฒนา

นวัตกรรมใหม่มีต้นทุนที่สูง และเพื่อลดต้นทุนให้น้อยที่สุด 

หลายกรอบความร่วมมือจึงให้ความส าคัญกับการวิจัยและ

พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อน าเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้ที่

เหมาะสมกบัเทคโนโลยแีต่ละชนิดของการใชง้านในแต่ละภาค

ส่วน การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาเทคโนโลยีจะช่วยใน

ประเทศสามารถก้าวเข้ามาเป็นผู้น ากลุ่มแรกๆ ในการน า

เทคโนโลยดีงักล่าวไปใช้

ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลทีเ่กิดใหม่ถูกน าไปใช้ในภาคส่วนที ่
หลากหลาย โดยมีวัตถุประสงค์เพือ่ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย เพิ ่ม
ประสิทธิภาพให้กบัธุรกิจและเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั 
อย่างไรกต็ามการเปลีย่นผ่านทางดจิทิลั (Digital Transformation) จะ
ไม่สามารถเกดิขึ้นไดห้ากขาดกระบวนการวจิยัและพฒันาทีเ่หมาะสม

ข้อมูลเป็นองค์ประกอบพื้นฐานทีส่ าคญัทีสุ่ดส าหรบัเทคโนโลยีดิจิทัล 
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลจะช่วยสนับสนุนการขบัเคลือ่นนโยบาย
เศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัได ้ แต่ปัญหาและอุปสรรคส าคญัทีเ่กดิขึ้นมทีัง้
ทีเ่ป็นปัญหาเชงินโยบายและปัญหาทางการปฏบิตัเิป็นอุปสรรคต่อการ
สง่ผ่านขอ้มลูทีจ่ าเป็นต่อการพฒันาดา้นดจิทิลัในหลายด้าน

เพื่อให้การได้มาและการน าขอ้มูลไปใช้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

มัน่คงปลอดภัย รกัษาความเป็นส่วนตวั และเชื่อมโยงได้จริง จึง

จ าเป็นตอ้งก าหนดสทิธ ิหน้าที ่และความรบัผดิชอบของผูม้สี่วนได้

เสยีในการบรหิารจดัการขอ้มลู เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชม้คีวามเขา้ใจในการ

ใช้ข้อมูลและท าให้ผู้ให้ขอ้มูลมีความเชื่อมัน่ต่อการใช้เทคโนโลยี

ดจิทิลัมากยิง่ขึน้ ซึง่ประกอบดว้ย

▪ สภาพแวดลอ้มของธรรมาภบิาล

▪ กฎเกณฑห์รอืนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานกบัขอ้มลู

▪ บทบาทและความรบัผดิชอบในธรรมาภบิาลของผูม้สีว่นได้

สว่นเสยี 

▪ กระบวนการธรรมาภบิาล

▪ การวดัการด าเนินการและความส าเรจ็ของธรรมาภบิาล
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ประเดน็คาบเก่ียวด้านดิจิทลั (Cross-cutting Issues)

การคา้และการลงทุน 

(Trade and Investment)

ภยัพบิตัแิละภาวะฉุกเฉิน         

(Disaster and Emergency Response)

การพฒันาการเกษตร 

(Agriculture Development)

เศรษฐกิจของไทยถูกขับเคลือ่นจากการค้าระหว่าง
ประเทศและการลงทุนของนักลงทุนต่างชาติ การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาอ านวยความสะดวกจะให้
ประเทศมขีดีความสามารถในการแขง่ขนัสงูขึน้ 

การน าดิจิทลัไปใช้ในระดบัฐานรากจะช่วยขยาย

ฐานการคา้ไม่ใหจ้ ากดัเพยีงแค่ชุมชนเมอืง ช่วยให้

ประเทศเชื่อมโยงกบักลุ่มนักลงทุนที่หลากหลาย 

สามารถดงึดดูบรษิทัขา้มชาตขินาดใหญ่เขา้มาและ

ชกัจูงผูป้ระกอบการรายย่อยได้เช่นกนั ในอนาคต

ระบบการคา้โลกจะเปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นดิจทิลั

มากขึ้น ซึ่งช่วยให้ระบบธุรกิจของประเทศก้าว

ทดัเทียมและมีศักยภาพในการแข่งขนักบันานา

ประเทศ น าไปสู่กระตุ้นการเตบิโตของเศรษฐกิจ

โดยรวมในทีส่ดุ

ประเทศไทยตัง้อยูใ่นพืน้ทีซ่ึง่ประสบกบัปัญหาภยัพบิตัอิยา่ง
ต่อเนือ่ง น ามาซึง่ความเสยีหายทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวั
เงิน การรับมือกับภัยพิบตัิจะมีประสทิธิภาพยิง่ขึ้นหากมี
เทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาช่วยบรหิารจดัการขอ้มูล ภาครฐัจะ
สามารถคาดการณ์โอกาสในการเกดิและสามารถแจง้เตอืน
ไดถ้กูตอ้งและแม่นย า

ดจิทิลัถูกน ามาใช้เพื่อตอบสนองกบัภาวะฉุกเฉิน

ระดบัชาตไิดเ้ป็นอย่างด ีโดยตวัอย่างที่เหน็ไดช้ดั

คือ ร ะบบ กา ร แพท ย์ ฉุ ก เฉิ น เพื่ อ รับมื อ กับ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรน่า 

2019 การเชื่อมโยงระบบตอบสนองภาวะฉุกเฉิน

ระหว่างประเทศ ยังจะช่วยให้สามารถประเมิน

ความรุนแรงและด าเนินนโยบายระหว่างประเทศ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม

ภาคเกษตรเป็นภาคส่วนทีม่ีบทบาทส าคญัต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ ปัญหาของภาคการเกษตรใน
ปัจจุบนัคอื การมผีลติภาพทีต่ า่และมกีารเตบิโตทีช่ะลอ
ตวั ประเดน็ความร่วมมอืทีไ่ทยผลกัดนัมาโดยตลอดคอื 
พฒันาภาคเกษตรโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั

ก า ร เ ป ลี่ ย น ผ่ า น จ า ก ก า ร เ ก ษ ต ร ดั ้ง เ ดิ ม 

(Traditional Agriculture) ไปสูก่ารเกษตรอจัฉรยิะ

(Smart Farming) จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลและองค์

ความรู้ที่เชื่อมโยงกัน ซึ่งการมีเครื่อ งมือทาง

เทคโนโลยจีะมสี่วนช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการใช้

ขอ้มูลให้เกดิประโยชน์สูงสุด เครื่องมือดิจทิลัยงั

ถูกน ามาใช้เพือ่การฝึกอบรม การวจิยัและพฒันา 

ตลอดจนถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กระจายไปสู่

เกษตรกรใหท้ัว่ถงึในทุกพืน้ทีด่ว้ยเช่นกนั
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ประเดน็คาบเก่ียวด้านดิจิทลั (Cross-cutting Issues)

การขนสง่และโลจสิตกิส ์

(Transportation and Logistics)

พลงังานและสิง่แวดลอ้ม

(Energy and Environment)

ระบบโลจสิตกิสไ์ม่ใช่เพยีงการขนส่งหรอืการจดัการคลงัสนิค้า แต่เป็น
การบรหิารจดัการระบบโลจสิติกสไ์ด้อย่างครบวงจร มบีทบาทส าคญั
ในการขับเคลือ่นธุรกิจการค้าทัง้ในและระหว่างประเทศ การน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาการจดัการระบบรกัษาความปลอดภยั จะช่วยท า
ใหก้ารด าเนินงานมปีระสทิธภิาพ ป้องกนัความผดิพลาด และราบรืน่ไม่
หยุดชะงกั

ในการขนส่งและโลจสิตกิสร์ะหว่างประเทศ ดจิทิลัถูกน าเขา้มา

ช่วยลดขัน้ตอนการเดนิทางขา้มพรมแดน ลดเวลาในการขนส่ง

และสรา้งโอกาสในการแข่งขนัจากการน าสนิค้าออกไปสู่ตลาด

ไดอ้ย่างรวดเรว็ นอกจากนี้ ฐานขอ้มูลทางดจิทิลัยงัถูกน าไปใช้

ประโยชน์เพื่อใช้ติดตามการขนส่งสนิค้าผ่านแดนด้วยระบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึวางแผนการคมนาคมขนสง่

อย่างมปีระสทิธภิาพ

นโยบายของไทยในปัจจุบันมีการตัง้ เป้าหมายให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainable Development Goals)
หนึง่ในประเด็นส าคญัคอื การลดปัญหาการขาดแคลนพลงังาน และ
การใช้ทรพัยากรธรรมชาติอย่างสิ้นเปลอืง นวตักรรมสเีขยีว (Green 
Innovation) หลายชนิดได้กลายมาเป็นแนวโน้มส าคญัทีช่่วยสรา้ง
ความมัน่คงทางพลงังานและความยัง่ยนืทางสิง่แวดลอ้ม 

การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารขอ้มูล

สารสนเทศด้านสิง่แวดล้อม จะช่วยให้การจดัเกบ็ แลกเปลี่ยน 

และกระจายขอ้มูลเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ สามารถ

ส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศทางด้าน

สิง่แวดลอ้มสูท่อ้งถิน่ และสรา้งการมสี่วนร่วมในการป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหาสิง่แวดลอ้มของประชาชนต่อไป
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ประเดน็คาบเก่ียวด้านดิจิทลั (Cross-cutting Issues)

รฐับาลดจิทิลั (Digital Government) ความเหลื่อมล ้าทางสารสนเทศ 

(Digital Divide)

แนวโน้มดา้นรฐับาลดจิทิลัทีถู่กยกขึน้มาเป็นประเดน็เพื่อ

แลกเปลีย่นและพฒันาภายใตค้วามร่วมมอืต่างๆ ไดแ้ก่

▪ การบรูณาการขอ้มลูประชาชนใหเ้ป็นภาพเดยีว

▪ การใหบ้รกิารภาครฐัแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคล

▪ การใหบ้รกิารภาครฐัแบบครบวงจร ณ จุดเดยีว

▪ การเชื่อมต่ออุปกรณ์เคลื่อนที่

▪ การจดัการขอ้มลูขนาดใหญ่และการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึ

▪ การใชบ้รกิารทางเทคโนโลยรี่วมกนั

▪ การสรา้งสมดุลระหว่างความปลอดภยัและการอ านวยความ

สะดวก

เทคโนโลยใีนดจิทิลัไม่เพยีงแต่มผีลกระทบต่อความเป็นอยู่โดยรวมของ
ประชาชนทัว่ไป แต่ยงัเป็นตวักระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงระบบรฐับาล
แบบดัง้เดมิไปสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั เพือ่สร้างบรกิารของรฐัทีม่คีวาม
ทนัสมยั สรา้งบรกิารทีม่คีุณค่าแก่ประชาชน ตลอดจนมกีารท างานอย่าง
เป็นระบบและบรูณาการร่วมกนัระหวา่งภาคสว่น 

ความเหลื่อมล ้าทางสารสนเทศคือช่องว่างในการเข้าถึง

สา รสน เท ศและคว ามรู้ ร ะหว่ า งป ระช ากรก ลุ่ม ต่ า ง ๆ 

ภายในประเทศ ความเหลื่อมล ้าทีเ่กดิขึน้นี้มผีลโดยตรงต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลโดยตรง ดังนัน้ ภาครัฐจึง

จ าเป็นต้องด าเนินนโยบายเพื่อลดความไม่เสมอภาคทัง้ในแง่

ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ และการเขา้ถึง

องคค์วามรูด้า้นดจิทิลัของประชากร ทัง้นี้ การแกไ้ขปัญหาความ

เหลื่อมล ้าดงักล่าวจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย

แก้ไข ด้วยการใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูลในกาประเมนิความ

รุนแรงของปัญหาความเหลื่อมล ้าในแต่ละพืน้ที ่เพื่อน าไปสู่การ

จดัสรรทรพัยากรเพื่อแกไ้ขปัญหา

ประเดน็ทัว่ไปด้านดิจิทลัท่ีสามารถส่ือสารเพ่ือพฒันาความร่วมมือในเวทีโลก



กรอบการศึกษาการทูตเชิงดิจิทลั
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หน่วยงาน

ภาครฐั / 

เอกชน / 

สถาบนัการ

ศกึษา

พลเมอืง

เครอืขา่ย 

(Net 

Citizen)

การทูตเชิงดิจิทลั
(Digital Diplomacy)

การส่ือสารภายใน 
(Internal Communication)

การส่ือสารภายนอก
(External Communication)

Digital Integration 
& Transformation Digital 

Literacy
หุ้นส่วนด้านดิจิทลั

(Digital Partnership)

ความรว่มมอื/

ความตกลง

ทวภิาค ี

(Bilateral 

Cooperation/ 

Agreement)

ความรว่มมอื/

ความตกลง

พหภุาค ี

(Multilateral 

Cooperation/ 

Agreement)

ความรว่มมอื/

ความตกลง

ระดบัภมูภิาค 

(Regional 

Cooperation 

Agreement)

องคก์าร

ระหว่าง

ประเทศ 

(Inter Org.)

บรรษทัขา้ม

ชาต ิ

(MNCs)



ข้อคิดเหน็จากการสมัภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัอปุสรรคในการด าเนินงานการทตูเชิงดิจิทลั
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02

03

01
ขาดความชดัเจนในดา้นโครงสรา้งการด าเนินงาน
ภายในและการก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใน
ภารกจิส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการต่างประเทศ ท าใหเ้กดิ
ความทบัซอ้นของหน้าทีแ่ละการเกบ็ขอ้มลู

ขาดแพลตฟอรม์กลางในการรวบรวมขอ้มลูดา้น
ความรว่มมอืระหว่างประเทศอย่างเป็นระบบ ท าให้
เกดิความล่าชา้ของการรวมรวมขอ้มลูในเมือ่ต้อง
ด าเนินภารกจิดา้นการต่างประเทศ 

ขาดความพรอ้มดา้นบุคลากรในการประสานงาน
กลาง การรวบรวมขอ้มลูทีท่นัสมยั และการตดิตาม
ผลจากการสรา้งความรว่มมอืในทุกระดบั

05

06

04
ขาดกลไกในการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภาครฐั โดยเฉพาะกบัหน่วยงานไทยในต่างประเทศ 
ท าใหข้าดประสทิธภิาพในการสนบัสนุนดา้นขอ้มลู
และสื่อสารประเดน็ทีต่อ้งการผลกัดนัความร่วมมอื

ขาดการด าเนินนโยบายเชงิรุกเพื่อรเิริม่ความรว่มมอื
กบัภาครฐัและองคก์รระหว่างประเทศใหม่ๆ  รวมถงึ
การมสี่วนรว่มจากภาคเอกชนในการขบัเคลื่อน
นโยบายและการสรา้งความรว่มมอืระหว่างประเทศ

ขาดการใช ้Targeted communication tools ทีจ่ะช่วย
ใหภ้าครฐัสามารถส่งขอ้ความไปถงึกลุ่มเป้าหมายได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ จงึตอ้งมกีารท า Analytical study 
เพื่อเลอืกใชเ้ครือ่งมอืดจิทิลัไดต้รงกบักลุ่ม Audience 

23
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วิสยัทศัน์

“ส่งเสริมความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนเพือ่สร้างความเข้มแขง็ด้านดิจิทลั 
และด าเนินการทูตเชิงรกุทีส่อดรบัแนวโน้มทีส่ าคญัของโลกเพือ่วางรากฐานสู่การเป็นผู้น าด้านดิจิทลั”

▪ มาตรการท่ี 2 สง่เสรมิความร่วมมอืเพื่อการเตบิโต
ของเศรษฐกจิทีข่บัเคลื่อนดว้ยดจิทิลั

▪ มาตรการท่ี 1 สง่เสรมิความร่วมมอืเพื่อการพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัของประเทศ

▪ มาตรการท่ี 1 ก าหนด/ปรบัปรงุโครงสรา้งการ
แบ่งอ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบดา้น
การต่างประเทศ ระหว่างหน่วยงานภาครฐั

▪ มาตรการท่ี 2 พฒันากลไกการสื่อสารและ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครฐั รวมถงึ
ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งจากทุกภาคส่วน 

▪ มาตรการท่ี 3 พฒันาศกัยภาพของบุคลากร
ใหพ้รอ้มด าเนินการทตูเชงิดจิทิลัในทุกมติ ิ.

โครงสร้างพืน้ฐาน เศรษฐกิจดิจิทลั รฐับาลดิจิทลัสงัคมคณุภาพ ก าลงัคน ความเช่ือมัน่

ยทุธศาสตรท่ี์ 1 
ด าเนินงานการทูตเชิงรกุอย่างมีประสิทธิภาพ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 2 
พฒันากลไกการด าเนินงานการทูตเชิงดิจิทลั

ท่ีเข้มแขง็

▪ มาตรการท่ี 3 สง่เสรมิความร่วมมอืเพื่อการพฒันา
คุณภาพชวีติของประชาชนดว้ยดจิทิลั

▪ มาตรการท่ี 4  สง่เสรมิความร่วมมอืเพือ่การพฒันา
รฐับาลดจิทิลัทีม่ปีระสทิธภิาพ 

▪ มาตรการท่ี 5  สง่เสรมิความร่วมมอืเพือ่การพฒันา
ก าลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สูยุ่คดจิทิลั

▪ มาตรการท่ี 6  สง่เสรมิความร่วมมอืเพือ่การสรา้ง
ความเชื่อมัน่ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

ยทุธศาสตรท่ี์ 3 
ปรบัตวัให้ก้าวทนัพลวตัด้านดิจิทลัของโลก 

▪ มาตรการท่ี 1 รเิริม่ความรว่มมอืระหว่างรฐั
เพื่อเพิม่ศกัยภาพดา้นดจิทิลัของไทย

▪ มาตรการท่ี 2 เพิม่บทบาทน าของไทยในเวที
ความรว่มมอืดา้นดจิทิลัระหว่างประเทศ 

▪ มาตรการท่ี 3 ส่งเสรมิความรว่มมอืระหว่าง
ภาครฐัและเอกชน

หน่วยงานภาครฐั /

เอกชน / 

สถาบนัการศกึษา

พลเมอืง

เครอืขา่ย

Internal Communication

ความรว่มมอื/

ความตกลง

ทวภิาคี

ความรว่มมอื/ 

ความตกลง

พหภุาคี

ความรว่มมอื/

ความตกลง

ระดบัภมูภิาค 

องคก์าร

ระหว่าง

ประเทศ

บรรษทั

ขา้มชาต ิ

(MNCs)

External Communication

Digital Integration &
Transformation 

Digital Literacy Digital Partnership

24



เป้าประสงคข์องยทุธศาสตรแ์นวทางการด าเนินงานการทตูเชิงดิจิทลั 
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2021

2022

2023

เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ด้านดจิทิลัของประเทศ 

ทัง้ในแง่ของโครงสรา้งพืน้ฐาน องคค์วามรู้ และ

ทรัพยากรมนุษย์ด้วยแรงผลักดันภายนอก

ประเทศ

ปรบัตวัเข้ากบัแนวโน้มด้านดจิทิลัที่ส าคญัของโลก 

และสามารถก าหนดแผนงานระหว่างประเทศที่

ชดัเจนในแต่ละช่วงเวลาของการด าเนินงาน

ปรบัเปลี่ยนสถานะจากผู้ตอบสนองและปรบัตวั

ต่อนโยบายด้านดิจทิัลเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ

น าเสนอและพฒันานโยบายด้านดจิทิลัระหว่าง

ประเทศ

ใช้ประโยชน์จากความร่วมมอืด้านดจิิทลั

อย่างเต็มศักยภาพเพื่อขับเคลื่อนการ

พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมอย่างยัง่ยนื

2025



ยทุธศาสตรท่ี์ 1 พฒันากลไกการด าเนินงานการทูตเชิงดิจิทลัท่ีเข้มแขง็
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1 2 3

ทบทวนและปรบัปรงุโครงสรา้ง
หน้าทีแ่ละแผนปฏบิตังิาน 

ก าหนด/ปรบัปรงุโครงสร้าง
การแบ่งอ านาจหน้าท่ี 

และความรบัผิดชอบด้านการ
ต่างประเทศ ระหว่างหน่วยงานภาครฐั

พฒันาแพลตฟอรม์กลางใน
การรวบรวมขอ้มลู 

โครงการพฒันาศกัยภาพ
ดา้นการทตูเชงิดจิทิลั
ของบุคลากรภาครฐั

พฒันากลไกการส่ือสารและประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานภาครฐั รวมถึงผูมี้ส่วน

เก่ียวข้องจากทุกภาคส่วน 

พฒันาศกัยภาพของบคุลากร
ให้พร้อมด าเนินการทูตเชิง

ดิจิทลัในทุกมิติ 

ศกึษาและเตรยีมความพรอ้ม
ส าหรบัการจดัตัง้องคก์รกลาง 

จดัตัง้กลไกการประชุมประจ าปี
เพื่อการประสานงานดา้นการ
ทตูเชงิดจิทิลั 



ยทุธศาสตรท่ี์ 2 ด าเนินงานการทูตเชิงรกุอย่างมีประสิทธิภาพ 
(ตวัอย่างแนวทางการด าเนินงาน)
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1 2 3

ระดบัทวิภาคี

ส่งเสริมความร่วมมือในทุกระดบัเพ่ือ
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั

ระดบัภมิูภาค 

ส่งเสริมความร่วมมือในทุกระดบัเพ่ือ
การเติบโตของเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือน

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

ส่งเสริมความร่วมมือในทุกระดบั
เพ่ือการพฒันาคณุภาพชีวิตของ
ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั

ระดบัพหพุาคี 

องคก์รระหว่าง
ประเทศ 

ต่อยอดความร่วมมอืดา้นการพฒันา

โครงสรา้งพืน้ฐานกบัประเทศทีม่ ีMOU

ร่วมพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานตามแนวทาง

ของ ASEAN Digital Masterplan 2025 

ผลกัดนัระเบยีงบรอดแบนด ์ACMECS และ

เชื่อมโยงของเคเบลิใตน้ ้าระหวา่งประเทศ

ต่อยอดความร่วมมอืการพฒันาอุตสาหกรรม

ดจิทิลัและระบบนิเวศทางธุรกจิของStart-up

สง่เสรมิศกัยภาพดา้นนวตักรรมและการใชเ้ทค

โนโลยขีอง SMEs ใหส้ามารถเขา้สูต่ลาดโลก 

ตามกรอบ APEC และ ASEAN

พฒันากฎหมายดา้นการเชื่อมโยงของการเงนิ

และ FinTech ระหว่างประเทศ ACMECS 

แลกเปลีย่นบุคลากรในกจิการโทรคมนาคม

ในกรอบความร่วมมอื APT และ ITSO
ต่อยอด OECD Country Programme สูก่าร

จดัท า Digital Economy Satellite Accounts

ร่วมมอืพฒันาหลกัสตูรการเรยีนรูท้กัษะดจิทิลั

ผ่าน MOOC ภายใตก้รอบ ASEN 

ร่วมมอืกบั ITU จดัท าแนวทางการประยุกตใ์ช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพื่อพฒันา

บรกิารภาคสาธารณสขุ การศกึษา เกษตรกรรม 



ยทุธศาสตรท่ี์ 2 ด าเนินงานการทูตเชิงรกุอย่างมีประสิทธิภาพ 
(ตวัอย่างแนวทางการด าเนินงาน)
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4 5 6

ระดบัทวิภาคี

ส่งเสริมความร่วมมือในทุกระดบัเพ่ือ
การพฒันารฐับาลดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพ 

ระดบัภมิูภาค 

ส่งเสริมความร่วมมือในทุกระดบั
เพ่ือการพฒันาก าลงัคนให้พร้อม

เข้าสู่ยคุดิจิทลั

ส่งเสริมความร่วมมือในทุกระดบั
เพ่ือการสร้างความเช่ือมัน่ในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั 

ระดบัพหพุาคี 

องคก์รระหว่าง
ประเทศ 

ต่อยอดความร่วมมอืพฒันาบุคลากรโดยเน้นสาย

งานดา้น Cloud computing Big Data Mobile 

application กบัประเทศทีม่ ีMOU

สนบัสนุนการไหลผ่านของขอ้มลูขา้มพรมแดน

เพื่ออ านวยความสะดวกในการเชื่อมต่อขอ้มลู

อย่างเสร ีภายใตก้รอบ APEC และ ASEAN 

ต่อยอดความร่วมมอืดา้นการพฒันาบุคลากร 

ดจิทิลัภาครฐักบัประเทศทีม่ ีMOU

แลกเปลีย่นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการท าวจิยัและ

พฒันานวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลัภายใต้

กรอบ APEC และ ASEAN 

เสรมิสรา้งทกัษะของบุคลากรและความรูเ้ชงิ

เทคนิคผ่านความร่วมมอื ITU และ APT 

ภายใต ้ATP Capacity Building Program

ต่อยอดจาก Public-Private Dialogue on Status, 

Trends, Opportunities and Threats of Social 

Network เน้นการปกป้องเยาวชนจากภยัออนไลน์

(APEC)

ต่อยอดความร่วมมอืดา้นความปลอดภยัทาง

ไซเบอร ์เน้นการแลกเปลีย่นขอ้มลูดา้นความ

มัน่คงทางไซเบอรก์บัประเทศทีม่ ีMOU

ต่อยอดความร่วมมอืกบั ICANN เพื่อสง่เสรมิ

ธรรมาภบิาลอนิเทอรเ์น็ต และ นโยบาย

สง่เสรมิ open data 



ยทุธศาสตรท่ี์ 3 ปรบัตวัให้ก้าวทนัพลวตัด้านดิจิทลัของโลก 

1 2 3

พจิารณาความรว่มมอืในลกัษณะ Joint 
Committee Meeting ในประเดน็ที่
เกาหลใีตม้คีวามเชีย่วชาญ เช่น AI 

ริเร่ิมความร่วมมือระหว่างรฐัเพ่ือเพ่ิม
ศกัยภาพด้านดิจิทลัของไทย 

สรา้งความตระหนกัในการพฒันาเทคโนโลยี
ทีย่ดึหลกัการเคารพสทิธมินุษยชนดงัทีร่ะบุใน 
UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights และ Business and 
Human Rights in the Digital Environment

รว่มมอืกบัภาคเอกชนเพื่อ
พฒันาเครือ่งมอืทีช่่วยเสรมิ
ทกัษะดจิทิลัใหก้บัประชาชน 
คน้หาความถนดัและอาชพีที่
เหมาะสม สรา้งแพลตฟอรม์
กลางในการประชาสมัพนัธ์
หลกัสตูรและโครงการฝึกงาน
ส าหรบัสายอาชพีเทคโนโลยี

เพ่ิมบทบาทน าของไทยในเวทีความ
ร่วมมือด้านดิจิทลัระหว่างประเทศ

ส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ภาครฐัและเอกชน

สนบัสนุนเวท ีArtificial Intelligence for 
Good Global Summit ของ ITU เพื่อขยาย
เครอืขา่ยความรว่มมอืดา้นวชิาการ

พจิารณาความรว่มมอืดา้นวชิาการกบั

เดนมารก์เพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้าก

ประสบการณ์และบทเรยีนจากการ

ด าเนินนโยบาย TechPlomacy 

29
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5.

5.

5.

5.

5.

5.

ต่อยอดความรว่มมอืทีอ่ยูใ่นประเดน็ทีเ่กาหลมีคีวาม

เชีย่วชาญและบทบาทน าในเวทโีลก เช่น AI ซึง่

เกาหลไีดป้ระกาศใชแ้ผนยุทธศาสตร ์National 

Strategy for Artificial Intelligence และความ

รว่มมอืในลกัษณะ Joint Committee Meeting

พจิารณาความรว่มมอืดา้นวชิาการเกี่ยวกบั

เทคโนโลยแีละนวตักรรมทีท่ ัง้สองประเทศจะได้

ประโยชน์รว่มกนั แลกเปลีย่นความรูผ้่านความตก

ลงแบบหุน้ส่วน หาแนวทางในการพฒันาความ

รว่มมอืดา้น e-Commerce และพฒันาสู่การเป็น

พนัธมติรระหว่างกนั (Strategic partnership) 

ไทยอาจด าเนินความรว่มมอืผ่านการแลกเปลีย่น

เรยีนรูจ้ากประสบการณ์และบทเรยีนจากการการ

ด าเนินนโยบายTechPlomacy เพื่อเป้าหมายใน

การด าเนินความรว่มมอืดา้นดจิทิลัเชงิรกุ

ต่อยอดไปสู่ความรว่มมอืในการเป็นผูป้ระสาน

ระหว่างรฐับาลสหราชอาณาจกัรกบัภาคธุรกจิ

เทคโนโลยขีองไทย หารอืเกีย่วกบัการสรา้ง 

International Tech Hub Network (ITHN) เพื่อ

เป้าหมายในการสรา้งเครอืขา่งทางธุรกจิเทคโนโลยี

ดจิทิลั และเพิม่โอกาสใหธุ้รกจิ Startup 

1.

2.

4.

5.

6.3.

แลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ์และการศกึษาดูงาน

เกีย่วกบัการพฒันาเครือ่งมอืเสรมิทกัษะดจิทิลัใหก้บั

ประชาชน คน้หาความถนดัและอาชพีทีเ่หมาะสม 

มกีารสรา้งแพลตฟอรม์กลางในการประชาสมัพนัธ์

หลกัสตูรรว่มกบัภาคเอกชน

พจิารณาความรว่มมอืในดา้นการพฒันาบุคลากร

และการพฒันาท าใหเ้ป็นดจิทิลัของหน่วยงาน

ภาครฐัอยา่งมปีระสทิธภิาพ กบัสถาบนั e-

Governance Academy (eGA) จดัหลกัสตูร

ฝึกอบรมใหก้บัผูก้ าหนดนโยบายของทัง้รฐับาล

กลางและรฐับาลทอ้งถิน่ 
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ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลผลจากหลายแหลง่ขอ้มลู

Key Foreign Players

Key Domestic Players

Internet of things Digital ServicesDigital Content Incubation Center

▪ Movie Production

▪ Animation & Game & 

Content

▪ Smart Device & Component Smart 

Device Circuit Design

▪ Connectivity

▪ System Enabler & System Integration

▪ Data Service Analytics, Database & 

Storage Security

▪ Control Monitoring Services/ App 

Development Operation System

▪ Maker Space

▪ Co-Working Space

▪ Fabrication Lab

▪ Training/ Acceleration Center

▪ Platform IoT, CDP, Streaming

▪ Managed Service Monitoring App

▪ Digital Architecture Design 

Enterprise Architecture Design

▪ Digital Business Services (FinTech, 

MedTech, AgriTech, TourismTech

• บรษิทัแกรมมี่ เอน็เตอรเ์ทนท์

เมน้ท ์จ ากดั

• บรษิทั วธิติา แอนิเมชัน่ จ ากดั

• บรษิทั ทร ูคอรป์อเรชัน่ 

จ ากดั (มหาชน) 

• บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั

(มหาชน)

• บรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์

เซอรว์สิ จ ากดั มหาชน

• บรษิทั อคีารท์สตูดโิอ จ ากดั

• บรษิทั อคีารท์สตูดโิอ จ ากดั

• บรษิทั เอม็ เอฟ อ ีซ ีจ ากดั 

(มหาชน)

• บรษิทั เอม็ เอฟ อ ีซี

จ ากดั (มหาชน)
• บรษิทั อคีารท์สตูดโิอ 

จ ากดั

• บรษิทั เอม็ เอฟ อ ีซี

จ ากดั (มหาชน)

• บรษิทั บสิซเินส 

แอพพลเิคชัน่ จ ากดั• บรษิทั เอม็ เอฟ อี

ซ ีจ ากดั (มหาชน)

US

US

China

US US
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Digital Transformation Initiative (DTI): Societal Implications

นวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่ปลีย่นแปลงนัน้มทีัง้ทีมุ่ง่เน้นแสวงหาก าไรเป็นหลกัและทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อสงัคมควบคูไ่ปดว้ย ในชว่งหวั

เลีย้วหวัต่อน้ี ผูม้อี านาจตอ้งพจิารณาวา่นโยบายหรอืกฏหมายแบบใดจะท าใหธุ้รกจิเอือ้ประโยชน์ต่อสงัคมใหไ้ด้ โดย 4 อุตสาหกรรมทีจ่ะ

สรา้งความเปลีย่นแปลงจาก Digital Transformation มากทีส่ดุไดแ้ก่ ยานยนต ์สนิคา้อุปโภคบรโิภค ไฟฟ้า และลอจสิตกิส์

Expected Benefit to Society

ทีม่า: World Economic Forum

1 Creating a workforce for the machine age

2 Transitioning to a sustainable world

3 Building trust in the digital economy

Digital Initiatives to Positively Contribute to Society

เทคโนโลยใีหม่ๆ  เช่น AI และหุน่ยนต ์อาจทดแทนแรงงานมนุษย์ใน

อนาคต แต่แมว้า่บางอาชพีจะหมดความจ าเป็น อุตสาหกรรมที่

เปลีย่นไปจะสรา้งการจา้งงานเพิม่ รฐับาลจงึควรรเิริม่โครงการพฒันา

ทกัษะทีย่ากต่อการถกูแทนที ่เช่น ความสรา้งสรรค ์การแกไ้ขปัญหา 

และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหเ้กดิประสทิธผิลเพิม่

Digital Transformation จะช่วยใหเ้ศรษฐกจิเตบิโตไดแ้บบไมเ่พิม่การ

ปล่อยคารบ์อนโดยการแกปั้ญหาหว่งโซ่อุปทานทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการ

ท า Circular Economy ในสเกลขนาดใหญ่ การจดัสรรทรพัยากรและ

จบัคูอุ่ปสงคก์บัอุปทานอย่างมปีระสทิธภิาพ

เพือ่ใหก้ารน าเทคโนโลยมีาใชเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคมอย่างเตม็ที ่รฐั

และธุรกจิจะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการสรา้งความไวว้างใจจาก

ผูบ้รโิภค โดยเฉพาะในดา้น Privacy และ Security และความเคลอืบ

แคลงใจของผูบ้รโิภควา่ตนถกูชีน้ าโดย Algorithm หรอืไม ่

Net gain in employment

Lower Carbon Emissions

Better supply chain for circular 

economy

More transparency and 

engagement in public institution

More trust between consumers 

and businesses
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Digital Transformation Initiative (DTI): Professional Services
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แมว้า่อุตสาหกรรม professional Services จะปรบัเปลีย่นตนเองใหเ้ป็นดจิทิลัมากกวา่วงการอื่นๆ และยงัถูก Disrupt โดยตรงคอ่นขา้งน้อย แต่เมือ่ธุรกจิ

อื่นๆ ถูก Disrupt อุตสาหกรรม Professional Service กย็อ่มตอ้งปรบัตวัตามใหท้นัเชน่กนั นอกจากนี้ เมือ่มนีวตักรรมเชน่ AI, Data Analytics และ 

Platform มาชว่ยแกไ้ขปัญหาระดบัล่าง บุคลากรใน Professional Services จะถูกคาดหวงัใหแ้กปั้ญหาในระดบัทีส่งูขึน้ และตอ้งไดร้บัการฝึกทกัษะให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัทีก่ าลงัจะเปลีย่นไปอกีดว้ย

Future Horizon

ทีม่า: World Economic Forum

1 Business Model Transformation

2 Intelligent Automation

3 Digital Agility

4 Talent Empowerment

น านวตักรรมดจิทิลัมาใชเ้พื่อปรบัรปูแบบการท าธุรกจิ เช่น 

Value Proposition การใหบ้รกิาร ยทุธศาสตรก์ารเจาะตลาด

AI, Deep Learning และ Analytics จะช่วยเพิม่ขดี

ความสามารถของบุคลากรในการคดิ ท า เรยีนรู ้และสมัผสั 

เพื่อเพิม่คุณภาพและความเชีย่วชาญดว้ยตน้ทุนที่ลดลง

ธุรกจิจะสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความเปลีย่นแปลงและปรบั

ยทุธศาสตรต์อบโตคู้่แขง่ไดเ้รว็ขึน้

เทคโนโลยจีะมสี่วนในการคดัเลอืกบุคลากรใหม ่และการฝึก

ทกัษะบุคลากรใหเ้หมาะกบัความตอ้งการขององคก์ร

Digital Initiatives for Professional Services

• การใช ้Digital Transformation เพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่

ทัง้ในระดบัธุรกจิและระดบัปัจเจก

• การน า Flexible Workforce และการส่งเสรมิ

วฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นความฉับไว (Agile) และการ

ลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัเพื่อเพิม่ผลติผลและ

ความคดิสรา้งสรรค์

• ปรบัเปลีย่นการสรา้งมลูค่าเพิม่ของอุตสาหกรรม 

Professional Services เป็นการช่วยท าใหว้สิยัทศัน์

ของลกูคา้เป็นจรงิในระยะสัน้ๆ ทีแ่กไ้ขไดเ้รือ่ยๆ

• การปรบัรปูแบบการขายใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของลกูคา้ทีจ่ะเปลีย่นแปลงไปมา เช่น การ

ใช ้Subscription Model

• การใหบ้รกิารดา้น Data เช่นการวเิคราะหข์อ้มลู Big 

Data เพื่อหา Insights

• การแบ่งงานใหเ้ป็นหน่วยยอ่ยเพื่อลดตน้ทุน (โดย

การ Outsource งานบางหน่วย) และใหบ้รกิารลกูคา้

ไดต้รงจดุมากขึน้
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นวตักรรมดจิทิลักบัอุตสาหกรรมการขนสง่สนิคา้ ขอ้มลู มคีวามสมัพนัธท์ีช่า้กวา่อุตสาหกรรมอื่น ดงันัน้ จึงมคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ที่

จะตอ้งตดิตามเพือ่ป้องกนัความเสีย่งต่างๆในธุรกจิ

Future Horizon

ทีม่า: World Economic Forum

1 Information services 

2 Logistics services 

3 Delivery capabilities

4 Circular economy 

ใส่ขอ้มลูในธุรกจิการขนส่งสนิคา้และขอ้มลูเพื่อลดค่าใชจ้่าย

เพิม่อตัราการเตบิโตการขนส่งและการท างานในเมอืงใหญ่

ส่งเสรมิความเป็นอตัโนมตัขิองยานพาหนะขนส่ง

Digital Initiatives for Logistics Industry

• เกดิการคา้ขายทีเ่พิม่ขึน้จากการบรหิารจดัการ

ทีเ่กดิประโยชน์ใชส้อยอยา่งสุงสุด

• การเพิม่ประสทิธภิาพและลดการใชพ้ลงังานใน

การขนส่งและการปล่อยก๊าซทีเ่ป็นพษิ

• การเพิม่ประโยชน์ใหแ้ก่ลูกคา้ และการลดความ

หนาแน่นบนทอ้งถนน

• การลดอุบตัเิหตุบนทอ้งถนน

• ความสามารถในการเขา้ถงึของธุรกจิขนาดเลก็

ทีม่ากขึน้

Shared logistics capabilities 5
ส่งเสรมิความยัง่ยนืของวงจรชวีติผลติภณัฑ์

การใชท้ีก่กัเกบ็สนิคา้และยานพาหนะขนส่งรว่มกนั

6 Logistics digital roadmap 

7 Digital initiatives: Value at stake 
การก าหนดแผนรเิริม่ดจิทิลัตามช่วงเวลา

โอกาสในการสรา้งงานแขนงใหมใ่นอุตสาหกรรมการขนส่ง

สนิคา้ และขอ้มลู
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การเขา้มามบีทบาทอยา่งมากในการเปลีย่นแปลงสูด่จิทิลัของอุตสาหกรรมสื่อ เกดิขึน้จากความตอ้งการของลกูคา้ในการเขา้ถงึขอ้มลู

ไดใ้นทุกพืน้ทีบ่นโลก และในทุกเวลา

Future Horizon

ทีม่า: World Economic Forum

1 Personalization and contextualization 

2 Content fragmentation 

3 Partnerships and industrialization 

4 Media digital roadmap 

การจดัการขอ้มลูทีเ่พิม่ขึน้ใหต้รงกบัทางบุคคลและเนื้อหา

การจดัการการแบ่งแยกขอ้มลูในฉบบัแบบแผนต่างๆ

การรว่มมอืของคู่คา้ และการสรา้งควาผกูพนักบัลกูคา้เพื่อ

สรา้งเนื้อหาแขนงใหม่

การก าหนดแผนรเิริม่ดจิทิลัตามช่วงเวลา

Digital Initiatives for Media Industry

• ความสารมารถในการรเิริม่สรา้งสรรคส์ู่การ

พฒันาสนิคา้และบรกิารรปูแบบใหม่

• การพฒันาการใชป้ระโยชน์รว่มกนัของ

อุตสาหกรรมและลกูคา้

• การลงทุนและพฒันาการด าเนินงานของ

อุตสาหกรรมสื่อเพื่อพฒันานวตักรรมให้

ทนัสมยัอยูเ่สมอ

• การใหค้วามส าคญัต่อประสบการณ์ทีลู่กคา้

ไดร้บัภายใตก้รอบทรพัยส์นิทางปัญญา



โอกาสในการด าเนินนโยบายการทูตเชิงดิจิทลัผา่นการประชุมและสมัมนาในระดบัสากล
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2021

Feb Apr Aug

Jul

2020 G20 Riyadh summit

21-22 November 

The 77th Session of the Economic and Social 

Commission for Asia and the Pacific

26-30 April 

The 2nd Forum on Trade Digitalization for 

Sustainable Regional Integration

29-30 September 

The 33rd Asia-Pacific Telecommunity 

Standardization Program Meeting

3rd Quarter – TBD

The 26th Meeting of 

APT Wireless Group

14-18 September 

The 13th Policy and 

Regulation Forum for Pacific

29-30 September 

The 45th IMSO Advisory 

Committee Meeting

November TBC

The 25th IMSO 

Assembly Meeting

9 November

JunOct Dec

Mar MaySep Nov Jan

The 7th GMS Summit

2021 TBC

The 10th ACMECS Summit 2020

The meeting of the ITSO Advisory Committee 

October 

11th Economic Corridors’ Forum (GMS)

November TBC

2020

Sep

Oct

The 20th APT Policy and 

Regulatory Forum

20-22 October 

AI for Good Global Summit 2020

All year/ always online 

Forum of the World Summit 

on the Information Society 2021

17-20 May 
ITU Digital World 2021

September 2021

The 17th World 

Telecommunication/ICT 

Indicators Symposium (WTIS)

1-3 December 

The 15th Session of 

the General Assembly of the APT

3-5 December

OECD Economic Outlook

1 December

The 1st ASEAN Digital SOM and 

1st ASEAN Digital Ministers 

Meeting and Related Meetings with 

Dialogue Partners and ITU

November TBC

ASEAN Conference on 5G

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลผลจากหลายแหลง่ขอ้มลู

The 70th Internet Corporation for 

Assigned Names and Numbers (ICANN)

20-25 March 



Agenda
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นิยามและขอบเขตการทูตเชิงดิจิทลั

แผนการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมของไทย

ภาพรวมสถานการณ์ด้านดิจิทลัของไทย

ความร่วมมือด้านดิจิทลัระหว่างประเทศของไทย

แนวโน้มและทิศทางของเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัในระดบัโลก

กรอบแนวคิดการผลกัดนัการทูตเชิงดิจิทลั

แนวทางการจดัท ายทุศาสตรก์ารทูตเชิงดิจิทลั



แผนภาพความเช่ือมโยงของยทุธศาสตรก์ารพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั

นโยบายรัฐบาล
5. การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของไทย

5.7 พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดิจิทลัและการมุง่สูก่ารเป็นประเทศอจัฉริยะ

ยุทธศาสตรช์าติ ระยะ 20 ปี ยุทธศาสตรท่ี์ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตรท์ี่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 12

นโยบายและแผนระดบัชาตวิ่าดว้ยการ
พฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 

(พ.ศ. 2561 – 2580)

นโยบายเร่งด่วน: 10. การพฒันาระบบการใหบ้ริการประชาชน

11. การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ

ยุทธศาสตรท่ี์ 7 การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและระบบโลจิสติกส์
ยุทธศาสตรท์ี่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ

และธรรมาภิบาลในสังคมไทย

แผนปฏิบัตกิารดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจ
และสังคม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2565)

แผนยุทธศาสตร์ กระทรวงดจิทิลั
เพือ่เศรษฐกิจและสังคม 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2563 – 2567)

แผนปฏิบัตริาชการ ระยะ 3 ปี สดช. 
(พ.ศ. 2563 – 2565)

(ร่าง) แผนพฒันารัฐบาลดจิทิลั
ของประเทศไทย (พ.ศ. 2560 – 2564)

(ร่าง) แผนพฒันารัฐบาลดจิทิลั
ของประเทศไทย (พ.ศ. 2563 – 2565)

แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดจิทิลั (พ.ศ. 2561 – 2564)

แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจ
การพาณิชย ์(พ.ศ. 2560 – 2564)

ยุทธศาสตรท์ี ่1 
พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลั
ประสิทธิภาพสงูใหค้รอบคลมุ

ทั่วประเทศ

ยุทธศาสตรท์ี ่4 พฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานดิจิทลัประสิทธิภาพสงูให้

ครอบคลมุทั่วประเทศ

ยุทธศาสตรท์ี ่1
พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลั

ของประเทศ

ยุทธศาสตรท์ี ่1 สรา้งรากฐาน
เพ่ือความพรอ้มดา้นดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่1 การบรูณาการ
และยกระดบัโครงสรา้งพืน้ฐาน

รฐับาลดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่1 พฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานรองรบันวตักรรมดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่5 พฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานดิจิทลัใหค้รอบคลมุ
การบริหารจดัการและบริการ

ของกระทรวงพาณิชย์

ยุทธศาสตรก์ารรักษาความม่ันคง
ปลอดภยัไซเบอรแ์หง่ชาต ิ

(พ.ศ. 2560 – 2564)

ยุทธศาสตรท์ี ่6
สรา้งความเช่ือมั่น

ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่5
สรา้งความเช่ือมั่น

ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่6
สรา้งและสง่เสริมความเช่ือมั่น
ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่3 
การยกระดบัความมั่นคงและ
เพ่ิมความปลอดภยัขประชาชน

ยุทธศาสตรท์ี ่3 สง่เสริมการเปิดเผย
ขอ้มลูดิจิทลัภาครฐั และการใชข้อ้มลู

ยุทธศาสตรท์ี ่3 สรา้งความเช่ือมั่นใน
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือการพาณิชย์

ยุทธศาสตรท์ี ่1เสริมสรา้งความเช่ือมั่น
และความไวว้างใจในทกุภาคสว่น ฯ

ยุทธศาสตรท์ี ่2 ปกป้องโครงสรา้ง
พืน้ฐานส าคญัท่ีบริหารจดัการดว้ย

ระบบสารสนเทศ ฯ

ยุทธศาสตรท์ี ่3 ปกป้องผลประโยชน์
และความมั่นคงของชาติ

ยุทธศาสตรท์ี ่2 
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ
ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่1
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ
ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่2 เพ่ิมศกัยภาพ
การแขง่ขนัของประเทศ โดยการใช้
เทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่2
ขบัเคลื่อนดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจ

ยุทธศาสตรท์ี ่2
การยกระดบัขีดความสามารถ
ในการแขง่ขนัของภาคธรุกิจ

ยุทธศาสตรท์ี ่2 ยกระดบั
ภาคเศรษฐกิจสูด่ิจิทลัไทยแลนด์

ยุทธศาสตรท์ี ่2 ขบัเคลื่อน
เศรษฐกิจการพาณิชยด์ว้ย

เทคโนโลยีดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่4
เสริมสรา้งระบบเศรษฐกิจดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่3 
สรา้งสงัคมคณุภาพท่ีทั่วถึงเท่า
เทียมดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่2 สรา้งสงัคม
คณุภาพดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่3 
ยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาน

ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่3 
ขบัเคลื่อนดิจิทลัเพ่ือสงัคม

ยุทธศาสตรท์ี ่1 การยกระดบั
คณุภาพชีวิตของประชาชน

ยุทธศาสตรท์ี ่3 
ขบัเคลื่อนชมุชนสูส่งัคมดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่4 สรา้งสงัคม
เศรษฐกิจการพาณิชยอ์ย่างมี
คณุภาพดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่5 สรา้งความ
ตระหนกัและสง่เสริมความรว่มมือ

ภายในประเทศ ฯ

ยุทธศาสตรท์ี ่6 เพ่ือสง่เสริม
วฒันธรรมการใชไ้ซเบอรส์เปซ

ในทางท่ีเหมาะสม

ยุทธศาสตรท์ี ่5
พฒันาก าลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สู่
ยคุเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่6
พฒันาก าลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สู่
ยคุเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่5
พฒันาก าลงัคนใหพ้รอ้ม

เขา้สูย่คุดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่2 พฒันาและ
บรูณาการแพลตฟอรม์ดิจิทลัภาครฐั

ยุทธศาสตรท์ี ่1
พฒันาก าลงัคนสูย่คุดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่6 พฒันาก าลงัคนให้
พรอ้มเขา้สูย่คุองคก์รดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่7 สง่เสริมงาน
ดา้นการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรม

ยุทธศาสตรท์ี ่4 
ปรบัเปลี่ยนภาครฐั

สูก่ารเป็นรฐับาลดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่3
ปรบัเปลี่ยนภาครฐั

สูก่ารเป็นรฐับาลดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่4 สง่เสริมการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชน ภาครฐั และ

ภาคเอกชนในรูปแบบดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่4
พฒันาสูก่ารเป็นองคก์รดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่4
การยกระดบัประสิทธิภาพภาครฐั

ยุทธศาสตรท์ี ่1 ยกระดบั
หน่วยงานภาครฐัไปสูอ่งคก์รดิจิทลั

ยุทธศาสตรท์ี ่1 ปรบัเปลี่ยนสู่
ความเป็นองคก์รดิจิทลั 

(Smart Ministry)

ยุทธศาสตรท์ี ่8 สง่เสริมบทบาท ฯ
ในความรว่มมือเพ่ือการรกัษาความ
มั่นคงปลอดภยัไซเบอรใ์นระดบั
ภมูิภาคและระดบันานาชาติ

พ.ร.บ. การบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐ

ผ่านระบบดจิทัิล พ.ศ. 2562

ด้านการบริหารราชการ ด้านสงัคมด้านเศรษฐกิจ
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นโยบายและแผนระดบัชาติว่าด้วยการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม (พ.ศ. 2561 – 2580)

ทีม่า: ส านกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ. (2562). นโยบายและแผนระดบัชาตวิ่าดว้ยการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (พ.ศ. 2561-2580).
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เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนั

พฒันาทุนมนุษยส์ู่ยคุดิจิทลั ปฏิรปูกระบวนทศัน์การท างานและการ
ให้บริการภาครฐั

สรา้งโอกาสอยา่งเท่าเทียม

DIGITAL THAILAND

1. ประเทศไทยใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทลั พฒันา
นวตักรรมและสร้างสรรค์
ธรุกิจแนวใหม่

2. อตุสาหกรรมดิจิทลัมี
บทบาทและความส าคญัต่อ
เศรษฐกิจและสงัคมเพ่ิมขึน้

3. เศรษฐกิจไทยมีความเข้มแขง็
จากภายใน โดยธรุกิจฐานราก 
และ SMEs ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัใน
การสร้างศกัยภาพในการท าธรุกิจ

4. ประชาชนทุกกลุ่มสามารถ
เข้าถึงเทคโนโลยีและส่ือดิจิทลั

5. คณุภาพชีวิตของประชาชนดี
ขึน้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั

6. ประชาชนสามารถพฒันา และใช้สารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ ตระหนักรู้ เข้าใจ และมี
ทกัษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy)

7. ก าลงัคนด้านดิจิทลัมีความรู้
ความสามารถและความเช่ียวชาญระดบั
มาตรฐานสากล

8. กระบวนทศัน์ในการปฏิบติังาน การบริหารจดัการและการ
ให้บริการของภาครฐั เปล่ียนแปลงด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั

ปฏริปูประเทศไทยสู่ ดิจิทลัไทยแลนด ์(Digital Thailand)วิสยัทศัน์
ดิจิทลัไทยแลนด ์(Digital Thailand)
“ประเทศไทยสามารถสรา้งสรรค ์และใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งเตม็ศกัยภาพในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน นวตักรรม ขอ้มลู ทุนมนุษย ์และทรพัยากรอื่นใด 

เพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ไปสูค่วามมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื”

เป้าหมาย



โครงสร้างพื้นฐาน อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูถงึทุก

หมู่บา้นทัว่ประเทศ

เชื่อมกบัประเทศในภูมภิาคอื่น รองรบัการหลอมรวมและการเชื่อมต่อ

ทุกอุปกรณ์

อนิเทอรเ์น็ตเชื่อมต่อทุกที ่ทุกเวลา 

ทุกอุปกรณ์ อย่างไรร้อยต่อ

เศรษฐกิจ ตดิอาวุธดจิทิลัให้ SMEs วสิาหกจิ

ชุมชน และวางรากฐานใหเ้กดิการ

ลงทุนในคลสัเตอรด์จิทิลั

ผูป้ระกอบการไทยเปลีย่นมาท าธุรกจิ

ดว้ยดจิทิลั สว่น Digital Technology

Startup และคลสัเตอรด์จิทิลัเริม่มี

บทบาทในระบบเศรษฐกจิไทย

ผูป้ระกอบการไทยแขง่ขนัไดด้ว้ย

นวตักรรมดจิทิลั และเชื่อมโยงไทยสู่

การคา้ในระดบัภูมภิาคและระดบัโลก

กจิกรรมทางเศรษฐกจิทุกกจิกรรม 

เชื่อมต่อภายในและระหว่างประเทศ

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั

สงัคม ประชาชนทุกกลุ่มเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต

ความเรว็สงูและบรกิารพืน้ฐานของรฐั

อย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีม

ประชาชนเชื่อมัน่ในการใชด้จิทิลั 

และเขา้ถงึบรกิารและการเรยีนรูต้ลอด

ชวีติผ่านดจิทิลั

ประชาชนใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย/ี

ขอ้มลู ในทุกกจิกรรมในชวีติประจา

วนั

เป็นประเทศทีไ่ม่มคีวามเหลือ่มล ้า

ดา้นดจิทิลั

รฐับาล หน่วยงานรฐัมกีารท างานทีเ่ชือ่มโยง

และบรูณาการขอ้มลูขา้มหน่วยงาน
การท างานระหว่างภาครฐัจะเชื่อมโยง

และบรูณาการเหมอืนเป็นองคก์ร

เดยีว

รฐัจดัใหม้บีรกิารทีข่บัเคลื่อนโดย

ความตอ้งการของประชาชน เปิดเผย

ขอ้มลู และใหป้ระชาชนมสีว่นร่วม

เป็นประเทศผูน้ าในภูมภิาคดา้น

รฐับาลดจิทิลั ทัง้การบรหิารจดัการรฐั

และบรกิารประชาชน

ทุนมนุษย์ ก าลงัคน (ทุกสาขา) มทีกัษะดา้น

ดจิทิลัเป็นทีย่อมรบัในตลาดแรงงาน

ทัง้ในและต่างประเทศ

ก าลงัคนสามารถท างานผ่านระบบ

ดจิทิลัแบบไรพ้รมแดน มผีูเ้ชีย่วชาญ

ดจิทิลัต่างประเทศเขา้มาท างานใน

ไทย

ประเทศไทยเกดิงานคุณค่าสงู และ

ก าลงัคนทีม่คีวามเชีย่วชาญดจิทิลั

เฉพาะดา้นเพยีงพอต่อความตอ้งการ

เป็นหนึ่งในศนูยก์ลางดา้นก าลงัคน

ดจิทิลัของภูมภิาคทัง้ในรายสาขาและ

ผูเ้ชีย่วชาญดจิทิลั

ความเช่ือมัน่ รฐับาลออกชุดกฎหมายดจิทิลัที่

ครอบคลุม และปฏริปูองคก์รที่

เกีย่วขอ้งในการขบัเคลื่อนงาน

ไทยมสีภาพแวดลอ้มเอือ้ต่อการทาง

ธุรกรรมดจิทิลั มรีะบบอ านวยความ

สะดวกและมมีาตรฐาน

ประเทศไทยไม่มกีฎหมาย/ ระเบยีบที่

เป็นอุปสรรคต่อการคา้ การท า

ธุรกรรมดจิทิลั

เป็นประเทศตน้แบบทีม่กีารพฒันา

ทบทวนกฎระเบยีบ กตกิา ดา้นดจิทิลั 

อย่างต่อเนื่อง จรงิจงั

แผนพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม มีเป้าหมายของแต่ละช่วงท่ีแตกต่างกนั

ทีม่า: กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม
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1 ปี 6 เดอืน 5 ปี 10 ปี 20 ปีระยะที ่1 ระยะที ่2 ระยะที ่3 ระยะที ่4
Digital Foundation Global Digital LeadershipDigital Thailand 2: 

Full Transformation
Digital Thailand 1: 

Inclusion



แผนปฏิบติัการดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565)

ทีม่า: ส านกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ. (2560). แผนปฏบิตักิารดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565)
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เพิม่รายได้เฉลีย่ของครวัเรอืน และการกระจายรายไดแ้ละความมัง่คัง่

ทางเศรษฐกิจในภูมิภาคตลอดจน เพิ่ม GDP จากการใช้เทคโนโลยี

ดจิทิลัในกจิกรรมทางเศรษฐกจิ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ1

เพิม่คุณภาพชวีติ โอกาสในการเขา้ถงึบรกิารดา้นสขุภาพ และโอกาสใน

การเขา้ถงึความรูด้า้นทกัษะอาชพี ให้กบัประชาชนทุกคน โดยเฉพาะ

ผูพ้กิาร และกลุ่มคนชายขอบ ตลอดจนเพิม่ความปลอดภยัในชวีิตและ

ทรพัยส์นิใหป้ระชาชนในทุกพืน้ที่

สร้างสงัคมคณุภาพ2

ประหยดัการใชก้ระดาษในทุกขัน้ตอนการท างาน ลดเวลาในการตดิต่อ/

รบับริการภาครัฐ และเวลาในการจดทะเบียนเริ่มต้นธุรกิจ ส าหรับ

ประชาชนและภาคธุรกจิ

พฒันารฐับาลดิจิทลั3

ขยายอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูใหค้รอบคลุมทุกพืน้ที ่และสรา้งโอกาสให้

ประชาชนในชนบทเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตดว้ยตน้ทุนทีไ่ม่ต่างกบัประชาชน

ในเมอืง

พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลัรองรบัการเปล่ียนแปลง 4

พฒันาทกัษะด้านดจิทิลัใหก้บัทุกอาชพีเพื่อเพิม่ผลติภาพแรงงานและ

การสรา้งธุรกจิรปูแบบใหม่ และพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของข้าราชการ

และบุคลากรภาครัฐตลอดจนสร้างความตระหนักให้ประชาชนใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างสรา้งสรรค์

พฒันาก าลงัคนดิจิทลั 6

ขจดัภยัคุกคามไซเบอร ์การโจมตเีวบ็ไซต์หน่วยงานภาครฐั เนื้อหาไม่

เหมาะสมทางอนิเทอร์เน็ต กลโกงออนไลน์/การฉ้อโกงรูปแบบใหม่ๆ

ตลอดจนสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัภาคธุรกิจและประชาชนในการท า

ธุรกรรมออนไลน์

สร้างความเช่ือมัน่ 5

การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลัไทยแลนดใ์นระยะ 5 ปี  – การปฏริปูและขบัเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ระบบเศรษฐกจิและสงัคม ทีข่บัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม   

(Innovation Driven Economy)

เป้าหมาย



แผนยทุธศาสตร ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2563-2567) กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม

ทีม่า: กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม. (2562). แผนยุทธศาสตร ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2563-2567) 
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“เป็นผูน้ า และผลกัดนัการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลัเพื่อขบัเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0”

พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัของประเทศ 1

❖ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและบริการท่ีเท่าเทียมโดยผา่นโครงขา่ย
ท่ีทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพด้วยราคาท่ีเป็นธรรม และจ่ายได้

เพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศ 
โดยการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลั

2

❖มูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมขึน้จากการน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใช้ในการท าธรุกิจ 

ยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 3

❖ประชาชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้จากการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทลั

พฒันาก าลงัคนให้พร้อมเข้าสู่ยคุดิจิทลั 5

❖ก าลงัคนมีความรูแ้ละทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสงัคม

ส่งเสริมการให้บริการแก่ประชาชน 
ภาครฐั และภาคเอกชนในรปูแบบดิจิทลั

4

❖ภาครฐัมีการปรบัเปล่ียนกระบวนการท างาน/บริการภาครฐั
สู่ระบบดิจิทลั

❖ประชาชน ภาครฐั และเอกชน ได้รบับริการ ข้อมูลข่าวสาร
อตุนิุยมวิทยา การแจ้งเตือนภยัจากสภาวะอากาศ และการแจ้งข่าว
แผน่ดินไหว ได้อย่างสะดวก รวดเรว็ ทนัเหตกุารณ์ และมีมาตรฐาน

สร้างและส่งเสริมความเช่ือมัน่ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั6

❖ทุกภาคส่วนมีความเช่ือมัน่ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 



แผนปฏิบติัราชการ ระยะ 3 ปี ส านักงานคณะกรรมการดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ (พ.ศ. 2563 – 2565)

ทีม่า: แผนปฏบิตัริาชการ ระยะ 3 ปี ส านกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ(พ.ศ. 2563 – 2565)
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สร้างโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลัทัว่ประเทศ 1

ส่งเสริมให้เกิดการพฒันารฐับาลดิจิทลัอย่างมีคณุภาพ4

“ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัอย่างยัง่ยืน เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชน 
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัในเวทีประชาคมโลก”

❖ ประชาชนทัว่ประเทศสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลั
ได้อย่างทัว่ถึง เท่าเทียม และมีความเช่ือมัน่ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั

ตวัช้ีวดั
1.1 จ านวนนโยบาย/แผน/กฎหมาย/กฎระเบียบ/มาตรการ/มาตรฐาน/ความร่วมมือ

ที่เกี่ยวขอ้งกบัด้านโครงสร้างพื้นฐานดจิทิลัและด้านการสร้างความเชื่อมัน่ในการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั

1.2 อนัดบัความสามารถทางการแข่งขนัดา้น Technological Infrastructure ของประเทศ

ไทยตามการจดัอนัดบัของ IMD

ขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั 2

❖ ภาคเกษตร ภาคอตุสาหกรรม และภาคบริการ สามารถประยกุตใ์ช้เทคโนโลยี
ดิจิทลั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและบริการ สร้างมลูค่าเพ่ิม 

และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั
ตวัช้ีวดั
2.1 จ านวนนโยบาย/แผน/กฎหมาย/กฎระเบียบ/มาตรการ/มาตรฐาน/ความร่วมมือ

ทีเ่อื้อต่อการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั

2.2 อนัดบัความสามารถทางการแข่งขนัดา้นดจิทิลั Digital Competitiveness ดขี ึน้จากปีที่

ผ่านมา

ขบัเคล่ือนการพฒันาสงัคมดิจิทลัอย่างมีคณุภาพ3

❖ ประชาชนทุกกลุ่มมีโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีและบริการดิจิทลั มีความรู้ 
ความเข้าใจทกัษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์

ตวัช้ีวดั
3.1 จ านวนนโยบาย/แผน/กฎหมาย/กฎระเบียบ/มาตรการ/มาตรฐาน/ความร่วมมือ

ดา้นการน าเทคโนโลยดีจิทิลัไปใชใ้นมติทิางสงัคม

3.2 ประชาชนมทีกัษะการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่างปลอดภยัและสรา้งสรรคเ์พิม่ขึน้

❖ ภาครฐัมีการบริหารจดัการการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีบริการท่ีตอบสนอง
ต่อผูร้บับริการ อย่างโปร่งใส สะดวก และรวดเรว็

ตวัช้ีวดั
4.1 จ านวนนโยบาย/แผน/กฎหมาย/กฎระเบียบ/มาตรการ/มาตรฐาน/ความร่วมมือ

ดา้นรฐับาลดจิทิลั

4.2 รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของคะแนนผลการจดัอนัดบั E-Government Development Index ใน

ดา้น Online Service Index เพิม่ขึน้

4.3 ค่าใชจ้่ายในการบรหิารงานต่อมลูค่าของเงนิทีก่องทุนฯ อนุมตัิ

หมายเหตุ: ตวัหนงัสอืสแีดงคอืตวัชีว้ดัทีเ่ป็นดชันี
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ทีม่า: ส านกังานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั

วิสยัทศัน์ สูเ่ศรษฐกจิดจิทิลัทีม่พีลวตัร บนฐานของสงัคมทีรู่ค้ดิ รูเ้ทา่ทนั และก าลังคนทีส่ามารถปรบัตวั

และสรา้งโอกาสจากเทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลั

ยุทธศาสตรท่ี์ 1
พฒันาก าลงัคนสู่ยุคดิจิทลั

ยุทธศาสตรท่ี์ 2
ยกระดบัภาคเศรษฐกิจิสู่ดิจิทลั

ไทยแลนด์

ยุทธศาสตรท่ี์ 3
ขบัเคลื่อนชุมชนสู่สงัคมดิจิทลั

ยุทธศาสตรท่ี์ 4
พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานรองรบั

นวตักรรมดิจิทลั

เป้าหมาย ระดบัผลกระทบ

ระดบัผลลพัธ์

• อตัราการเตบิโตของผลติภณัฑม์วลรวม (GDP) ของประเทศเพิม่ขึน้รอ้ยละ 5 ต่อปี

• กลุ่มทีม่รีายไดต้ ่าสดุรอ้ยละ 40 มรีายไดเ้พิม่ขึน้อย่างน้อยรอ้ยละ 15

• อตัราความเขม้ขน้ในการใชง้านดา้นดจิทิลัในประเทศเพิม่ขึน้รอ้ยละ 10

• สดัสว่นของมลูค่าอุตสาหกรรมดจิทิลัต่อผลติภณัฑม์วลรวม (GDP) เพิม่เป็นรอ้ยละ 20

Digital Manpower

Digital Citizen

Digital Transformation

Digital Industry Promotion

Digital Startup

Digitalized Community

Social Digital Innovation

Smart City

Big Data & Innovation

Cybersecurity

ยทุธศาสตร์

แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั พ.ศ. 2561 – 2564
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เป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 

ทีม่า: ส านกังานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั

ยทุธศาสตรที์ ่1 พฒันาก าลงัคนสู่ยคุดจิทิลั

Digital Manpower

Digital Citizen

ส่งเสริมการสรา้งบุคลากรและผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโลยีและนวตักรรม

เป้าหมายระดบัผลผลิต

• 500,000 Digital Manpower 

ใหก้บัประเทศ

แนวทางการด าเนินงาน

• เสรมิทกัษะดา้นดจิทิลัใหค้นท างาน

• สรา้งเดก็และเยาวชนรุ่นใหมเ่ป็น Coder

• เพิม่ขดีความสามารถบุคลากรดจิทิลั

• ตลาดแรงงานดา้นดจิทิลัไทยสูส่ากล

เสริมสรา้งทกัษะด้านดิจิทลัให้กลุ่มประชาชนทัว่ไป

เป้าหมายระดบัผลผลิต

• 30,000,000 Digital Citizen 

ปรบัตวักบัการเปลีย่นแปลงได้

แนวทางการด าเนินงาน

• กระตุน้ใหป้ระชาชนอยากเรยีนรู้

• พฒันาแอพพลเิคชัน่

• จดัพืน้ทีก่ารเรยีนรูท้กัษะดจิทิลัดว้ยตนเอง

ยทุธศาสตรที์ ่2 ยกระดบัภาคเศรษฐกจิสิู่ดจิทิลัไทยแลนด์

Digital Transformation

Digital Industry Promotion

พฒันาธรุกิจการเกษตร อตุสาหกรรม บริการเข้าสู่ดิจิทลัไทยแลนด์

เป้าหมายระดบัผลผลิต

• 25,000 Digital Enterprises ธุรกจิที่

ปรบัเปลีย่นสู่แพลตฟอรม์ดจิทิลั

แนวทางการด าเนินงาน

• สนบัสนุนกจิกรรมสรา้งความตระหนกั

• กระตุน้ผูป้ระกอบการปรบัเปลีย่นธุรกจิดัง้เดมิสู่ 

Digitalized Enterprise

• ขยายธุรกจิการคา้ การลงทุน การสรา้งเครอืขา่ย

การส่งเสริมอตุสาหกรรมดิจิทลั

เป้าหมายระดบัผลผลิต

• มลูค่าตลาด Digital Startup เพิม่ขึน้

อย่างน้อย 10 เท่า

แนวทางการด าเนินงาน

• สรา้งความเขม้แขง็จากภายในประเทศ

• เพิม่ขดีความสามารถของอุตสาหกรรมดจิทิลั

• ขยายตลาดและสรา้งความพรอ้มสู่สากล

Digital Startup

ส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นด้านดิจิทลั
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แผนขบัเคล่ือนการพฒันาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(พ.ศ. 2561-2565)

ทีม่า: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

46

แผนขบัเคล่ือนการพฒันาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(พ.ศ. 2561-2565) ภายใต้พระราชกฤษฎีการจดัตัง้ส านักงานฯ

แผนขบัเคล่ือนการพฒันาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(พ.ศ. 2561-2565) ภายใต้พระราชบญัญติัส านักงานฯ

กลยทุธท่ี์ 1 กลยทุธท่ี์ 2 กลยทุธท่ี์ 3 กลยทุธท่ี์ 4

ส ารวจสถานภาพและวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ

ลกึ e-Transactions และ e-Commerce 

ทัง้ในและต่างประเทศ อย่างเท่าทนั 

Disruptive Technology เพื่อน าไปสูก่าร

ก าหนด Policy Recommendation ในการ

ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศ

พฒันามาตรฐานและกฎหมายที่

เกีย่วขอ้งกบั e-Transactions 

และ e-Commerce เพื่อให้

ธุรกจิบรกิารมคีวามน่าเชื่อถอื

และเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล

พฒันา สง่เสรมิ และสรา้ง/ยกระดบัขดี

ความสามารถในการแขง่ขนัดว้ย e-Transactions 

และ e-Commerce (Development, Promotion 

and Competitiveness) รวมทัง้สรา้ง Trust & 

Certainty ใหส้ภาพแวดลอ้มของระบบเศรษฐกจิ

และสงัคมดจิทิลั

พฒันา/ปรบัปรุงกระบวนการ

หลกัๆ ทัง้หมดภายในใหเ้ป็น

ดจิทิลัและพฒันาบุคลากร 

(Digital Transformation & 

Change Management) เพื่อ

รองรบับทบาทภารกจิใหม่

กลยทุธท่ี์ 1

สรา้งความร่วมมอืกบักลุ่มผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี โดยน าจุดแขง็ของทุก

หน่วยงานมาผลกัดนั e-

Transactions และ e-Commerce 

ของประเทศ รวมทัง้มวีจิยัและ

พฒันา e-Transactions และ e-

Commerce

พฒันาเครื่องมอืและโครงสรา้ง

พืน้ฐานดจิทิลั โดยน า

เทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชเ้พื่อ

ช่วยในการตดัสนิใจ และสรา้ง

ขดีความสามารถในการท า

ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

ของภาครฐัและเอกชน

พฒันามาตรฐานและกฎหมายที่

เกีย่วขอ้งกบั e-Transactions

และ e-Commerce เพื่อ

ยกระดบัความเชื่อมัน่ และเป็น

ทีย่อมรบัในระดบัสากล พรอ้ม

สรา้งกลไกรบัรองใหเ้ป็นไปตาม

ขอ้ก าหนดส าคญั

ยกระดบัความพรอ้มของ

หน่วยงานภาครฐั ใหส้ามารถ

ปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ย

ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์

เพื่อลดความเสีย่งในการ

ด าเนินการหรอืใหบ้รกิารใดๆ

พฒันา /ปรบัปรุง

กระบวนการภายในใหเ้ป็น

ดจิทิลั สอดคลอ้งตาม

กฎหมายพรอ้มทัง้พฒันา

บุคลากรใหรู้เ้ท่าทนั 

Disruptive Technology เพื่อ

เตรยีมพรอ้มสูศ่ตวรรษที่ 21

กลยทุธท่ี์ 2 กลยทุธท่ี์ 3 กลยทุธท่ี์ 4 กลยทุธท่ี์ 5
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ทีม่า: ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน). (2563). (ร่าง) แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565

▪ การจดัท าขอ้มลูและบรกิารภาครฐัในรปูแบบ

ดจิทิลัภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล

▪ ก าหนดมาตรฐาน หลกัเกณฑ ์และแนวทาง

ในการปรบัเปลีย่นไปสู่รปูแบบดจิทิลั 

▪ การพฒันาทศันคตแิละความสามารถของ

บุคลากร 

▪ การเตรยีมเครือ่งมอืดจิทิลั

▪ การพฒันาแพลตฟอรม์หลกัของภาครฐั

▪ บรูณาการการท างานและการใหบ้รกิารภาครฐั

ในรปูแบบดจิทิลัอยา่งเป็นเอกภาพ

▪ ก าหนดมาตรฐาน หลกัเกณฑ ์และแนวทาง

ในการเชื่อมโยงขอ้มลูผ่านแพลตฟอรม์

▪ สรา้งมาตรฐานการรกัษาความมัน่คงและ

ปลอดภยัทีเ่ป็นสากล 

▪ เปิดเผยขอ้มลูดจิทิลัของหน่วยงานของภาครฐั

▪ สนบัสนุนการใชป้ระโยชน์จากขอ้มลู

▪ สรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเปิดเผยขอ้มลู

ดจิทิลัภาครฐั

▪ ส่งเสรมิใหเ้กดิการน าขอ้มลูไปใชต่้อยอดใหเ้กดิ

มลูค่าและสรา้งนวตักรรม

▪ เพิม่ช่องทางดจิทิลัในการเขา้ถงึขอ้มลูแก่

ประชาชน

ยกระดบัหน่วยงานภาครฐั
ไปสู่องคก์รดิจิทลั

พฒันาและบรูณาการ
แพลตฟอรม์ดิจิทลัภาครฐั1 2 ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมลู

ดิจิทลัภาครฐั และการใช้ข้อมลู3

กลยทุธท่ี์ 1 ปรบัเปลีย่นขอ้มลู

ปัจจบุนัใหเ้ป็นขอ้มลูดจิทิลัทีไ่ด้

มาตรฐาน

กลยทุธท่ี์ 2 ปรบัปรงุกระบวน-

การและพฒันาบรกิารดจิทิลัตาม

ความตอ้งการของประชาชน

กลยทุธท่ี์ 3 สรา้งความพรอ้มของ

บุคลากรและเครือ่งมอืเพื่อพฒันา

ไปสู่องคก์รดจิทิลั

กลยทุธท่ี์ 1 พฒันาแพลตฟอรม์

เพื่อใหป้ระชาชนสามารถใช้

บรกิารดจิทิลัอย่างเตม็รปูแบบ

กลยทุธท่ี์ 2 พฒันาแพลตฟอรม์

เพื่อยกระดบัการบรหิารงาน

ภายในภาครฐั

กลยทุธท่ี์ 3 ส่งเสรมิใหเ้กดิการ

ท างานรว่มบนแพลตฟอรม์ดจิทิลั

กบัภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง

กลยทุธท่ี์ 1 ผลกัดนัการเปิดเผย

ขอ้มลูภาครฐัพรอ้มยกระดบัศนูย์

ขอ้มลูเปิดภาครฐั

กลยทุธท่ี์ 2 ส่งเสรมิการใช้

ประโยชน์จากขอ้มลูเพื่อความ

โปรง่ใสสรา้งการมสี่วนรว่ม 

และส่งเสรมินวตักรรม
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ทีม่า: ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน). (2563). (ร่าง) แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565

เป้าหมายระยะ 5 ปีแรก
(พ.ศ. 2561 – 2565)

เป้าหมายระยะ 11 – 20 ปี
(พ.ศ. 2571 – 2580)

เป้าหมายระยะ 6 – 10 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570)

▪ ยกระดบัหน่วยงานภาครฐัท างานแบบ

ชาญฉลาดขึน้ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั

▪ สรา้งแพลตฟอรม์ดจิทิลัภาครฐัเพื่อ

บรกิารทีด่ขี ึน้ส าหรบัประชาชน

▪ สนบัสนุนการเปิดเผยขอ้มลูภาครฐัและ

การใชข้อ้มลู เพือ่สรา้งประโยชน์แก่ทุก

ภาคสว่น

▪ เกดิการบรูณาการการท างานระหวา่ง

หน่วยงานภาครฐัอยา่งสมบรูณ์และ

ใหบ้รกิารไดค้รอบคลุมทัว่ไป

▪ พฒันาต่อยอดบรกิารภาครฐัดว้ยการมี

สว่นรว่มของประชาชน

▪ สง่เสรมิการสรา้งนวตักรรมจากการ

เปิดเผยขอ้มลูภาครฐั และเกดิธรรมาภิ

บาลภาครฐัอยา่งเป็นรปูธรรม

▪ พฒันาการบรหิารงานและการใหบ้รกิาร

ภาครฐัเป็นรฐับาลอจัฉรยิะและไดร้บั

ความไวว้างใจจากทุกภาคสว่น

1) สดัส่วนความส าเรจ็ของการพฒันาบริการดิจิทลัของภาครฐัตามมาตรฐาน
2) ความส าเรจ็ของแพลตฟอรม์ท่ีมีการใช้งาน
3) ความส าเรจ็ของการเปิดเผยข้อมลูภาครฐัและน าไปใช้ประโยชน์

ตวัช้ีวดัความส าเรจ็
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นิยามและขอบเขตการทูตเชิงดิจิทลั

กรอบแนวคิดการผลกัดนัการทูตเชิงดิจิทลั

แนวทางการจดัท ายทุศาสตรก์ารทูตเชิงดิจิทลั

แผนการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมของไทย

ภาพรวมสถานการณ์ด้านดิจิทลัของไทย

ความร่วมมือด้านดิจิทลัระหว่างประเทศของไทย

แนวโน้มและทิศทางของเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัในระดบัโลก



เป้าหมายการพฒันาร่วม เพ่ือมุ่งสู่เศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัของประเทศไทยตามแผนฉบบัต่าง  

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั

การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ใหเ้กดิความครอบคลุม ทุก

ภาคส่วนสามารถเขา้ถงึโครงสรา้งพืน้ฐานและบรกิารต่างๆ สามารถใชง้าน หรอืไดร้บัโอกาสในการใชป้ระโยชน์

จากเทคโนโลยดีจิทิลั

การพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั เพื่อยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัของประเทศ ผ่านการส่งเสรมิธุรกจิ

และอุตสาหกรรมดจิทิลัของประเทศ การสนบัสนุนการวจิยัและพฒันา และการด าเนินการในมติอิื่นๆ 

ควบคู่กนัไป อาท ิการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั การพฒันาก าลังคนสาขาดจิทิลั ฯลฯ

การยกระดบัคณุภาพชีวิต และผลกัดนัสู่สงัคมดจิทิลั โดยเฉพาะการสรา้งการเขา้ถงึและความเทา่เทยีมในการ

ใชป้ระโยชน์เทคโนโลยดีจิทิลั การเพิม่ความตระหนกัรู ้และความเขา้ใจดจิทิลั (Digital Literacy) รวมไปถงึการ

ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติแก่ประชาชน

การปรบัปรงุและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการภาครฐั การบรหิารจดัการภายในองคก์รภาครฐั และการ

สรา้งความเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครฐั รวมไปถงึการสรา้งความโปรง่ใส สามารถ

ตรวจสอบได ้ของการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั โดยอาศยัเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาตรวจสอบและติดตาม

การพฒันาบคุลากรและก าลงัคน (แรงงาน) ใหม้ทีกัษะ ความรู ้ความสามารถดา้นดจิทิลั ในทุกสาขาวชิาชพี

การเสริมสร้างความมัน่คง ปลอดภยั ระเบียบ มาตรฐาน กติกาด้านดิจิทลั ของประเทศ เพื่อสรา้งความ

เชื่อมัน่ในการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลั ตลอดจนยกระดบัความปลอดภยัทางไซเบอรข์องประเทศ 
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Hard Infrastructure: เขา้ถงึ (Accessible) พรอ้มใช ้(Available) และจ่ายได ้(Affordable)

พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัประสิทธิภาพสงูให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ

❖ โครงค่ายอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูง - ด าเนินโครงการเน็ตประชารฐั เพื่อสรา้งโอกาสในการเขา้ถงึขอ้มลูดจิทิลัใหแ้ก่ประชาชนทุกเพศทุกวยัในทุกพืน้ที ่โดยในปัจจุบนัมี

หมู่บา้นทีเ่ชา้ร่วมโครงการมากกวา่ 55,000 แห่ง และมจี านวนผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตในเขตเทศบาลกว่า 65%

❖ ค่าบริการอินเทอรเ์น็ต - โดยเฉลีย่แลว้คดิเป็นเพยีง 0.29% ของรายไดป้ระชาชาตต่ิอหวัเท่านัน้ แสดงถงึโอกาสในการเขา้ถงึระบบดจิทิลัในราคาทีจ่่ายได้

❖ การเป็นศนูยก์ลางเช่ือมต่อและแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างประเทศ - มกีารจดัตัง้เครอืขา่ยเคเบลิใตน้ ้ากว่า 9 ระบบ ภายใน 5 สถานี

❖ โครงข่าย แพรส่ญัญาณภาพโทรทศัน์และกระจายเสียงวิทยรุะบบดิจิทลั

Digital Economy Acceleration: ขบัเคลื่อน New S-Curve เพิม่ศกัยภาพ และการสรา้งธุรกจิเพิม่มลูค่า

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั

❖ ขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการไทย - ผลติภาพของ SMEs ไทยเพิม่สงูขึน้ โดยเตบิโตขึน้ในช่วงปี 2560-2561 ถงึรอ้ยละ 6.96 นอกจากนี้ยงัมี

ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิไทยมากขึน้เชน่กนั เหน็ไดจ้ากสดัสว่นมลูค่าการผลติสนิคา้และบรกิารของ SME ทีค่ดิเป็นกว่ารอ้ยละ 42.98 ในปี 2561

❖ ประเทศไทยเป็นหน่ึงในผูน้ าอตุสาหกรรมดิจิทลัของภมิูภาค - มลูค่าตลาดสนิคา้และบรกิารดา้นดจิทิลัมกีารขยายตวัอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นตลาด e-Commerce, 

Digital Content หรอื Big Data ซึง่มอีตัราการเตบิโตเทยีบกบัปีก่อนหน้ากว่ารอ้ยละ 48, 31 และ 66 ตามล าดบั

Digital Society: สรา้งการมสีว่นร่วม และการใชป้ระโยชน์อย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีม

สร้างสรรคส์งัคมคณุภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั

❖ การลดความเหลื่อมล า้ในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลั - ในปี 2561 สดัสว่นครวัเรอืนทีเ่ชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 68 โดยมสีดัสว่นผูท้ีม่อีายุมากกว่า 50 ปี 

ทีใ่ชง้านอนิเทอรเ์น็ตประมาณรอ้ยละ 8 และมสีดัสว่นของผูทุ้พพลภาพทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตประมาณรอ้ยละ 11

❖ ความตระหนักรู ้ความเข้าใจ และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของประชาชน (Digital Literacy) - จากผลส ารวจ พบว่าประเทศไทยไดค้ะแนนดา้นการเขา้ใจดจิทิลั 

(Digital Literacy) อยู่ในระดบัพืน้ฐาน และมคีะแนนดา้นการรูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศ (Media and Information Literacy) อยู่ในระดบัทีด่ี

❖ การศึกษา สาธารณสุข และบริการสาธารณะผา่นระบบดิจิทลั - เครอืขา่ยเฉพาะกจิ UniNet ส าหรบัพฒันาระบบการศกึษาและเชือ่มโยงขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ ซึง่มสีมาชกิ

เครอืขา่ยกว่า 30,804 แห่ง
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Hard Infrastructure: เขา้ถงึ (Accessible) พรอ้มใช ้(Available) และจ่ายได ้(Affordable)

ปรบัเปล่ียนภาครฐัสู่การเป็นรฐับาลดิจิทลั

Soft Infrastructure: กฎระเบยีบทนัสมยั เชื่อมัน่ในการลงทุน มคีวามมัน่คงปลอดภยั

สร้างความเช่ือมัน่ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั

❖ การตอบสนองประชาชนและผูป้ระกอบการทุกภาคส่วนอย่างสะดวก รวดเรว็ และแม่นย า - คะแนนความพรอ้มในการพฒันารฐับาลดจิทิลัในภาพรวมพฒันาขึน้ตลอด

นบัตัง้แต่ปี 2560-2562 ทัง้ในระดบักรมที ่64.6 คะแนน และ ระดบัจงัหวดัที ่51.09 คะแนน

❖ การเปิดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครฐัอย่างสะดวกและเหมาะสม - จดัตัง้เวบ็ไซต ์Open Government Data of Thailand เพื่อเปิดใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มลูของภาครฐั

ไดม้ากขึน้

Digital Workforce: สรา้งคน สรา้งงาน สรา้งความเขม้แขง็จากภายใน

พฒันาก าลงัคนให้พร้อมเข้าสู่ยคุเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั

❖ จ านวนแรงงานจบใหม่ในสาขาท่ีเก่ียวข้อง - จากการเกบ็ขอ้มลูในปี 2560 พบว่ามบีณัฑติจบใหมใ่นสาขาวศิวกรรมคอมพวิเตอร ์วทิยาการคอมพวิเตอร ์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นจ านวน 2,021, 3,817 และ 4,732 ราย รวมแลว้ 10,570 ราย ซึง่จ านวนบณัฑติจบใหมใ่นสาขาทีเ่กีย่วขอ้งนี้ มแีนวโน้มลดลงเมือ่เทยีบกบัขอ้มลูปีก่อนหน้า

❖ ก าลงัคนดิจิทลัของประเทศไทย - มแีนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2557 โดยในปี 2560 มผีูท้ีน่บัไดว้่าเป็นก าลงัคนดจิทิลักว่า 849,764 ราย

❖ การสรา้งความเช่ือมัน่ในการท าธรุกรรมออนไลน์ - จดัตัง้ ThaiCERT เพื่อดแูลและสนบัสนุนความมัน่คงและความปลอดภยัคอมพวิเตอร ์โดยในปี 2562 มภียัคุกคาม

ทีไ่ดร้บัแจง้ทัง้หมด 2,470 ครัง้ ซึง่ลดลงจากปี 2560 ที ่3,237 ครัง้ ถงึรอ้ยละ 23.69 โดยรปูแบบภยัคุกคามทีพ่บมากทีส่ดุคอื “การฉ้อโกงหรอืหลอกลวงเพือ่ผลประโยชน์”

❖ ความเช่ือมัน่ในการท าธรุกรรมออนไลน์ของประชาชนและภาคธรุกิจ - ประชาชนมแีนวโน้มความเชือ่มัน่ทีด่ ีเหน็ไดจ้ากอตัราการขยายตวัของตลาด e-Commerce 

กว่ารอ้ยละ 12 ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความมัน่ใจในการซือ้และขายสนิคา้ผ่านระบบดจิทิลัของประชาชนและภาคธุรกจิ
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ทีม่า: การรวบรวมและประมวลขอ้มลูของ บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั
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IMD: World Digital Competitiveness Ranking 2019

ทีม่า: IMD World Digital Competitiveness Yearbook 2019

เปรยีบเทยีบการเปลีย่นแปลงอนัดบัในสาขาย่อยไดด้งันี้

ดชันีความสามารถในการแขง่ขนัดา้นดจิทิลัของไทยเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องในช่วงปี 2013 

ถงึ 2016 หากว่าผกผนัเลก็น้อยในปี 2016 ถงึ 2019 โดยในปี 2019 ไทยถกูจดัอยู่ใน
อนัดบัท่ี 40 จาก 63 ประเทศ เป็นอนัดบั 3 ของอาเซียนรองจาก สงิคโปร ์(2) และ

มาเลเซยี (26) โดยลดลง 1 อนัดบัจากปี 2018 เนื่องมาจากพฒันาการทีแ่ตกต่างกนัใน

แต่ละกลุ่มตวัชีว้ดั

IMD World Digital Competitiveness Yearbook จดัท าโดย International Institute for 

Management Development (IMD) ในปี 2019 เป็นฉบบัที ่3 โดยไดท้ าการจดัอนัดบั

ขอ้มลูทัง้สิน้ 51 ตวัช้ีวดั โดย 20 ตวัชีว้ดัเป็นขอ้มลูจากการท าแบบสอบถาม ขณะที ่31 

ตวัชีว้ดัถูกรวบรวมจากองคก์รระหว่างประเทศ เช่น OECD World Bank และสถาบนั

เฉพาะทางของสหประชาชาติ โดยมีการเผยแพร่รายงานการจดัอนัดบัในช่วงเดือน

กนัยายน 

ดชันีความสามารถในการแข่งขนัดา้นดจิทิลัของไทยในปี 2019 สะทอ้นใหเ้หน็ว่าในปีที่

ผ่านมา ประเทศไทยมพีฒันาการในด้านความรู้ ได้แก่ ความสามารถของบุคลากร
และการใ ห้ความส าคัญกับ วิทยาศาสตร์ ด้านเทคโนโลยี ได้แก่  ปัจจัย
สภาพแวดล้อมทางด้านกฎหมายและเทคโนโลยี และเงินทุน และดา้นความพรอ้ม

ส าหรับอนาคต ได้แก่ ความคล่องตัวทางธุรกิจ และการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยไทยมจีุดเด่น คอื สดัสว่นนกัวจิยัหญงิต่อแรงงานทัง้หมด สูงเป็นอนัดบั 

3 สมาชกิเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีค่วามเรว็สงู สงูเป็นอนัดบั 4 และ การธนาคารและ

การใหบ้รกิารทางการเงนิ สงูเป็นอนัดบั 7 ของโลก

1st 2nd 3rd 4th 5th 6th 7th 8th 9th

2018 42 44 45 34 28 23 55 34 55

2019 40 50 35 33 21 29 58 30 51

4.

2.1. 3.

5. 6.

9.8.7.
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The methodology of the WDC ranking defines digital competitiveness into three main 
factors: knowledge, technology and future readiness.

Source: IMD World Digital Competitiveness Yearbook 2019
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KNOWLEDGE TECHNOLOGY FUTURE 
READINESS

Talent

Training and Education

Scientific Concentration

Regulatory Framework

Capital

Technological Framework

Adaptive Attitudes

Business Agility

IT Integration

Competitiveness Factors

(19 criteria) (18 criteria) (14 criteria)

Know-how necessary to 
discover, understand and build 

new technologies.

Overall context that enables the 
development of digital 

technologies
Level of country preparedness to 

exploit digital transformation



World Digital Competitiveness Performance: Scope (63 Economies)

Source: IMD World Digital Competitiveness Yearbook 2019
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World Digital Competitiveness Performance: 2019 Rankings
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Source: IMD World Digital Competitiveness Yearbook 2019

COUNTRIES
2019

RANK VALUE

USA 1 100

Singapore 2 99.373

Sweden 3 96.07

Denmark 4 95.225

Switzerland 5 94.648

Netherlands 6 94.261

Finland 7 93.732

Hong Kong 8 93.686

Norway 9 93.671

Korea Rep. 10 91.297

Canada 11 90.836

UAE 12 90.295

Taiwan 13 90.194

Australia 14 88.897

United Kingdom 15 88.691

Israel 16 86.373

COUNTRIES
2019

RANK VALUE

Germany 17 86.216

New Zealand 18 86.026

Ireland 19 85.863

Austria 20 84.473

Luxembourg 21 84.368

China 22 84.292

Japan 23 82.775

France 24 82.522

Belgium 25 82.491

Malaysia 26 82.39

Iceland 27 79.935

Spain 28 78.743

Estonia 29 78.669

Lithuania 30 77.578

Qatar 31 75.897

Slovenia 32 75.174

COUNTRIES
2019

RANK VALUE

Poland 33 73.707

Portugal 34 73.007

Kazakhstan 35 72.623

Latvia 36 72.437

Czech Republic 37 71.812

Russia 38 70.406

Saudi Arabia 39 69.036

Thailand 40 68.434

Italy 41 67.903

Chile 42 66.724

Hungary 43 65.472

India 44 64.952

Bulgaria 45 63.663

Romania 46 62.755

Slovak Republic 47 62.624

South Africa 48 60.865

COUNTRIES
2019

RANK VALUE

Mexico 49 60.411

Jordan 50 60.399

Croatia 51 59.993

Turkey 52 59.793

Greece 53 59.633

Cyprus 54 59.536

Philippines 55 59.439

Indonesia 56 58.011

Brazil 57 57.346

Colombia 58 56.126

Argentina 59 56.044

Ukraine 60 55.255

Peru 61 54.029

Mongolia 62 49.846

Venezuela 63 27.763



World Digital Competitiveness Performance: Rankings by Peer Groups
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Source: IMD World Digital Competitiveness Yearbook 2019

TOP PERFORMER

World
Populations Greater 

Than 20 Million
GDP Per Capita
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Asia Pacific Region ASEAN Region

USA CHINA SINGAPORESINGAPORE

TH
AI

LA
ND

16th | 14th

2019 | 2018

39th | 40th

2019 | 2018 2019 | 2018 2019 | 2018

3rd | 3rd

2019 | 2018

(n=29)(n=63) (n=28 | n=30) (n=14) (n=5)

8th | 9th 10th | 10th

USA



IMD: Digital Competitiveness Performance Among ASEAN Countries 

ทีม่า: IMD World Digital Competitiveness Yearbook 2019

WDC 2019: 
Overall Ranking

74.836
World Average

73.529
ASEAN Average

Singapore

100.000 1st

Sweden

99.373 2nd

USA

96.070 3rd

Singapore

Malaysia

Thailand

Philippines

Indonesia

Change
Value Rank

2019

99.373

82.390

68.434

59.439

58.011

2nd

26th

40th

55th

56th

3rd*

1st*
99.422

80.631

65.272

53.369

45.776

2nd

27th

39th

56th

62nd

Value Rank
2018ASEAN
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2019  |  2018

Digital Competitiveness Landscape: Trends
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Source: IMD World Digital Competitiveness Yearbook 2019

Talent

Training & Education

Scientific Concentration

Regulatory Framework

Capital

Technological Framework

Adaptive Attitudes

Business Agility

IT Integration

Rank

(42nd)

(44th)

(45th)

(34rd)

(28st)

(23nd)

(55th)

(34th)

(55th)

Knowledge

43rd

(44th)

Technology

27th

(28th)

Future Readiness

50th

(49th)



Digital Competitiveness Landscape: Heat Map
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Source: IMD World Digital Competitiveness Yearbook 2019
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2013 
(n=60)

45 54 38 56 49 37 38 21 48 48 47 36 55

2014 
(n=60)

44 50 40 52 47 38 39 29 48 45 48 37 51

2015 
(n=61)

42 48 42 54 44 33 42 17 38 50 47 40 57

2016 
(n=61)

39 42 42 44 41 30 43 21 32 48 47 34 55

2017 
(n=63)

41 44 42 47 43 30 38 21 30 45 51 32 53

2018 
(n=63)

39 44 42 44 45 28 34 28 23 49 55 34 55

2019 
(n=63)

40 43 40 50 35 27 33 21 29 50 58 30 51



Factor Breakdown: 1. Knowledge
Know-how Necessary to Discover, Understand and Build New Technologies
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Source: IMD World Digital Competitiveness Yearbook 2019

RANK

TREND

TOP 5

43rd 44th
2019 2018 SUB-FACTOR RANKINGS 2018 2019

Talent 42 40

Training & Education 44 50

Scientific Concentration 45 35

WORLD ASEAN

Singapore

1st

2nd 3rd 4th 5th

Sweden CanadaSwitzerland

USA Singapore

3rd

19th 43th 51rd 56th

Malaysia Thailand Philippines Indonesia



Factor Breakdown: 2. Technology
Overall Context that Enables the Development of Digital Technologies
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Source: IMD World Digital Competitiveness Yearbook 2019

RANK

TREND

TOP 5

27th 28th
2019 2018 SUB-FACTOR RANKINGS 2018 2019

Regulatory Framework 34 33

Capital 28 21

Technological Framework 23 29

WORLD ASEAN

Singapore

1st

2nd 3rd 4th 5th

Norway Hong KongUAE USA

Singapore

1st

19th 27th 47st 55th

Malaysia Thailand PhilippinesIndonesia



Factor Breakdown: 3. Future Readiness
Level of Country Preparedness to Exploit Digital Transformation
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Source: IMD World Digital Competitiveness Yearbook 2019

RANK

TREND

TOP 5

50th 49th
2019 2018 SUB-FACTOR RANKINGS 2018 2019

Adaptive Attitude 55 58

Business Agility 34 30

IT Integration 55 51

WORLD ASEAN

Denmark

1st

2nd 3rd 4th 5th

USA

Netherlands South Korea Ireland

Singapore

11st

28th 50rd 54th 58nd

Malaysia PhilippinesThailand Indonesia



WEF: Global Competitiveness Index (GCI 4.0) 2019

ทีม่า: The Global Competitiveness Report 2019

ดชันีความสามารถในการแข่งขนัของไทยจดัท าโดย World Economic Forum ไทยถกู
จดัอยู่ในอนัดบัท่ี 40 จาก 141 ประเทศ ลดลง 1 อนัดบัจากปี 2018 (ทีม่ผีูเ้ขา้ร่วม 

140 ประเทศ) เป็นอนัดบัท่ี 3 ของอาเซียน ตามหลงัสงิคโปร์ (1) และ มาเลเซยี (27)

หากพบว่าไดร้บัคะแนนประเมนิทีส่งูขึน้ 

World Economic Forum (WEF) ไดจ้ดัท าดชันี Global Competitiveness Report 

2019 โดยในฉบบัปัจจุบนัเป็นการใช้ดชันี GCI 4.0 ล่าสุดทีไ่ดม้กีารเริม่ใชใ้นปี 2018 

โดยเป็นการจดัเกบ็ขอ้มูลทัง้สิน้ 103 ตวัช้ีวดั แบ่งเป็นทัง้หมด 12 หวัขอ้ ขอ้มูลทีใ่ช ้

ไดแ้ก่ ขอ้มลูทีร่วบรวมจากองคก์รระหวา่งประเทศ เช่น IMF World Bank International 

Telecommunication Union UNESCO และ WHO และจากแบบสอบถาม Executive 

Opinion Survey โดยมีการรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม และ

เผยแพร่รายงานการจดัอนัดบัในช่วงเดอืนตุลาคม

ดชันีความสามารถในการแข่งขนัของไทยจดัท าโดย World Economic Forum 

ในปี 2019 สะทอ้นใหเ้หน็ว่าประเทศไทยมจีุดเด่นในดา้นระดบัการพฒันาของตลาด
การเงิน ขนาดตลาด และ พลวติัธุรกิจ แต่ก็มีจุดอ่อนในด้านสถาบัน โครงสร้าง

พืน้ฐาน การศกึษาและทกัษะ และประสทิธภิาพของตลาดผลติภณัฑ ์ทีย่งัอยูท่ีอ่นัดบัต ่า

เปรยีบเทยีบการเปลีย่นแปลงอนัดบัในสาขาย่อยไดด้งันี้

1st 2nd 3rd 4th 5th 6th 7th 8th 9th 10th 11th 12th

2018 60 60 64 48 42 66 92 44 14 18 23 51

2019 67 71 62 43 38 73 84 46 16 18 21 50
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Global Competitiveness Performance: 2019 Rankings (1)
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Source: The Global Competitiveness Report 2019

COUNTRIES
2019

RANK VALUE

Singapore 1 84.78

United States 2 83.67

Hong Kong 3 83.14

Netherlands 4 82.39

Switzerland 5 82.33

Japan 6 82.27

Germany 7 81.8

Sweden 8 81.25

United Kingdom 9 81.2

Denmark 10 81.17

Finland 11 80.25

Taiwan, China 12 80.24

Korea, Rep. 13 79.62

Canada 14 79.59

France 15 78.81

Australia 16 78.75

Norway 17 78.05

COUNTRIES
2019

RANK VALUE

Luxembourg 18 77.03

New Zealand 19 76.75

Israel 20 76.74

Austria 21 76.61

Belgium 22 76.38

Spain 23 75.28

Ireland 24 75.12

UAE 25 75.01

Iceland 26 74.72

Malaysia 27 74.6

China 28 73.9

Qatar 29 72.87

Italy 30 71.53

Estonia 31 70.91

Czech Republic 32 70.85

Chile 33 70.54

Portugal 34 70.45

COUNTRIES
2019

RANK VALUE

Slovenia 35 70.2

Saudi Arabia 36 70.03

Poland 37 68.89

Malta 38 68.55

Lithuania 39 68.35

Thailand 40 68.11

Latvia 41 66.98

Slovak Republic 42 66.77

Russia 43 66.74

Cyprus 44 66.39

Bahrain 45 65.38

Kuwait 46 65.1

Hungary 47 65.08

Mexico 48 64.95

Bulgaria 49 64.9

Indonesia 50 64.63

Romania 51 64.36

Mauritius 52 64.27

COUNTRIES
2019

RANK VALUE

Oman 53 63.61

Uruguay 54 63.47

Kazakhstan 55 62.94

Brunei 56 62.76

Colombia 57 62.73

Azerbaijan 58 62.72

Greece 59 62.58

South Africa 60 62.44

Turkey 61 62.14

Costa Rica 62 62.01

Croatia 63 61.94

Philippines 64 61.87

Peru 65 61.66

Panama 66 61.64

Viet Nam 67 61.54

India 68 61.36

Armenia 69 61.28

Jordan 70 60.94



Global Competitiveness Performance: 2019 Rankings (2)
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COUNTRIES
2019

RANK VALUE

Brazil 71 60.93

Serbia 72 60.85

Montenegro 73 60.82

Georgia 74 60.61

Morocco 75 60.01

Seychelles 76 59.6

Barbados 77 58.9

Dominican Rep. 78 58.31

Trinidad and 

Tobago
79 58.3

Jamaica 80 58.25

Albania 81 57.61

N. Macedonia 82 57.3

Argentina 83 57.2

Sri Lanka 84 57.11

Ukraine 85 56.99

Moldova 86 56.75

Tunisia 87 56.41

COUNTRIES
2019

RANK VALUE

Lebanon 88 56.29

Algeria 89 56.25

Ecuador 90 55.74

Botswana 91 55.49

Bosnia & H. 92 54.73

Egypt 93 54.54

Namibia 94 54.46

Kenya 95 54.14

Kyrgyzstan 96 54

Paraguay 97 53.63

Guatemala 98 53.52

Iran 99 52.97

Rwanda 100 52.82

Honduras 101 52.63

Mongolia 102 52.61

El Salvador 103 52.57

Tajikistan 104 52.4

Bangladesh 105 52.12

COUNTRIES
2019

RANK VALUE

Cambodia 106 52.08

Bolivia 107 51.8

Nepal 108 51.57

Nicaragua 109 51.52

Pakistan 110 51.36

Ghana 111 51.2

Cape Verde 112 50.83

Lao PDR 113 50.1

Senegal 114 49.69

Uganda 115 48.94

Nigeria 116 48.33

Tanzania 117 48.19

Côte d'Ivoire 118 48.1

Gabon 119 47.5

Zambia 120 46.51

Swaziland 121 46.43

Guinea 122 46.13

Cameroon 123 46.02

COUNTRIES
2019

RANK VALUE

Gambia 124 45.92

Benin 125 45.82

Ethiopia 126 44.37

Zimbabwe 127 44.24

Malawi 128 43.7

Mali 129 43.59

Burkina Faso 130 43.4

Lesotho 131 42.9

Madagascar 132 42.86

Venezuela 133 41.83

Mauritania 134 40.92

Burundi 135 40.25

Angola 136 38.1

Mozambique 137 38.08

Haiti 138 36.34

Congo 139 36.14

Yemen 140 35.5

Chad 141 35.08



Human Capital

Global Competitiveness Landscape: Trends
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Source: The Global Competitiveness Report 2019

1st pillar: Institutions

2nd pillar: Infrastructure

3rd pillar: ICT Adoption

5th pillar: Health

6th pillar: Skills

7th pillar: Product Market

11th pillar: Business Dynamism

12th pillar: Innovation Capability

Rank 2019 | 2018

4th pillar: Macroeconomic Stability

8th pillar: Labor Market

9th pillar: Financial System

10th pillar: Market Size

Enabling Environment

Markets

Innovation Ecosystem

(60th)

(60th)

(64th)

(42nd)

(66th)

(92nd)

(44th)

(14th)

(18th)

(48th)

(23rd)

(51st)



5th*

Sub-Factor Breakdown: 3rd Pillar: ICT Adoption (1)

Source: The Global Competitiveness Report 2019

TREND

TOP 5

ASEAN

RANK

62nd 64th

2019 2018
(SCORE)

(60.15) (56.6)

WORLD

Korea

1st

2nd 3rd 4th 5th

UAE Hong Kong Sweden Singapore

(92.84)

(91.87) (89.43) (87.78) (87.11)

Singapore

Brunei

Malaysia

Indonesia

Vietnam

4th

(85.20)

2018 2019

1st*

Thailand

Cambodia

Philippines

Lao PDR

5th
(87.11)

17th

(76.23)
26th
(75.38)

32nd

(69.07)
33rd
(71.60)

95th

(43.32)
41st
(69.03)

64th

(56.60)
62nd
(60.15)

92nd

(44.38)
71st
(55.39)

50th

(61.12)
72nd
(55.37)

67th

(54.77)
88th
(49.69)

96th

(42.71)
102nd
(44.16)
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Sub-Factor Breakdown: 3rd Pillar: ICT Adoption (2)

Source: The Global Competitiveness Report 2019
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Strength

Weakness
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Fibre Internet Subscription /100 pop. 51st

Fixed-broadband Internet subscriptions /100 pop. 66th

Internet users % pop. 90th

Mobile-broadband subscriptions /100 pop. 26th

Mobile-cellular telephone subscriptions /100 pop. 5th

29th

47th

68th

87th



สรปุความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทลัของไทย
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ความสามารถในการแขง่ขนัดา้นดจิทิลัของไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง สามารถแขง่ขนัไดใ้นระดบัภมูภิาคเอเชยี

ตะวนัออกเฉียงใต ้โดยอยูใ่นระดบัเดยีวกนักบัมาเลเซยี ฟิลปิปินส ์และอนิโดนีเซยี อยา่งไรกต็าม ระดบัการพฒันา

ดจิทิลัของไทยยงัอยูห่า่งจากสงิคโปรซ์ึง่เป็นผูน้ าในระดบัโลกคอ่นขา้งมาก

ประเทศไทยยงัสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละการฝึกฝนทกัษะดา้นดจิทิลัในระดบัไมส่งูมากนกั ท าใหบุ้คลากรทีม่อียูข่าด

ความช านาญ ขาดทกัษะทีแ่ขง่ขนัไดใ้นระดบัสากล และตอ้งอาศยัผูเ้ชีย่วชาญจากต่างประเทศเขา้มาทดแทน

แมว้า่ไทยจะมคีวามสะดวกสบายในการประกอบธุรกจิ มชีอ่งทางการเขา้ถงึแหลง่เงนิทุน และมพีืน้ฐานอุตสาหกรรม

ดา้นเทคโนโลยทีีส่ามารถแขง่ขนัได ้แต่กฎหมายดา้นทรพัยส์นิทางปัญญาของไทยยงัขาดความเขม้แขง็ รวมถงึมี

ความปลอดภยัทางไซเบอรใ์นระดบัไมส่งูนกั ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการดงึดดูการลงทุน

แมว้า่ประชากรไทยจะสามารถเขา้ถงึการใชง้านอุปกรณ์และเทคโนโลยกีารสื่อสารไดค้อ่นขา้งมาก แต่การเขา้ถงึ

บรกิารดา้นดจิทิลัของไทยยงัมอียูจ่ ากดั โดยเฉพาะในสว่นของบรกิาร e-Government

ประชากรไทยยงัมคีวามตระหนกัรูต้่อประเดน็ดา้นดจิทิลั และมสีว่นรวมในสงัคมดจิทิลัในระดบัไม่สงูมากนกั

ประเทศไทยยงัตอ้งการการพฒันาเทคโนโลยบีางดา้น โดยเฉพาะบรอดแบนด ์(Broadband) และคลาวด ์(Cloud)



Agenda
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นิยามและขอบเขตการทูตเชิงดิจิทลั

กรอบแนวคิดการผลกัดนัการทูตเชิงดิจิทลั

แนวทางการจดัท ายทุศาสตรก์ารทูตเชิงดิจิทลั

แผนการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมของไทย

ภาพรวมสถานการณ์ด้านดิจิทลัของไทย

ความร่วมมือด้านดิจิทลัระหว่างประเทศของไทย

แนวโน้มและทิศทางของเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัในระดบัโลก



กรอบความรว่มมือและแผนงานระหว่างประเทศอ่ืน 
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ความร่วมมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระหว่างราชอาณาจกัรไทยกบัสาธารณรฐัเกาหลี

ความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างราชอาณาจกัรไทยกบัสาธารณรฐัสิงคโปร์

ส าหรบัความรว่มมอืดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารระหว่างประเทศไทยกบัประเทศเกาหลนีัน้ บรษิทัฯ พบว่า ไดม้กีารลง

นามในบนัทกึความเขา้ใจเพื่อก าหนดขอบเขตความรว่มมอืไปแลว้ในเดอืนมนีาคม 2559 โดยแต่ละฝ่ายไดต้กลงทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืในดา้น

การจดัท า Information Superhighway การแลกเปลีย่นบุคลากรจากหน่วยงานภาครฐัทีม่คีวามเชีย่วในการดา้นการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั หรอื

การพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ (Smart Cities) และใหก้ารสนบัสนุนกจิกรรมการส่งเสรมิธุรกจิ Start-Up โดยการจดัใหม้ผีูเ้ชีย่วชาญเพื่อใหบ้รกิาร

ค าแนะน าดา้นการลงทุนและตลาดกบัผูท้ีส่นใจ 

ในส่วนของความรว่มมอืดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารกบัประเทศสงิคโปร ์พบว่าไดม้กีารลงนามในบนัทกึความเขา้ใจ

เพื่อก าหนดขอบเขตความรว่มมอืไปแลว้ในเดอืนพฤษภาคม 2559 โดยทัง้สองประเทศตกลงทีจ่ะรว่มมอืกนัเพื่อแบ่งปันประสบการณ์และความรูท้ี่

เกีย่วกบัความปลอดภยัไซเบอร ์การพฒันารฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Government) การช าระเงนิผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Transaction) และ

แนวทางการสรา้งระบบนิเวศทางธุรกจิทีจ่ะส่งผลใหธุ้รกจิแบบ Start-Up ทีด่ าเนินกจิการเกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัเตบิโตได้



กรอบความรว่มมือและแผนงานระหว่างประเทศอ่ืน 
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ความมัน่คงไซเบอรแ์ละดิจิทลัระหว่างราชอาณาจกัรไทยและเครือรฐัออสเตรเลีย 

ความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสารและดิจิทลั ระหว่างกระทรวงกิจการภายในและการส่ือสารแห่ง
ประเทศญ่ีปุ่ น และกระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแห่งราชอาณาจกัรไทย

บนัทกึความเขา้ใจฯ ดงักล่าว มวีตัถุประสงค ์เพื่อส่งเสรมิความรว่มมอืดา้นความมัน่คงทางไซเบอรแ์ละดา้นดจิิทลัเพื่อเศรษฐกจิ

ระหว่างไทยกบัออสเตรเลยี ตามกฎหมายและนโยบายภายในประเทศของแต่ละประเทศ และขอ้ผกูพนัระหว่างประเทศ โดยขอบเขตความ

รว่มมอืดา้นความมัน่คงทางไซเบอรค์รอบคลุมหลกัๆ ไดแ้ก่

มสีาระส าคญัเป็นการส่งเสรมิความรว่มมอืและการแลกเปลีย่นในสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ การสื่อสาร และดจิทิลั บนหลกัการของ

ความเท่าเทยีมกนั การตอบแทนกนัและกนั การเคารพซึง่กนัและกนั และผลประโยชน์รว่มกนัระหว่างผูเ้ขา้รว่มทัง้สองฝ่าย โดยมขีอบเขตความ

รว่มมอืในสาขาต่างๆ รวม 6 สาขา ไดแ้ก่ ความรว่มมอืดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารและ

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในการตรวจอากาศและการลดความเสีย่งจากภยัพบิตั ิการแบ่งปันความรูใ้นดา้นเทคโนโลยนีวตักรรม การบริการและแอปพลเิค

ชนัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การสื่อสารและดจิทิลั การพฒันาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ การสื่อสาร และดจิทิลั ความร่วมมอืดา้น

ไปรษณยี ์และความรว่มมอืดา้นอื่นๆ ของไอซทีแีละแอปพลเิคชนัดจิทิลัทีท่ ัง้สองฝ่ายไดต้กลงรว่มกนั

• การแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารและแลกเปลีย่นแนวปฏบิตัทิีด่ใีนดา้นความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์

• การพฒันาทกัษะดา้นความมัน่คงทางไซเบอร ์

• การยดึมัน่ในเรือ่งความมัน่คงระหว่างประเทศในโลกไซเบอร์
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ความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและเทคโนโลยีดิจิทลัระหว่างกระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งราชอาณาจกัรไทยและกระทรวงคมนาคมและการส่ือสารแห่งสาธารณรฐัฟินแลนด ์

ความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและเทคโนโลยีดิจิทลัระหว่างกระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งราชอาณาจกัรไทยกบักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งสาธารณรฐัรวนัดา 

มสีาระส าคญัเป็นการส่งเสรมิความรว่มมอืและการแลกเปลีย่นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารและเทคโนโลยดีจิิทลัของ

สองประเทศในดา้นต่างๆ เช่น การพฒันาและส่งเสรมิดา้นไอซทีแีละอุตสาหกรรมดจิทิลั ความรว่มมอืดา้นนวตักรรมดจิทิลั การเรยีนรูด้ว้ย

เทคโนโลยดีจิทิลั และการส่งเสรมิธุรกจิดจิทิลัในกลุ่ม Startups ผูป้ระกอบการใหม ่และผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)

มสีาระส าคญัเป็นการพฒันาดา้นโทรคมนาคมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และเทคโนโลยดีจิทิลัของ 2 ประเทศ เช่น 

การพฒันาและส่งเสรมิอุตสาหกรรม ICT และเทคโนโลยดีจิทิลั การส่งเสรมิความรว่มมอืดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานบรอดแบนดแ์ละพฒันาการบรกิาร 

และการส่งเสรมินวตักรรมดจิทิลัและระบบนิเวศดจิทิลั นอกจากนี้ ยงัไดม้กีารเสนอใหร้ะบุเพิม่ประเดน็ดา้นเทคโนโลยแีละบรกิารดา้นการเงนิ 

(Financial Technology and Service) เนื่องจากรวนัดาไดข้ึน้ชื่อว่าเป็นประเทศทีใ่กลเ้ขา้สู่สงัคมไรเ้งนิสุด (Cashless Society) ดงันัน้ หากมี

ความรว่มมอืในประเดน็ดงักล่าว ไทยจะไดป้ระโยชน์จากประสบการณ์ในการด าเนินการดา้นการเงนิแบบไรเ้งนิสดจากรวนัดา 
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ความร่วมมือทางเศรษฐกิจเอเชีย-แปซิฟิก (Asia Pacific Economic Cooperation: APEC) เป็นความร่วมมอืทางเศรษฐกจิระหว่าง

ประเทศรมิขอบมหาสมทุรแปซฟิิก ไดร้บัการจดัตัง้ขึน้ในปี 2532 เพื่อสนบัสนุนการรวมกลุ่มแบบเปิดในภูมภิาค คอืไม่จ ากดัการรบัหรอืใหส้ทิธปิระโยชน์

ไวเ้ฉพาะในหมูส่มาชกิ สรา้งความรว่มมอืระหว่างกนัโดยไม่ใช่การเจรจา แต่กระท าอยู่บนพืน้ฐานของฉันทามตแิละความสมคัรใจ และมิไดก้ าหนดกลไก

การขบัเคลื่อนความรว่มมอืไวแ้ต่อยา่งใด จงึกล่าวไดว้่า APEC เป็นเวททีีอ่ านวยความสะดวกใหป้ระเทศสมาชกิสรา้งความร่วมมอืในระดบัใกลช้ดิไดม้าก

ยิง่ขึน้ ปัจจบุนัมสีมาชกิทัง้หมด 21 เขตเศรษฐกจิ (19 ประเทศ 2 เขตเศรษฐกจิ)
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คณะท างานด้านโทรคมนาคมและสารสนเทศ 
(APEC Telecommunications and Information Working Group: TEL WG)  

วตัถปุระสงคห์ลกัเพือ่ส่งเสรมิการพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในประเทศแถบเอเชยี–แปซฟิิก และแลกเปลีย่น
ความรูใ้นดา้นการจดัท านโยบายและกฎหมายทีก่ระตุน้การเตบิโตของอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

คณะท างานย่อยด้านการเปิดเสรีการค้า
การลงทุน (Liberalization Steering 

Group: LSG)

คณะท างานย่อยด้านการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ICT 

Development Steering Group (DSG)

คณะท างานย่อยด้านความปลอดภยั 
(Security and Prosperity Steering 

Group: SPSG)

ด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมการค้าขาย

สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริก า ร  แ ล ะ ก า ร ล ง ทุ น ใ น

อุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร และศึกษานโยบายการอ านวยความ

สะดวกการลงทุน และความเป็นไปได้ในการ

จดัท าขอ้ตกลงรายสาขาว่าดว้ยการยอมรบัซึ่ง

กนัและกนั (MRAs)

ด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมการขยาย

โครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์สู่ทุกพื้นที ่

(Universal Access) ในประเทศสมาชกิ APEC 

โดยมุง่ใหค้วามชว่ยเหลอืกบัประเทศก าลงัพฒันา 

รวมถึงการส่งเสรมิให้บุคคลพกิารหรอืผู้สูงอายุ

สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารได้ง่ายยิ่งขึ้น และส่งเสริมการพัฒนา

เทคโนโลยีอนิเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ชนิดใหม่ๆ 

และบรกิารอเิลก็ทรอนิกสใ์นทกุสาขา

ปฏิบัติงานในส่วนที่ เกี่ยวกับความมัน่คง

ป ล อ ด ภั ย ท า ง ไ ซ เ บ อ ร์  ก า ร ป้ อ ง กั น

อาชญากรรมทางไซเบอร ์และการสรา้งความ

ร่วมมือระหว่างศูนย์ประสานงานการรกัษา

ความปลอดภยัทางคอมพวิเตอร ์(CERT) ใน

แต่ละประเทศสมาชกิ
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คณะท างานดา้นโทรคมนาคมและสารสนเทศของ APEC ไดจ้ดัท าแผนยุทธศาสตรก์ารด าเนินงานภายใต้ชือ่ APEC Telecommunications 
and Information Working Group Strategic Action Plan 2016-2020 ซึง่จะได้รบัการปฏบิตัริะหว่างปี 2559 ถงึ 2563 และมปีระเดน็ทีม่ ี
ความส าคญัสงู (Priority Area) ทีต่อ้งไดร้บัการพฒันาอยา่งเรง่ด่วนดงัต่อไปนี้ 

Strengthen Cooperation
ส่งเสรมิความรว่มมอืระหว่างประเทศสมาชกิ APEC 

และประเทศอื่นๆ

Promote Regional Economic Integration
ส่งเสรมิการรวมตวัทางเศรษฐกจิในภูมภิาค 

Develop and Support ICT Innovation
พฒันาและส่งเสรมินวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

Promote a Secure, Resilient and Trusted 
ICT Environment

ส่งเสรมิการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารทีป่ลอดภยั

Enhance the Digital Economy and the 
Internet Economy

ส่งเสรมิศกัยภาพของเศรษฐกจิดจิทิลัและ

เศรษฐกจิอนิเทอรเ์น็ต 

APEC TEL Strategic 
Action Plan 2016-2020
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Develop and Support ICT Innovation
พฒันาและส่งเสรมินวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

• ส่งเสรมินวตักรรมและการสรา้งมลูค่าในอุตสาหกรรม

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยการผลกัดนัผลการ

ศกึษาวจิยัสู่การใชป้ระโยชน์ในเชงิธุรกจิ

• ปรบัปรงุคุณภาพในการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนด ์และ

ขยายการเขา้ถงึสู่พืน้ทีห่่างไกล และส่งเสรมิการใช้งาน

เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดร์ปูแบบใหม่

• เพิม่อตัราการรูห้นงัสอืทางดจิทิลั (Digital Literacy) โดยการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเป็นตวักลางการ

เรยีนรู ้เพื่อเตรยีมพรอ้มประชาชนในการเป็นเศรษฐกจิดจิทิลั

• ส่งเสรมิการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และ

สรา้งผูป้ระกอบการหรอืนกัธุรกจิทีใ่ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารเป็นเครือ่งมอืทางการคา้ขาย

Promote a Secure, Resilient and Trusted ICT 
Environment
ส่งเสรมิการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

ทีป่ลอดภยั

• ส่งเสรมิการความพรอ้มในการรบัมอืภยัคุกคามต่อโครงสรา้ง

พืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในประเทศ

สมาชกิ

• สรา้งความพรอ้มใหก้บับุคลากรในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารและบุคคลทัว่ไปต่อการรองรบัภยั

คุกคามและบรหิารจดัการความเสีย่งทางไซเบอร์

• เพิม่ความตระหนกัในเรือ่งความปลอดภยัทางไซเบอรก์บั

ประชาชนทัว่ไปผ่านกจิกรรมต่างๆ เช่น กจิกรรม APEC

Cybersecurity Awareness Day

• สรา้งความมัน่ใจต่อการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารทีป่ลอดภยัและน่าเชื่อถอื โดยเฉพาะกบักลุม่ทีม่ ี

ความเสีย่งต่อการใชง้านสงู (Vulnerable Groups)

• ด าเนินงานต่างๆ ทีร่ะบุไวข้า้งตน้โดยสรา้งความรว่มมอืกบั

ประเทศสมาชกิ APEC ประเทศต่างๆ
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Enhance the Digital Economy and the Internet 
Economy
ส่งเสรมิศกัยภาพของเศรษฐกจิดจิทิลัและเศรษฐกจิอนิเทอรเ์น็ต 

Strengthen Cooperation
ส่งเสรมิความรว่มมอืระหว่างประเทศสมาชกิ APEC 

และประเทศอื่นๆ

• พฒันาระบบนิเวศของอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ทัง้ใน

ประเดน็เรื่องการพฒันาฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และเครอืขา่ย การพฒันาเมอืง

อจัฉรยิะ (Smart Cities) การใชง้านเทคโนโลยโีทรคมนาคมยุคใหม ่การใชง้าน

คลื่นความถีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ และการจดัท านโยบายหรอืมาตรการที่สง่เสรมิ

เศรษฐกจิดจิทิลั

• สง่เสรมิการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในภาคธุรกจิ

• สง่เสรมิการพฒันาอุตสาหกรรมประเภทใหม่

• พฒันาการใหบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกสร์ปูแบบใหม่ๆ  ทัง้ในระดบัภาครฐัและ

ภาคเอกชน

Promote Regional Economic Integration
ส่งเสรมิการรวมตวัทางเศรษฐกจิในภูมภิาค 

• สง่เสรมิความเชือ่มโยงในเชงิกายภาพ (Physical Connectivity) โดยการปรบัปรุงคุณภาพของโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

• สง่เสรมิความเชือ่มโยงในเชงิสถาบนั (Institutional Connectivity) โดยสง่เสรมิการท างานร่วมกนัระหว่างประเทศสมาชกิ APEC การจดัท ามาตรฐานขอ้มลูทีใ่ชไ้ดท้ัว่โลก 

(Global Data Standards) การลดค่าใชบ้รกิารโทรศพัทส์ือ่สารขา้มแดนระหว่างประเทศสมาชกิ APEC และพฒันาวจิยัแนวทางการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารอย่างเสร ี

• สง่เสรมิความเชือ่มโยงระหวา่งผูค้น (People-to-People Connectivity) โดยการจดัท ามาตรฐานทกัษะ (ICT Skills Recognition Framework) เพื่อกระตุน้การเคลื่อนยา้ย

บุคคลระหว่างประเทศสมาชกิ APEC

• สง่เสรมิความเชือ่มโยงออนไลน์ (Online Connectivity) ผ่านการสง่เสรมิการใชง้านขอ้มลูเปิด (Open Data) การคา้ขายแบบอเิลก็ทรอนิกสข์า้มแดน การใชง้าน Internet 

of Things (IoT) และการใชง้านมาตรฐานเครอืขา่ยแบบ IPv6 ในกลุ่มประเทศสมาชกิ APEC

• ปฏบิตังิานร่วมกนัระหว่างประเทศสมาชกิ APEC เพื่อใหก้ารสนบัสนุน

ดา้นความคดิ (Thought Leadership) และค าแนะน าต่างๆ ทีเ่กีย่วกบั

การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในประเทศสมาชกิ 

รวมถงึประสานงานกบัคณะท างานอืน่ๆ ของ APEC ทีอ่าจเกีย่วขอ้ง

• สรา้งความร่วมมอืกบัประเทศนอกกลุ่ม APEC ในประเดน็ทีม่ปีระโยชน์

ร่วมกนัได้



APEC Internet and Digital Economy Roadmap

ทีม่า: Asia-Pacific Economic Cooperation (2017). APEC Internet and Digital Economy Roadmap

ในปี 2559 ไดม้กีารจดัท าแผนทีน่ าทางการพฒันาอนิเทอรเ์น็ตและเศรษฐกจิดจิทิลัของภูมภิาคขึน้ (APEC Internet and Digital Economy 

Roadmap) โดยยดึกรอบข้อรเิริม่เรื่องความร่วมมอืการสนับสนุนเศรษฐกิจดจิทิลัในภูมภิาคที่ได้มกีารจดัท าไว้ในปี 2557 โดยส าหรบัแผนที่น าทาง 

APEC Internet and Digital Economy Roadmap มุง่เน้นการด าเนินงานใน 11 ประเดน็ ดงันี้

การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ระบบดิจิทลั

การสนับสนุนการท างานร่วมกนั

การมีอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนดท่ี์
เข้าถึงได้อย่างทัว่ถึง

การพฒันากรอบนโยบายภาครฐั
แบบองคร์วมส าหรบัการพฒันา
อินเทอรเ์น็ตและเศรษฐกิจดิจิทลั

การสนับสนุนความร่วมมือในเชิง
กฎหมาย กฎระเบียบด้านอินเทอรเ์น็ต
และเศรษฐกิจดิจิทลั

การสนับสนุนให้เกิดการคิดค้น
นวตักรรมและเกิดการประยุกต์ใช้ใน
ด้านเทคโนโลยีและการบริการ

การยกระดบัความน่าเช่ือถือและความ
ปลอดภยัเก่ียวกบัการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทลั

การอ านวยความสะดวกในการ
เช่ือมต่อข้อมลูอย่างเสรี โดยยงัคง
ค านึงถึงกฏหมายของแต่ละประเทศ

การพฒันาข้อมูลและตวัช้ีวดัด้าน 
อินเทอรเ์น็ตและเศรษฐกิจดิจิทลั

การยกระดบัความเท่าเทียมด้าน
อินเทอรเ์น็ตและเศรษฐกิจดิจิทลั

การอ านวยความสะดวกการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์และสร้าง
ความร่วมมือด้านการค้าดิจิทลั

11 Key Focus Areas
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของอาเซียน พ.ศ. 2563 
(ASEAN ICT Masterplan 2020)

ทีม่า: แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของอาเซยีน พ.ศ. 2563 (ASEAN ICT Masterplan 2020) (ส านกังานเลขาธกิารอาเซยีน, 2558)
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• ระบบเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัทีทุ่กคนสามารถเขา้ถงึ

ได ้อยา่งเทา่เทยีมทัว่ถงึ ในราคาทีเ่หมาะสม

• มกีารน าไอซทีสีมยัใหมม่าใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการสรา้ง

การเจรญิเตบิโตของอาเซยีน

• การพฒันาทีย่ ัง่ยนืดว้ยเทคโนโลยเีมอืงอจัฉรยิะ

• โอกาสดา้นไอซทีทีีห่ลากหลายในตลาดภมูภิาคเดยีว

• ตลาดดจิทิลั และชมุชนออนไลน์ทีม่ ัน่คงปลอดภยั

8 ยทุธศาสตร์ 16 ข้อริเร่ิม

เป้าหมายของแผนแม่บท

โครงสรา้งแผนแมบ่ทฯ

แผนแมบ่ท AIM 2020 แบ่งเป็น

8 ยทุธศาสตร์

แต่ละขอ้รเิริม่จะประกอบไปดว้ย

แผนงาน (Action Point) ทัง้หมด

28 แผนงาน

28 แผนงาน
แต่ละยุทธศาสตรจ์ะประกอบไป

ด้วยข้อริเริ่ม (Initiatives) รวม

ทัง้หมด 16 ขอ้รเิริม่



กลไกการบริหารงานของอาเซียน

ทีม่า: ส านกัเลขาธกิารอาเซยีนแห่งชาติ
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ความเช่ือมโยงระหว่างแผนแม่บทฯ พ.ศ. 2563 กบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 
2560–2564) และแผนพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม ในระดบัแผนงาน
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การพัฒนาและการปรับเปลี่ยนทางเศรษฐกิจST1
ส่งเสริมการค้าผ่านส่ือดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียน

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล2
    การผลักดันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภาคธุรกิจ

การสร้างความเป นธรรม ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม2
โครงการ Free Wifi เพื่อการศึกษาท่ัวประเทศ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการในภาครัฐ6
บูรณาการโครงสร้างพื้นฐานกลางส าหรับการบริหารจัดการภาครัฐ

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานไอซีทีST4

ลดความเหลื่อมล้ าการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์

สร้างความร่วมมือเพื่อฟ  นฟูโครงสร้างพื้นฐานไอซทีีจากภัยพิบัติ

การจัดท าตัวแบบแพลตฟอร์มระบบประมวลผลแบบกลุ่มเม 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ1
    ส่งเสริมการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานที่เชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน

การรวมตัว และการสร้างพลังของประชาชนด้วยไอซีทีST2
การลดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลในอาเซียน

USO 2.0

การพัฒนาศูนย์สารสนเทศชุมชน (Telecenters) ในอาเซียน

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ1

สร้างสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล3
    ขยายพื้นท่ีครอบคลุมการให้บริการอินเทอร์เน็ต

    การใช้ดิจิทัลเพื่อเพิ่มโอกาสของพื้นท่ีชายแดน

    การพัฒนาศูนย์สารสนเทศชุมชน

ไอซีทีในตลาดเดียวST6
การสร้างความร่วมมือเพื่อบริหารจัดการคลื่นความถี่ในอาเซียน

การอ านวยความสะดวกและขยายการลงทุนด้านไอซทีีในภูมิภาคอาเซียน

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ1
    ก าหนดนโยบายด้านโครงสร้างพื้นฐาน

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการในภาครัฐ6
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการของภาครัฐ

สื่อและเนื้อหารูปแบบใหม่ST7
การส่งเสริมการผลิต Local Content

การจัดท า API เพื่อแปลง Local Content ในภาษาอาเซียน เป นภาษาอังกฤษ

การส่งเสริมการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ 

การจัดท ามาตรฐาน e-Services ของอาเซียน

ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป นรัฐบาลดิจิทัล4

สร้างสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล3
    การส่งเสริมแนวปฏิบัติท่ีดีในโลกดิจิทัล

ความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ และการรับรองความปลอดภัยST8
การปกป องข้อมูลส่วนบุคคลในอาเซียน

การจัดท าแนวทางการบริหารจัดการความปลอดภัยเครือข่ายในอาเซียน

การฟ  นฟูโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคญั (Critical Infrastructure) ในภูมิภาค

สร้างความร่วมมือภายใต้ ASEAN CERT

สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล6
    เฝ าระวังโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคัญ

ความม่ันคง5

ST
1

ST
2

ST
3

ST
4

ST
5

ST
6

ST
7

ST
8

แผน DE               AIM 2020            แผนพัฒนาฯ ฉบับที่    

แผนภาพความเชื่อมโยงระหว่างแผนแม่บทฯ พ ศ       กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่     พ ศ.     –      และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในระดับแผนงาน

การสร้างนวัตกรรมST3
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

มาตรฐานและแอปพลิเคชั่นส าหรับ Open Data และ Big Data

การสร้างระบบนิเวศที่เกื้อกลูต่อการเติบโตของ Start-up

ติดตามแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล2

พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล5

    การผลักดันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับชุมชนและภาคการเกษตร

    บุคลากรต่างชาติ และเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญในอาเซียน

    การส่งเสริมธุรกิจดิจิทัลในประเทศไทย

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล2

พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล5
    การส่งเสริมธุรกิจดิจิทัลในประเทศไทย

    บุคลากรต่างชาติ และเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญในอาเซียน

การพัฒนาทุนมนุษย์ST5

การลดช่องว่างระหว่างอุปสงคแ์ละอุปทานของทรัพยากรบุคคลดา้นไอซีที

การก าหนดและเทียบเคียงมาตรฐานทักษะดา้นไอซีทสี าหรับอาเซียน

ผ 

  

 



โครงสร้าง ยทุธศาสตร ์และแผนงาน (Action Plan) ของ AIM 2020 

ทีม่า: แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของอาเซยีน พ.ศ. 2563 (AIM 2020)
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ข้อริเร่ิม 1.1 เรง่การพฒันาและเตบิโตของอุตสาหกรรมและบรกิาร

ไอซทีขีองภมูภิาคอาเซยีน

• สง่เสรมิการคา้ผา่นสื่อดจิทิลัในภมูภิาคอาเซยีน

• ก าหนดใหม้กีารหารอืกบัผูใ้หบ้รกิาร Over-the-Top (OTT)

ข้อริเร่ิม 1.2 เพิม่การใชไ้อซทีอียา่งยัง่ยนืในภาครฐัและเอกชน

• ก าหนดและยอมรบัแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมในการใชไ้อซทีี

อยา่งยัง่ยนืและเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม

ข้อริเร่ิม 3.1 สง่เสรมิเทคโนโลยสีมยัใหมแ่ละแนวนโยบายที่

เกีย่วขอ้ง

• จดัท าแนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสมและมาตรฐานส าหรบัการพฒันา

เมอืงอจัฉรยิะ 

• จดัท ามาตรฐานและแอปพลเิคชนัส าหรบัขอ้มลูเปิด (Open 

Data) และขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) 

• ตดิตามทศิทาง และแนวโน้มการพฒันาเทคโนโลยสีมยัใหม่

ข้อริเร่ิม 3.2 สง่เสรมิความรว่มมอืและการสรา้งนวตักรรมระหวา่ง

ภาครฐัและเอกชน

• สรา้งระบบนิเวศทีส่นบัสนุนธุรกจิเกดิใหมแ่ละสรา้งความมัน่คง

แขง็แกรง่ใหก้บัธุรกจิ

ยทุธศาสตรท่ี์ 1: การพฒันาและการปรบัเปล่ียนทางเศรษฐกิจ

ยทุธศาสตรท่ี์ 2: การรวมตวั และการสร้างพลงัของประชาชนด้วยไอซีที

ข้อริเร่ิม 2.1 สรา้งความเทา่เทยีมทัว่ถงึดา้นดจิทิลัในภมูภิาค

อาเซยีน

• ก าหนดข้อรเิริม่เพือ่จดัการกบัสถานการณ์ปัญหาความเหลื่อมล ้า

ทางดจิทิลัในภมูภิาคอาเซยีน

• จดัท ากรอบการใหบ้รกิารอยา่งทัว่ถงึยคุใหม ่(‘USO 2.0’)

• จดัท าแนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสมส าหรบัศูนยส์ารสนเทศชุมชนยคุใหม่

ยทุธศาสตรท่ี์ 3: การสร้างนวตักรรม
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ข้อริเร่ิม 4.1 สนบัสนุนการเขา้ถงึบรอดแบนดแ์ละการเชื่อมโยง 

• ลดความเหลื่อมล ้าในการการเขา้ถงึบรกิาร และการก าหนดราคา

ทีเ่หมาะสมในการเขา้ถงึบรอดแบนด ์และปรบัปรุงการการ

ท างานรว่มกนัระหวา่งโครงขา่ย

• สง่เสรมิความรว่มมอืเพือ่การฟ้ืนฟูและซ่อมแซมสายเคเบลิใตน้ ้า

อยา่งมปีระสทิธภิาพ

ข้อริเร่ิม 4.2 จดัท ากรอบการด าเนินงานในการบรหิารจดัการและ

การรบัมอืกบัภยัพบิตัิ

• จดัท าแนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสมในการลดความเสีย่งและระบบการ

บรหิารจดัการภยัพบิตัดิว้ย ICT

ข้อริเร่ิม 4.3 สนบัสนุนการพฒันาระบบประมวลผลแบบกลุ่มเม  

(Cloud Computing)

• จดัท าตวัแบบแพลตฟอรม์ระบบประมวลผลแบบกลุม่เม 

ส าหรบัการใชง้านโดยภาครฐับาลและภาคเอกชน

ข้อริเร่ิม 5.1 พฒันาศกัยภาพ และความสามารถดา้นไอซทีี

โดยเฉพาะในกลุม่ทีด่อ้ยโอกาส

• ด าเนินการต่อเน่ืองในการลดชอ่งวา่งระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน

ของทรพัยากรบุคคลดา้นไอซทีี

ข้อริเร่ิม 5.2 พฒันาทกัษะก าลังคนดา้นไอซทีทีีใ่ชร้ว่มกนั

• ก าหนดและเทยีบเคยีงมาตรฐานทกัษะดา้นไอซทีสี าหรบั

อาเซยีน

ยทุธศาสตรท่ี์ 4: การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานไอซีที ยทุธศาสตรท่ี์ 5: การพฒันาทนุมนุษย์
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ข้อริเร่ิม 6.1 สรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการด าเนินธุรกจิ

• อ านวยความสะดวกและขยายการลงทุนดา้นไอซทีใีนภมูภิาค

อาเซยีน

• สง่เสรมิการลดอตัราคา่บรกิารเสยีง SMS และการโรมมิง่ขอ้มลู

ในภมูภิาคอาเซยีน

• วางกฎระเบยีบโทรคมนาคมใหไ้ปในทศิทางเดยีวกนั-จดัท า

แนวทางเพือ่ความรว่มมอืดา้นกฎระเบยีบเกีย่วกบัคลื่นความถี่

ของอาเซยีน

ข้อริเร่ิม 6.2 สง่เสรมิการเป็นตลาดเปิดส าหรบัธุรกจิ / สนิคา้ดา้น

ไอซทีี

• สนบัสนุนการเคลื่อนยา้ยสนิคา้และบรกิารดา้นไอซทีใีนภมูภิาค

อาเซยีน

ข้อริเร่ิม 7.1 สง่เสรมิการพฒันาตลาดสื่อและเน้ือหา (Media and 

Content)

• สง่เสรมิการเตบิโต การผลติ การใชส้ื่อรปูแบบใหมใ่นอาเซยีน

• ก าหนดแนวปฏิบตัทิีเ่หมาะสมในการพฒันาและสนบัสนุนการ

พฒันาเน้ือหาภายในประเทศ

ข้อริเร่ิม 7.2 สนบัสนุนสงัคมดจิทิลัในภมูภิาคอาเซยีน

• จดัท าแนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสมส าหรบัการใหบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกส์

• จดัท าและสนบัสนุนการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตอยา่งมวีจิารณญาณ 

และรูเ้ทา่ทนั โดยผา่นขอ้แนะน า การศกึษา และกจิกรรมต่างๆ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 6: ไอซีทีในตลาดเดียว ยทุธศาสตรท่ี์ 7: ส่ือและเน้ือหารปูแบบใหม่
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ข้อริเร่ิม 8.1 เสรมิสรา้งความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศในภมูภิาคอาเซยีน

• ก าหนดหลกัการปกป้องขอ้มลูในภมูภิาค 

• จดัท าแนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสมส าหรบัความมัน่คงปลอดภยัของเครอืขา่ยในภมูภิาค

• ก าหนดแนวปฏบิตัใินการฟ้ืนฟูโครงสรา้งพืน้ฐานสารสนเทศทีส่ าคญัยิง่ยวดในภมูภิาค

ข้อริเร่ิม 8.2 เสรมิสรา้งการเตรยีมความพรอ้มดา้นความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศในอาเซยีน

• สง่เสรมิความรว่มมอืในการกบัเหตุภยัคุกคามดา้นสารสนเทศฉุกเฉิน

ยทุธศาสตรท่ี์ 8: ความมัน่คงปลอดภยัทางสารสนเทศ และการรบัรองความปลอดภยั



ภาพรวมยทุธศาสตรค์วามร่วมมือ ACMECS
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ACMECS
ยุทธศาสตรค์วามรว่มมอืทางเศรษฐกจิ อิรวดี-เจ้าพระยา-แม่โขง

Ayeyawady-Chao Phraya-Mekong Economic Cooperation Strategy

“ข้อริเร่ิมของไทยก่อตัง้เม่ือปี พ.ศ. 2546 เพ่ือเป็นเวทีหารือเฉพาะของกลุ่มประเทศลุ่มน ้าโขง”

ขนส่งสินค้า รวดเรว็ สะดวก บนกฎระเบยีบเดียวกนั

เช่ือมโยงอนุภมิูภาคไร้รอยต่อ

สร้างโอการ การจ้างงาน ลดช่องว่างทางเศรษฐกิจ

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั มีส่วนร่วมต่อประชาคมโลก

ส่งเสริมคนเป็นศนูยก์ลางของการพฒันา



ACMECS Master Plan 2019-2023

ทีม่า: ACMECS Master Plan (2019-2023)
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การเสริมสร้างความเช่ือมโยง
แบบไร้รอยต่อในอนุภมิูภาค 

(Seamless Connectivity) 

การสอดประสานด้านเศรษฐกิจ 
(Synchronized ACMECS

Economies)

การพฒันาภมิูภาคในลกัษณะ
ยัง่ยืนและมีนวตักรรม (Smart 
and Sustainable ACMECS) 

แผนแมบ่ท ACMECS 2019-2013 ประกอบดว้ย 3 เสาหลกัหรอืเป้าประสงค์

เน้นการเตมิเตม็โครงสรา้งพืน้ฐาน

และเสน้ทางคมนาคมกายภาพ 

(Hardware) รวมถงึโครงสรา้ง

พืน้ฐานดจิทิลั และความเชื่อมโยง

ทางพลงังานทีย่งัขาดหายในอนุ

ภมูภิาคลุม่แมน่ ้าโขง

เน้นการเชื่อมโยงทางดา้นระบบ

และกฎระเบยีบ (Software) และ

การระดมทุนเพือ่การพฒันาในมติิ

ต่างๆ ของแผนแมบ่ทฯ ซึง่รวมถงึ

นวตักรรมทางการลงทุน ไดแ้ก่ 

กองทุนเพือ่การพฒันาโครงสรา้ง

พืน้ฐาน (ACMECS Infrastructure

Fund and Trust)

ในสาขาทีป่ระเทศสมาชกิมี

ศกัยภาพและใหค้วามส าคญั 

รวมทัง้การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

และการพฒันาทีค่ านึงถงึ

สิง่แวดลอ้ม



การเสริมสร้างความเช่ือมโยงแบบไรร้อยต่อในอนุภมิูภาค (Seamless Connectivity) 
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Multi-modal transport

Digital infrastructure

ACMECS countries shall identify key missing links required for 

ACMECS Multi-modal transport infrastructures including roads, 
bridges, rails, ports, air and, maritime and inland waterway.

Digital infrastructure for Digital Connectivity and its related

investment

• Communication networks

• Internet broadband

• Consortium of submarine cables

• Software to promote network integrity and security

Digital infrastructure to supporting trade, facilitating 

investments and broadening markets 

• Facilitate information exchange

• Connect people

• Support delivery of services

• Reduce the business and trade-related transaction cost

การเสริมสร้างความเช่ือมโยง
แบบไร้รอยต่อในอนุภมิูภาค 

(Seamless Connectivity) 



แผนปฏิบติัการด้านดิจิทลัภายใต้  ACMECS Master Plan 2019-2023 (1)
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Network Integrity and Security (Regulatory Frameworks)
• Identify and develop locations in member countries to enhance higher quality broadband connectivity 

• Enable seamless broadband services and application across ACMECS

Promote network integrity, information security and data protection
• Jointly develop common regulatory frameworks

• Establish common minimum standards to ensure integrity of networks across ACMECS by 2023

Communication Networks and Interoperability
• A feasibility study of Multi-Modal Transport System Development

• A feasibility study of Import and Export Logistic Information System

Internet Broadband (Lessening Digital Divide)

1
2
3
4



แผนปฏิบติัการด้านดิจิทลัภายใต้  ACMECS Master Plan 2019-2023 (2)
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Network Integrity and Security (Regulatory Frameworks)

Promote Submarine Cable Link
• Connect ACMECS countries to the international submarine cable systems and the Internet system of 

Thailand

Promotion of Digital ACMECS Ring
• To establish the direct internet network connectivity among the 

ACMECS countries for exchanging internet traffic within the 

ACMECS region.

• To connect the private data network of the ACMECS countries and 

create the virtual ACMECS data network for supporting the 

government and private sector information exchange among the 

member countries.

5
6
7



About GMS

94

The Greater Mekong Subregion (GMS) is a natural economic area bound together by the Mekong 

River, covering 2.6 million square kilometers and a combined population of around 326 million.

The GMS countries are 

Cambodia, the People's Republic 

of China (PRC, specifically 

Yunnan Province and Guangxi 

Zhuang Autonomous Region), 

Lao People's Democratic 

Republic (Lao PDR), Myanmar, 

Thailand, and Viet Nam.

In 1992, with assistance from ADB, the six countries entered into a program of sub regional 

economic cooperation, designed to enhance economic relations among the countries.



GMS Strategic Framework (2012-2022): A Strategic Framework for the Next 10 Years
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• Facilitate communications and access to information

• Lower transaction costs, and enhancing the competitiveness of the subregion as a whole

To improve telecommunication linkages and promote ICT applications among the GMS countries

Strengthen the 

institutional 

structure for 

sector 

cooperation

Identify and 

prioritize further 

information 

superhighway 

network (ISN) 

infrastructure 

needs 

Build capacity 

for the use of 

advanced 

technology

Advance 

cooperation on 

new ICT

Promote ICT 

applications 

including e-

commerce and 

e-learning,

Channel human 

resources to 

ensure the 

sustainable 

development of 

the sector

Continue to 

develop pilot 

ICT projects in 

rural areas

1 2 3 4 5 6 7

Long Term Goal

The Subregional Telecommunications Forum will coordinate the updated sector strategy and determine the specific actions to be

supported in the coming years, based on the findings and recommendations of the sector study. The forum will need to consider

how its work should relate to and be coordinated with GMS telecommunications cooperation under the GMS ISN bodies.



GMS Regional Investment Framework 2013-2022: ICT Sector

ทีม่า: Greater Mekong Subregion Regional Investment Framework, 2013-2022 
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The pipeline covers 9 projects with an estimated cost of $628.5 million, including:

Goal
• Improve telecommunications linkages and promote ICT applications among GMS countries

• Target lower transaction cost and enhance competitiveness of the GMS facilitated by 

increased access to information and communications

Focus

Project in 
Pipeline 3 Investment projects at 

563.5 million dollars 6 technical assistance 

projects at $65.0 million

• Prioritize and further develop information superhighway (ISN) infrastructure

• Build capacity for use of advanced technology

• Advance cooperation on new ICT

• Promote ICT applications (e.g., e-commerce, e-lending, e-government)

• Channel human resources to ensure sustainable sector development

• Continue pilot ICT project development in rural areas



Revised Regional Investment Framework Implementation Plan 2014-2020
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Information and Communication Technology Sector Investment and Technical Assistance Projects During Revised Plan

Code/Name of Project
Country 

Coverage
Cost and Available Financing Status as of 30 June 2016

Investment Project

REG-ICT-01 Time-division long-term 

Evolution Demonstration Network in the 

Lao PDR

PRC and 

Laos PDR

5.0 Million USD Lack of Progress is due to unavailable 

financing and not because the project 

was cancelled, as reported earlier.

Technical Assistance Projects

REG-ICT_TA-01 Broadband 

Development Strategies and 

Implementation Program of the GMS

All GMS

Countries

10.0 Million USD No status information available.

Technical Assistance Projects not yet included in the approved RIF-IP

REG-ICT-TA-02 Workshops on E-

Commerce Cooperation and 

Exchanges in GMS

All GMS

Countries

10.0 Million USD This is a technical assistance project in 

the RIF and it is proposed to add it to the 

RIF-IP.

REG-ICT-TA-03 Cross-border 

International Interconnected Bandwidth 

Expansion Project

PRC, Lao 

PDR, 

Vietnam

2.1 Million USD

State-owned telecom operators

(China Unicom, Viettle and LTC Lao)

This project is not in the GMS RIF 2013–

2022 but is a high priority for the PRC, 

Lao PDR, and Viet Nam.



The Ha Noi Action Plan 2018–2022 (1)
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ICT’s supporting role to other sectors; identify specific and strategic opportunities (e.g., 

green technology); and define the coordinating mechanisms to realize these opportunities. A 

task force can be mobilized initially to recommend the future direction and modalities for ICT 

cooperation in the GMS. 

the role of ICT in accelerating the process of GMS integration, especially in 

supporting trade and investment, and enlarging markets through products and 

services that facilitate information exchange. 
HIGHLIGHT

REDUCE the cost of business and trade-related transactions

INCLUDE ❖ enhancing policy support and advocacy for ICT

❖ strengthening institutional structures for cross-border coordination on ICT

❖ developing content, tools, and applications for information sharing

❖ capacity development and networking among ICT professional

❖ setting up support services

❖ enhancing the role of the private sector in ICT development.

REINFORCE



The Ha Noi Action Plan 2018-2022 (2) 
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• Create a task force to define future direction and 

modalities for ICT cooperation in the GMS

• Formulate a new ICT development strategy

• Reinforce ICT as a cross-cutting area to support 

sectors, and define the coordinating mechanism 

for this purpose

• Promote ICT applications

• Implement capacity development and networking 

activities among ICT professionals in the GMS

• Enhance policy support and advocacy

• Promote participation in the platform

• Encourage GMS sector working groups to link 

with the platform as appropriate

• Information sharing (database and consumer 

markets)

Sector Operational Priorities
Information and Communication Technology

Develop a new ICT strategy Strengthen the GMS E-commerce 
Cooperation Platform



ความร่วมมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระหว่างกลุ่ม GMS

ทีม่า: Asian Development Bank (ADB)
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ความร่วมมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระหว่างประเทศระเบียงเศรษฐกิจอนุภมิูภาคลุ่มแม่น ้าโขง (Greater 
Mekong Subregion: GMS) เป็นความร่วมมอืระหว่างประเทศในพืน้ทีแ่ถบลุ่มแม่น ้าโขง ซึง่รวมถงึประเทศกมัพูชา สปป.ลาว เมยีนมา ไทย เวยีดนาม 

และมณฑลยนูนานของประเทศจนี ไดร้บัการจดัตัง้ขึน้ในปี 2535

ใน ปี 2554 ไดม้กีารจดัท ากรอบยุทธศาสตรก์ารพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในกลุ่มประเทศ

GMS ภายใตช้ื่อแผน GMS ICT Strategy Framework โดยไดก้ าหนดเป้าหมายการพฒันาไว ้6 ประการ

❖ เพือ่สรา้งความเขม้แขง็ในการแลกเปลีย่นและความรว่มมอืในการสง่เสรมิการพฒันา เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สารในอนุภมูภิาค

❖ เพือ่เรยีนรูป้ระสบการณ์ระหว่างกนัในการน าไปสู่การก่อสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สาร

❖ เพือ่ส่งเสรมิการสรา้งแอปพลเิคชนัอย่างแขง็ขนั เช่น พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นอนุภมูภิาค โดยผ่านการส ารวจวจิยั

และนวตักรรม

❖ เพือ่ลดความเหลือ่มล ้าทางเทคโนโลยซีึง่จะช่วยส่งเสรมิการเขา้ถงึบรกิารสารสนเทศและการสือ่สารในพืน้ทีช่นบท

❖ เพือ่ส่งเสรมิการประหยดัพลงังานและการลดการใชพ้ลงังาน รวมทัง้การอ านวยความสะดวกการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มมาใช้

❖ เพือ่ฝึกฝนความเชีย่วชาญช านาญงานซึง่จะช่วยเสรมิสรา้งความมัน่ใจในการพฒันาอย่างยัง่ยนืของภาคเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร

อย่างไรกด็ ีนบัจากทีไ่ดจ้ดัท าแผนงานความร่วมมอืดงักล่าว ประเทศสมาชกิกลุ่ม GMS ยงัไม่มกีาร

ด าเนินการภายใตก้รอบยุทธศาสตร ์GMS ICT Strategy Framework แต่อย่างใด  

2535 2554 2560

ในปี 2560 ไดม้กีารจดัท ารา่งแผนปฏิบติัการ
ฮานอย ค.ศ. 2018-2022 ((Draft) Hanoi 
Action Plan 2018-2022: HAP 2018-2022) 
ขึน้เพื่อเป็นแผนปฏบิตักิารภายใตก้รอบความ

ร่วมมอืการพฒันาในภาพรวม ระหว่างประเทศ

สมาชกิ GMS ฉบบัต่อไป โดย HAP 2018-

2022 ไดม้กีารเสนอใหม้กีารปรบัเปลีย่นกรอบ

เป้าหมายหลกัของการด าเนินงานภายใตค้วาม

ร่วมมอืดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สาร ภายใตก้รอบยุทธศาสตร ์GMS ICT 

Strategic Framework ใหม่ จากเดมิทีมุ่่งเน้น

การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นไอซที ีไปสู่

การสนบัสนุนและผลกัดนัการใชง้านเทคโนโลยี

และนวตักรรมดจิทิลั



GMS Regional Investment Framework 2022 (1)
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Information and Communication Technology Sector Investment and Technical Assistance Projects 2022 Plan

Code/Name of Project Country Coverage
Cost Estimate 
(Million USD)

Year of 
Approved

Status

Investment Project

Broadband Development Strategies and Implementation 

Programs of the GMS

All GMS Countries 8.0 2018 Proposed

Digital Connectivity All GMS Countries 15.0 2018 Proposed

Technical Assistance Projects

Broadband Development Strategies and Implementation 

Programs of the GMS

All GMS Countries 0.1 TBD Proposed

Workshops on E-Commerce Cooperation and Exchanges 

in GMS

All GMS Countries 0.1 TBD Proposed

Cross-Border International Interconnected Bandwidth 

Expansion Project

PRC, Lao PDR, 

Vietnam

2.1 TBD Proposed

Workshop on International Roaming for All 

Operators/Regulators in GMS countries

Lao PDR, Cambodia,

Myanmar, Thailand, 

Vietnam

0.1 TBD Proposed



GMS Regional Investment Framework 2022 (2)

ทีม่า: Regional Investment Framework 2022: First Progress Report and Update
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Information and Communication Technology Sector Investment and Technical Assistance Projects 2022 Plan

Code/Name of Project Country Coverage
Cost Estimate 
(Million USD)

Year of 
Approved

Status

Technical Assistance Projects

Training in Quality of Experience (QoE) in Voice/Data 

Services over Communication Network Monitoring

Cambodia, Lao PDR,

Myanmar, Thailand, 

Vietnam

0.1 2020 Proposed

Technical Assistance Projects not yet included in the approved RIF-IP

Promote Lao PDR Products with Digital Technology 

System (for agriculture production)

Lao PDR 1.0 2020 Proposed

Science and Technology Strategy for Enhancing Organic 

Food Industry

Lao PDR 0.4 2020 Proposed

Feasibility Study on Science and Technology Park Lao PDR 0.4 2020 Proposed



IMT-GT Vision 2036: Framework
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Economic Corridor Program & Projects

Result-based Monitoring & Evaluation

Strategic Pillars

Approaches

Objectives

Goals

Vision

An integrated, innovative, inclusive & 

sustainable subregion by 2036 

• Sustainable, inclusive & innovative agriculture sector

• Competitive, innovative and advanced industrial base

• Sustainable, inclusive & competitive cross-border tourism

• Project-centric approach towards greater regional 

integration

• Project & location-specific regulatory reforms

• Spatial/corridor approach to regional development

• Mainstream private sector & local governments

• Real GDP increases to US$ 694 billion from 

US$ 215 billion in 2014

• GDP per capita increases to US$ 32,120 

(2015: US$ 13,844)

• Intra-IMT-GT trade increases to 28%(2015: 

9.2%)

• Average annual FDI inflows to IMT-GT increase 

to US$ 24 billion (2015: US$ 8 billion)

• Average annual international visitor arrivals 

increase to 109 million persons (2015: 39 

million)

• IMT-GT Project Implementation Team and JBC 

implement a total 400 cross-border projects 

with direct MSMEs and social enterprises’ 

participation (i.e., 20 projects per year)

• At least 40 cities in IMT-GT implement 

GreenCity Action Plan (2016: 5 cities) 

By 2036



IMT-GT Vision 2036: Strategic Pillars and Focus Areas
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1

2

Transport Connectivity

ICT Connectivity

• IMT-GT will establish a sub-working group on ICT Connectivity.

• The guide for the sub-working group are framed by Master Plan on ASEAN Connectivity (MPAC) 2025
• The top priority will be on applying ICT for business transformation and ICT infrastructure 

development along the priority economic corridors

• Disruptive technologies such as mobile Internet, big data, cloud technology, and the Internet of Things 

are cross-cutting in nature and could result in increased efficiency and new products and services. 

• Facilitate cross-border movement of vehicles and passengers and developing and 

improving transport physical infrastructure

• Seek to accelerate the implementation of the ASEAN Framework Agreement on the 
Facilitation of Inter-state Transport (AFAFIST) and ASEAN Framework Agreement on 
the Cross-Border Transport of Passengers (CBTP)

IMT-GT Vision 2036: Transport and ICT Connectivity



IMT-GT ICT Connectivity: Implementation Blueprint
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Strategic Framework

Scope - ICT infrastructure development and business transformation using ICT

Goal (Impact) - Comprehensive use of ICTs for inclusive and competitive growth

Objective Strategy
1. Growth in online business for MSMEs
Indicator 1.1 Number of MSMEs doing 

online business under IMT-GT (target and 

baseline to be determined in 2017)

S.1.1 Raise awareness and 

develop capacity in online 

business such e-commerce and 

e-payment for MSMEs

2. Enhanced competitiveness through ICT
Indicator 2.1 Number of business under 

MIT-GT using ICT to transform their 

operations (target and baseline to be 

determined in 2017)

S.2.1 Leverage on disruptive 

technologies such as mobile 

technology, big data, Internet of 

Thing and cloud technology for 

business efficiency and 

productivity

3. Enhanced ICT Connectivity
Indicator 3.1 Percentage of IMT-GT 

population with broadband access (target 

and baseline to be determined in 2017)

S.3.1 Build and upgrade ICT 

infrastructure and services

Action Plan
A.1.1.1 To share experience and best practices in 

online business

A.1.1.2 To conduct capacity building programs on 

online business for MSMEs

A.2.1.1 To exchange knowledge and share best 

practices on the usage of disruptive technology

A.2.1.2 To develop and implement pilot projects 

on disruptive technology

A.3.1.1 To invest in ICT infrastructure projects, 

particularly towards improving the ICT connectivity 

along the priority economic corridors



การจดัประชุมกลุ่มสดุยอดผูน้ า G20 นับตัง้แต่ปี 2551
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1st 2nd

3rd

11th
10th

9th

6th 8th

7th

4th
5th

12th

13th

14th

2551
สหรฐัอเมรกิา

2552
สหราชอาณาจกัร

2552
สหรฐัอเมรกิา

2553
แคนาดา

2553
เกาหลใีต้

2554
ฝรัง่เศส

2555
เมก็ซโิก

2556
รสัเซยี

2557
ออสเตรเลยี

2558
ตุรกี

2559
จนี

2560
เยอรมนี

2561
อารเ์จนตนิา

2562
ญีปุ่่ น



Lancang-Mekong Corporation (LMC)
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The Lancang-Mekong area is one of the regions with the 

greatest development potential in Asia and beyond. 

• Lancang River in China

• Mekong River across 

Myanmar, Laos, Thailand, 

Cambodia, and Vietnam

Objective of Lancang-Mekong Corporation

• Bolster the economic and social development of the Sub-regional 

countries

• Enhance the wellbeing of their people

• Narrow the development gap among regional countries 

• Support ASEAN Community building as well as promote the 

implementation of the UN 2030 Agenda for Sustainable 

Development and advancing South-South cooperation.

230 million people GDP over USD 600 billion



กลไกการบริหารงานของกรอบความร่วมมือล้านช้าง-แม่โขง
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Diplomatic departments of the 

six countries have established 

LMC national secretariats or 

coordination units.

High Level Meetings Joint Working Groups

• Leaders Meetings

• Foreign Ministers’ Meetings

• Senior Officials’ Meetings

• Diplomatic Working Group 

Meetings

Agriculture 

and Poverty 

Reduction

Water 

Resources
Production 

Capacity

Cross-border 

Economic 

Cooperation

Connectivity



องคก์ารเพ่ือความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ
(Organisation for Economic Co-operation and Development: OECD)

ทีม่า: Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)
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OECD เป็นองคก์รระหว่างประเทศดา้นความ

ร่วมมอืทางเศรษฐกจิ ได้รบัการจดัตัง้ขึน้ในปี 1961 

มีบทบาทหน้าหลักในประสานความร่วมมือการ

พฒันาทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการค้าเสร ีระหว่าง

ประเทศสมาชกิ ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลอืเพื่อการ

พฒันาทัง้ในประเทศอุตสาหกรรมและประเทศก าลัง

พัฒนานอก OECD ปัจจุบันมีสมาชิกทัง้หมด 36 

ประเทศ นอกจากนี้ OECD ยงัมขีอ้ตกลงหรอืความ

ร่วมมือกับประเทศที่ไม่ได้เ ป็นสมาชิกกว่า 70 

ประเทศ ผ่าน Centre for Co-operation with Non-

Members (CCNM) อกีดว้ย

ออสเตรเลีย ฮงัการี นิวซีแลนด์

ออสเตรีย ไอรแ์ลนด์ นอรเ์วย์

เบลเยียม ไอซแ์ลนด์ โปแลนด์

แคนาดา อิสราเอล โปรตเุกส

ชิลี อิตาลี สโลวกั

สาธารณรฐัเชค็ ญ่ีปุ่ น สโววีเนีย

เดนมารก์ เกาหลีใต้ สเปน

เอสโตเนีย ลตัเวีย สวีเดน

ฟินแลนด์ ลิทวัเนีย สวิตเซอรแ์ลนด์

ฝรัง่เศส ลกัเซมเบิรก์ ตรุกี

เยอรมนี เมก็ซิโก สหราชอาณาจกัร

กรีซ เนเธอรแ์ลนด์ สหรฐัอเมริกา

CURRENT MEMBERSHIP

‘Better Policies for Better Lives’ 



โครงสร้างองคก์รของ OECD

ทีม่า: Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)
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OECD

DirectoratesGeneral Secretariat Other Bodies

Council and Executive Committee 
Secretariat

Directorate for Legal Affairs

Global Relations Secretariat

Internal Audit

Executive Directorate

Public Affairs and Communications 
Directorate

Department

Development Centre

International Energy Agency

International Transport Forum

Nuclear Energy Agency

Special Entities

• Development Co-operation Directorate

• Economics Department

• Directorate for Education and Skills

• Directorate for Employment, Labour and Social Affairs

• Centre for Entrepreneurship, SMEs, Regions and Cities

• Environment Directorate

Committee on Digital 

Economy Policy

• Directorate for Financial and Enterprise Affairs

• Directorate for Public Governance

• Directorate for Science, Technology and Innovation

• Statistics and Data Directorate

• Centre for Tax Policy and Administration

• Trade and Agriculture Directorate



OECD จดัตัง้คณะท างานด้านนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัขึ้น เพ่ือรบัผิดชอบเก่ียวกบัการศึกษาและจดัท า
นโยบายด้านเศรษฐกิจดิจิทลั ตลอดจนสร้างความร่วมมอืระหว่างประเทศสมาชิกในประเดน็ดงักล่าว

ทีม่า: Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)
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Directorate for Science, Technology and Innovation

Committee on Digital Economy Policy

REPORTS / PAPERS

FORUM / MEETING

• OECD Digital Economy Outlook 2017

• OECD Telecommunication and Broadcasting Review

• Measuring the Digital Economy: A New Perspective

• Digital Economy Papers

• OECD Ministrial Meeting The Digital Economy, 

Innovation, Growth and Social Prosperity

Concern

• Information security and privacy

• Data-driven innovation for growth and well-being

• Internet policy and governance

Key Focus ICT indicators

Access lines and access paths in total / per 100 inhabitants for OECD

Mobile subscriptions in total / per 100 inhabitants for OECD

Trends in telecommunication revenue, investment and access paths

Broadband subscriptions per 100 inhabitants in OECD countries

Percentage of fibre connections in total broadband

Households with access to a home computer | Households with access to the Internet in selected OECD countries 

| Households with broadband connections, urban and rural

Enterprises’ broadband connectivity, by firm size | Small and medium enterprises with broadband access, fixed or mobile 

Employment of ICT specialists across the economy, as share of total employment, by category | Employment in the 

ICT sector and sub-sectors | Growth of employment in the ICT sector and its sub-sectors in the OECD area

Telecommunication services revenue in total for OECD | Telecommunication infrastructure investment in total for OECD

Value added of ICT sector and sub-sectors | ICT and total business expenditure on R&D intensities 

Specialisation in ICT-related patents, 2012-15 | International co-inventions in ICT, 2012-15 

ICT goods and services in manufacturing exports, by economy or region of value-added origin 

Changes in wages relative to labour productivity, 2001-16 

ICT investment by capital asset, as a percentage of GDP | Evolution of ICT investments, as a percentage of total investments 



OECD Going Digital: Project Pillars
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Horizontal Activities Domain-specific insights Cross-cutting analysis

Pillar 1 
includes an integrated policy 

framework for making the digital 

transformation work

Pillar 2 
involves analysis of the digital 

transformation in specific policy 

areas

Pillar 3
Comprises a set of modules focusing 

on key cross-cutting issues.

This pillar also includes other 

activities that are relevant across all 

policy areas, as well as projects on:

• Foresight

• Using digital to improve policy 

design and implementation

• Digital security and resilience in 

essential sectors

• Policy coherence.

This work will show the extent, 

nature, benefits and challenges of 

the digital transformation in each 

policy area, providing targeted 

insights and advice to policy makers.

Modules include:

• jobs and skills in the digital 

economy

• the implications of the digital 

transformation for competition and 

market openness

• productivity

• making the digital transformation 

work for society and well-being

• measuring the digital transformation

ทีม่า: Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)



Going Digital: Topics
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The essence of the Going 

Digital project is to foster 

new cross-cutting thinking 

and a whole-of-government 

approach that the digital 

age requires, where silos 

are broken down to enable 

more effective policy 

making. 

To this end, the project will 

leverage the latest 

evidence and data across 

domains within a new 

framework for policies 

towards the digital 

transformation.

ทีม่า: Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)



Digital Toolkit: Policy Dimensions 
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GROWTH & WELL-BEING ACCESS USE INNOVATION

JOBS SOCIETY TRUST MARKET OPENESS

As digital technologies 

spread throughout industries, 

markets and society, they 

hold immense promise to 

boost growth and improve 

well-being.

Access to communications 

infrastructures, services and 

data underpin digital 

transformation and become 

more critical as more people 

and devices go online.

The power and potential of 

digital technologies and data 

for people, firms and 

governments depends on 

their effective use.

Innovation pushes out the 

frontier of what is possible in 

the digital age, driving job 

creation, productivity and 

sustainable growth.

As labor markets evolve, we 

must ensure that digital 

transformation leads to more 

and better jobs and to 

facilitate just transitions from 

one job to the next.

Digital technologies affect 

society in complex and 

interrelated ways, and all 

stakeholders must work 

together to balance benefits 

and risks.

Trust in digital environments 

is essential; without it, an 

important source of economic 

and social progress will be 

left unexploited.

Digital technologies change 

the way firms compete, trade 

and invest; market openness 

creates an enabling 

environment for digital 

transformation to flourish.

ทีม่า: Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)



Digital Toolkit: Policy Dimensions (1) 
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• Fixed broadband subscriptions per 100 inhabitants

• M2M (machine-to-machine) SIM cards per 100 inhabitants

• Mobile broadband subscriptions per 100 inhabitants

• Average monthly mobile data usage per mobile broadband subscription, GB

• Share of households with broadband connections

• Share of businesses with broadband contracted speed of 30 Mbps or more

• Share of information industries in total employment

• Labor productivity of information industries relative to other non-agriculture business 

sector activities

• Intermediate consumption of information industry products as a percentage of 

intermediate consumption

• Final demand for information industry products as a percentage of total final demand

• Extended information industries domestic value added footprint, share of world total

• Share of jobs in information industries that are sustained by foreign final demand

• Fixed broadband subscriptions per 100 inhabitants

• M2M (machine-to-machine) SIM cards per 100 inhabitants

• Mobile broadband subscriptions per 100 inhabitants

• Average monthly mobile data usage per mobile broadband subscription, GB

• Share of households with broadband connections

• Share of businesses with broadband contracted speed of 30 Mbps or more

ทีม่า: Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)



Digital Toolkit: Policy Dimensions (2) 

116

• ICT task-intensive jobs as a percentage of total employment

• Digital-intensive sectors' share in total employment

• Workers receiving employment-based training, as a percentage of total employment

• New tertiary graduates in science, technology, engineering and mathematics, as a 

percentage of new graduates

• Public spending on active labor market policies, as a percentage of GDP

• ICT investment as a percentage of GDP

• Business R&D expenditure in Information Industries as a percentage of GDP

• Venture capital investment in the ICT sector as a percentage of GDP

• Share of start-up firms (up to 2 years old) in the business population

• Top 10% most-cited documents in computer science, as a percentage of the top 10% ranked 

documents

• Patents in ICT-related technologies, as a percentage of total IP5 patent families

• Percentage of individuals aged 55-74 using the Internet

• Percentage of individuals who live in households with income in the lowest quartile using the 

Internet

• Women as a share of all 16-24 year-olds who can program

• Percentage of individuals who use digital equipment at work that telework from home once a 

week or more

• 15-16 year old students' performance in science, mathematics and reading

• E-waste generated, kilograms per inhabitantทีม่า: Organisation for Economic Co-operation and Development



Digital Toolkit: Policy Dimensions (3) 
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• Share of businesses making e-commerce sales that sell across borders

• Share of predominantly digitally-delivered services in commercial services trade

• Digital-intensive services value added embodied in manufacturing exports, as a 

percentage of manufacturing export value

• Digital Services Trade Restrictiveness Index

• Foreign Direct Investment Regulatory Restrictiveness Index

• Percentage of Internet users experiencing abuse of personal information or privacy violations

• Percentage of individuals not buying online due to payment security concerns

• Percentage of individuals not buying online due to concerns about returning products

• Percentage of businesses in which ICT security and data protection tasks are mainly 

performed by own employees

ทีม่า: Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)



About UNESCAP
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Member States53 Associate Members9
The regional think-tank offering countries sound analytical products that shed insight 

into the evolving economic, social and environmental dynamics of the region.

Commission’s Strategic Focus

“To deliver on the 2030 Agenda for Sustainable 
Development, which is reinforced and deepened 
by promoting regional cooperation and integration 
to advance responses to shared vulnerabilities, 
connectivity, financial cooperation and market 
integration.”



ขอบเขตโครงการความร่วมมือของ ESCAP
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ESCAP emphasizes strengthening institutional capacities to serve the rights of the people of the region and address their 

aspirations and needs. ESCAP pursues this objective by carrying out work, in close cooperation with other United Nations 

entities and intergovernmental organizations in the region, in the following areas:



ส านักงานระดบัภมิูภาคและสถาบนัภายใต้ก ากบั
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Asian and Pacific Training Centre 

for Information and Communication 

Technology for Development

APCICT

Asian and Pacific Centre for 

Transfer of Technology

APCTT

Asian and Pacific Centre for 

the Development of Disaster 

Information Management 

APDIM

Statistical Institute for 

Asia and the Pacific 

SIAPCSAM

Centre for Sustainable 

Agricultural Mechanization

Five Sub-regional Office
• The Pacific

• East and North-east Asia

• South and South-west Asia

• North and Central Asia

• South-east Asia



ESCAP: ICT and Disaster Risk Reduction (1)
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Asia-Pacific Information Superhighway

The Asia-Pacific Information Superhighway initiative aims to increase the availability and affordability 

of broadband Internet across Asia and the Pacific, by strengthening the underlying Internet 

infrastructure in the region.

Building Resilience to Disasters

ESCAP works to help member States to build their capacity to withstand, adapt to, and recover from 

natural disasters so that their people can continue to lead the kind of lives that they value.

Digital Inclusion

ESCAP promotes digital inclusion through its analysis of the economic and social impacts of future 

and near-future ICT trends. Covering cloud computing and the power of big data to the latest Internet 

applications that simplify everyday tasks.

ICT Indicators

The ability to properly measure progress in the development of ICT is a key tool that allows 

policymakers to make informed decisions in not only the ICT sector, but also health, education, 

and other government services.



ESCAP: ICT and Disaster Risk Reduction (2)
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Regional Cooperation in Disaster Risk Reduction

As the regional development arm of the UN, ESCAP provides the intergovernmental platform for member 

States to address natural disaster challenges, discuss and adopt regional disaster risk reduction strategies 

that are integrated with an inclusive, sustainable development agenda for the Asia-Pacific region.

Monitoring Drought from Space

Through the Drought Mechanism, timely and free access to space-based data/products and services 

is provided to participating countries, who also receive training and other capacity building.

Regional Cooperation in Space Applications

Through its long standing Regional Space Applications Programme for Sustainable Development 

(RESAP), ESCAP has made concerted efforts to promote the application of space technology and 

Geographic Information Systems (GIS).

Space and GIS for Disaster Management

In order to ensure inclusive and sustainable socio-economic development, ESCAP promotes the 

integrated use of space-based data to complement socio-economic indicators and ground-based data.



About ITU
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The United Nations specialized agency for information and communication technologies

International Telecommunication Union (ITU) Found 1865

Scope of Work To facilitate international connectivity in communications networks

• Allocate global radio spectrum and satellite orbits

• Develop the technical standards that ensure networks and technologies seamlessly interconnect

• Strive to improve access to ICTs to underserved communities worldwide.

193
Member 

States 

900
Companies

Universities
International 

Organization

Regional

Organization

At ITU, members from the public and private sectors are working together to help shape the future ICT policy 

and regulatory environment, global standards, and best practices to help spread access to ICT services.



ITU Activities in Asia Pacific
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The ITU's activities in Asia-Pacific are centered around Regional Initiatives designed to address specific priority areas of 

particular importance to the region.

Asia-Pacific Regional Initiative 1: Addressing special needs of least developed countries, small island 

developing states, including Pacific island countries, and landlocked developing countries

Asia-Pacific Regional Initiative 2: Harnessing information and communication technologies to support the digital 

economy and an inclusive digital society

Asia-Pacific Regional Initiative 3: Fostering development of infrastructure to enhance digital connectivity

Asia-Pacific Regional Initiative 4: Enabling policy and regulatory environments

Asia-Pacific Regional Initiative 5: Contributing to a secure and resilient environment



The Conceptual Framework Translates Into the IDI. It Encompasses 3 Different 
Sub-Indices, Each Owning to a Different Weighting Criteria

ทีม่า: Measuring the Information Society Report 2018, ITU
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ICT Impact

ICT Use

ICT Readiness

ICT Capability

Conceptual Framework of the IDI

40%

40%

20%
The Skills Sub-Index is assigned lesser weight 

compared to the other two sub-indices. This is due to 

the use of proxy indicators

1,2,3: Indicator Composed of Sub-indicators



ITU: Key Areas of Action (1)
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Accessibility to ICTs: Achieving equitable communications for everyone

To extend the benefits of ICTs to all, ICTs have to be made accessible to persons living with disabilities, 

so these technologies constitute an opportunity and not a barrier. Get involved in ITU activities to make 

ICT accessible to persons living with disabilities and to achieving equitable communications for everyone.​​​​​​​​​​​​​​​​​​​

Artificial Intelligence

ITU provides a neutral platform for all stakeholders to build a common understanding of the capabilities 

of AI technologies, facilitating trusted, safe and inclusive development of AI technologies, and equitable 

access to their benefits.​ 

Broadband: Affordable, Ubiquitous Broadband Networks

Not only does broadband deliver benefits across every sector of society, but it also helps promote social 

and economic development, and will be key in helping us get the Millennium Development Goals back 

on track.​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​

Environment and climate change: Digital solutions to tackle climate change, forge a sustainable future

• ​Helping use digital technologies for monitoring, mitigating and adapting to climate change​​

• ​Protecting human health and the environment from e-waste​

• ​Facilitating digital solutions for energ​y efficiency by driving down emissions and reducing carbon footprint​



ITU: Key Areas of Action (2)
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Cybersecurity: ITU Cybersecurity Activities

​A fundamental role of ITU, based on the guidance of the World Summit on the Information Society 

(WSIS) and the ITU Plenipotentiary Conference, is to build confidence and security in the use of 

Information and Communication Technologies (ICTs).

Digital Divide: Connect the World

Connect the World aims to mobilize human, financial and technical resources for the implementation of 

the connectivity targets of the World Summit on the Information Society (WSIS) and the Regional 

Initiatives adopted by Member States at the ITU World Telecommunication Development Conference.

Emergency Telecommunications: Telecommunications Saves Lives

ITU’s activities in the field of radiocommunications make invaluable contribution to disaster management as 

they facilitate the prediction, detection, and alerting through the radio-frequency spectrum and the 

establishment of radio standards and guidelines concerning the usage of radiocommunication systems.

Entrepreneurship & SMEs: Entrepreneurship, Innovation and SME development

​ITU, which brings together more than 700 Sector Members and Associates from industry, international and 

regional organizations, as well as academia, provides a unique, trusted and global multi-stakeholder platform 

for partners from the public and private sectors to address major ICT issues.



ITU: Key Areas of Action (3)
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Internet: Internet Policy and Governance

To extend the benefits of ICTs to all, ICTs have to be made accessible to persons living with disabilities, 

so these technologies constitute an opportunity and not a barrier. Get involved in ITU activities to make 

ICT accessible to persons living with disabilities and to achieving equitable communications for everyone.​​​​​​​​​​​​​​​​​​​

Gender Equality: Gender equality and the empowerment of women and girls through ICTs

• ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​ITU's vision is to become a model organization for gender equality and to leverage the power of 

ICTs to empower both women and men.

• ITU Resolution 70 (Rev. Dubai, 2018) highlights the role of ICTs to advance gender equality and 

women's empowerment in many ways.

Youth and Academia: Youth, Innovation and Academia

ITU's Youth Programme aims to support children and young people from developing countries and those 

in transition to improve their access, use and knowledge of information and communication technologies 

(ICTs).



The Telecommunication Development Sector (ITU-D) 
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The Telecommunication Development Sector (ITU-D) fosters international 

cooperation and solidarity in the delivery of technical assistance and in the 

creation, development and improvement of telecommunication and ICT 

equipment and networks in developing countries. 

Key Objectives

1

2

3

4

5

To foster international cooperation on telecommunication and ICT development issues

To foster an enabling environment for ICT development and foster the development of telecommunication and 

ICT networks

To enhance confidence and security in the use of telecommunication and ICTs

To build human and institutional capacity, provide data and statistics, promote 

digital inclusion and provide concentrated assistance to countries in special need

To enhance environmental protection, climate change adaptation and mitigation 

and disaster-management efforts through telecommunication and ICTs



ITU-D Sector Membership
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Public and private entities' 
ranging from 
• Operators

• Regulators

• Consulting firms

• Education and Research 

Institutions

• Publishers

• Service Providers, 

Professional Associations

• Manufacturers

• Software Organizations

• International and Regional 

Organizations.



โครงสร้างและทิศทางการท างานของ APSCO
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The highest decision-making body of the 

organization, consisting of ministers and 

ministerial representative of the national 

space agencies of the member states of 

the organization. 

The secretariat of APSCO is the executive 
organ of the organization and consists of 

the secretary-general and staffs members.

Space Capacity 

Building

Improve Sharing

Service Capability

Improve the Quick 

Response Capability

Improve the Industry 

Driving Capability

Improve Information 

Inter-connection

Five Action Defining Direction of APSCO



APSCO Cooperative Network
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Cooperative

Networks

Disaster 

Monitoring 

Network

Ground-based 

Space Object 

Observation 

Network

Space Segment 

Network and 

Interconnection of 

Ground System

Data 

Sharing 

Network
Education and 

Training Center 

Network

Space 

Application 

Network• Increase space object detection, tracking 

and identifying capability through network

• Share Existing resources of the member 

states 

• Establish Observation nodes 

• Establish APOSOS Data Process and 

Service Center

• Install larger aperture of the telescope

• Analyze space debris conjunction

• Remote Sensing Techniques for Drought Study

• Compatible GNSS Terminals for Emergency 

Management and Disaster Rescue

• Determining Precursor Ionospheric Signature of 

Earthquakes by Ground-based Lonospheric Sounding

• Framework for Researches on Application of Space 

Technology for Disaster Monitoring in member states

• COMSAT-based Tele-medicine Network

• Radiometric Calibration of Satellite Sensors Project

• Research on Ionosphere Modelling through Study 

of Radio Wave Propagation

• International GNSS Monitoring and Assessment 

Service Project

• Research on Atmospheric Effects on Ka-band Rain 

Attenuation Modelling Project

• Have a center in all member states with nodal 

point at APSCO headquarter

• Easy way to share educational resources 

within the member states

• Through the network, member stats can 

easily get benefited from each other’s 

strengths in space science and technology

• 6 Nano/Micro-satellites for comprehensive 

data communication would be developed

• Member states join with three operating / 

developing satellites 

• Implement pilot project using the data of 

Chinese satellites

• Hyper-spectral and High-resolution Earth-

observation satellites

• Improve sharing service and quick response 

capability

• Enhance the spectral range, resolution and 

revisit of Earth observation

• More than 400,000 satellite images have been acquired

• More than 20 million km3 coverage area 

• Two application pilot projects have been concluded

• The enhanced data sharing network



APSCO International Cooperation

133

APSCO is a Permanent Observer at the United Nations Committee on Peaceful Uses of Outer Space (UN-

COPUOS), Observer of ICG (International Committee on GNSS), and has collaboration with UN-ESCAP, UN-

SPIDER and UN-RCSSTEAP (Regional Center for Space Science Technology Education in Asia-Pacific. APSCO is 

also Observer at the Group on Earth Observations (GEO).



APSCO International Cooperation
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Observer

Group on Earth 
Observations

UN-COPOUS International 
Committee on GNSS

Collaboration Other Organization

University

• IAF, ESA, CSA-IAA

• UN-ESCAP, UN-SPIDER, UN-RCSSTEAP

• ISSI-BJ

• Beihang University (BUAA)

• Beijing Institute of Technology (BIT)

• Harbin Institute of Technology (HIT)

• Northwestern Polytechnic University (NPU)

• International Space University (ISU)

• Shanghai Jiao Yong University (STJU)

• Air & Law School of McGill University, Canada



About Asia-Pacific Telecommunity
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Established in February 1979, the APT is an intergovernmental organization that operates in conjunction 

with telecom service providers, manufacturers of communications equipment, and research and 

development organizations active in the field of communication, information and innovation technologies.

Promote the expansion of 

telecommunication services and 

information infrastructure 

Develop regional cooperation 

in areas of common interest

Undertake studies relating to 

developments in telecommunication and 

information infrastructure technology 

Encourage technology transfer and 

human resource development 

Facilitate coordination within 

the region with regard to major 

issues pertaining to 

telecommunication Services



Geographic Scope of APT
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38 Members

4 Associate Members

137 Affiliate Members

Throughout the past years, the APT has been able to assist 

members in the preparation of Global conferences such as 

• ITU Plenipotentiary Conference (PP)

• World Telecommunication Development Conference (WTDC)

• World Radiocommunication Conference (WRC)

• World Summit on the Information Society (WSIS)

• World Telecommunication Standardization Assembly (WTSA) 

• ITU meetings.



โครงสร้างองคก์ร
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The General Assembly

The Management Committee

The Management Committee composed of all Members and Associate Members which meets once a year. 

It pursues the polices and principles of the General Assembly, and supervises the Secretariat's function, 

reviews and approves work program, annual budget and accounts and draws up regulations, etc.

The General Assembly establishes general policies and principle to; 

• Achieve the objectives of the Telecommunity

• Establishes the basis for the annual budget and determine limits of three years annual expenditure

• Concludes and revises necessary agreements between the Telecommunity and Governments

• Organizations or administration.

The Secretariat

The Secretariat of the Telecommunity shall be composed of the Secretary General of the 

Telecommunity, who shall be its chief administrative officer, the Deputy Secretary General and 

such other officials as may be deemed necessary by the Management Committee.



โครงสร้างองคก์ร APT
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สมชัชาใหญ่

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบรหิารประกอบดว้ยสมาชกิหลกัและสมาชกิสมทบทัง้หมด มกีารประชุมปีละ 1 ครัง้ เพือ่ตดิตามนโยบายและ

หลกัการอของสมชัชาใหญ่ รวมถงึควบคุมการท างานของส านกัเลขาธกิาร ทบทวนและอนุมตัโิครงการและเงนิงบประมาณ 

และจดัท ากฎระเบยีบต่างๆ 

สมชัชาใหญ่เป็นสว่นงานระดบัสงูสุดของหน่วยงาน ประกอบดว้ยสมาชกิหลกัและสมาชกิสมทบภายใตส้มชัชาองค์การ

โทรคมนาคมแหง่เอเชยีและแปซฟิิก มกีารประชุมเป็นประจ าทุก 3 ปีและตามความเหมาะสมของสถานการณ์ โดยสมชัชา

ใหญ่มหีน้าทีพ่ฒันานโยบายหลกัการเพือ่บรรลุเป้าหมายดงัต่อไปน้ี

• บรรลุวตัถุประสงคข์องการจดัตัง้องคก์ารโทรคมนาคม

• ก าหนดภาพรวมการใชง้บประมาณประจ าปี และก าหนดวงเงนิงบประมาณเป็นเวลา 3 ปี

• สรุปและทบทวนขอ้ตกลงทีจ่ าเป็นระหวา่งรองคก์ารโทรคมนาคมกบัรฐับาล องคก์ร และหน่วยงานต่างๆ

ส านักเลขาธิการ

ส านกัเลขาธกิารประกอบดว้ย เลขาธกิารขององคก์ารซึง่เป็นเจา้หน้าทีบ่รหิาร รองเลขาธกิาร และเจา้หน้าที่ผูป้ฏบิตังิานตามที่

คณะกรรมการบรหิารเหน็สมควร



APT Work Program Areas
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APT Policy and 
Regulatory Forum

APT Radiocommunication 
Program

Asia-Pacific Telecommunity 
Standardization Program

APT Capacity Building 
Programme

ICT 
Development

• Bring the telecommunications and ICT policy makers and regulators from the region together to a common 

platform for a dialogue on issues faced by them as a result of the unprecedented changes taking place in the ICT 

sectors.

• Provide an opportunity to the top policy makers and regulators to share information, best practices and 

experiences for the common benefit of the members.

• Provide consultative support to members on one to one basis when required.

• Promote sharing of expertise for addressing key issues of concern to the APT members.

• Facilitating intra regional collaboration on policy and regulatory issues as required.

• Facilitating the PRF to provide substantial inputs to the Global Symposium of Regulators (GSR)



APT Work Program Areas
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APT Policy and 
Regulatory Forum

APT Radiocommunication 
Program

Asia-Pacific Telecommunity 
Standardization Program

APT Capacity Building 
Programme

ICT 
Development

• APT Conference Preparatory Group for WRC (APG): APG, one of the most successful work program in APT, 

has been playing a significant and successful role to harmonize the regional views to ITU World 

Radiocommunication Conferences (WRC).

• APT Wireless Group (AWG): AWG, formerly known as APT Wireless Forum (AWF) assists the region to make 

the best possible use of the newly acquired knowledge in wireless technologies in telecommunication and to 

facilitate the efficient use of the spectrum resources by regional harmonization initiatives.

APT Radiocommunication Program composed of two major Work Programs:



APT Work Program Areas
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APT Policy and 
Regulatory Forum

APT Radiocommunication 
Program

Asia-Pacific Telecommunity 
Standardization Program

APT Capacity Building 
Programme

ICT 
Development

• To establish regional cooperation on standardization and to contribute to global standardization activities;

• To harmonize standardization activities in the region through cooperative standardization activities such as 

exchange of views and information;

• To share knowledge and experience among APT members through studies, research and analysis on 

telecommunications/ICT areas;

• To assist APT members, especially developing country members, to develop the skills in telecommunications/ICT 

areas by providing research and analysis-based study results and surveys on key telecommunications/ICT areas;

• To enhance the level of expertise on standardization for telecommunications/ICT areas among APT members;

• To foster appropriate institutional arrangements for promotion of telecommunications/ ICT standardization in the 

Asia-Pacific region.



APT Work Program Areas
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APT Policy and 
Regulatory Forum

APT Radiocommunication 
Program

Asia-Pacific Telecommunity 
Standardization Program

APT Capacity Building 
Programme

ICT 
Development

• Training Courses are mainly composed of lectures and hands on activities, and usually making use of the facilities and resources offered by APT Member countries. Topics 

or fields are selected based on the requests from APT Member countries and the latest development and demands in ICT sector. Trainees are selected from nominations 

from APT Member countries. 

• ICT Volunteer programmed is the collaboration of APT with the National Information Society Agency (NIA) of the Republic of Korea introducing the Korea ICT Volunteers 

Programme, which is supported by the government of the Republic of Korea. ICT Volunteers Programme provides APT Member countries and organizations with ICT learning 

courses or carry out ICT-related volunteering activities to meet the demands of partner organizations by sharing ICT knowledge and skills.

• Scholarship programmed is the collaboration of APT with the Ministry of Science and ICT (MSIT), Republic of Korea and the universities of Korea to offer scholarship 

programme to support the study of Master's of Ph.D. degree in Republic of Korea.

• Expert Mission is an APT initiative to provide expert assistance to member countries to meet their specific needs. The Expert Mission is designed to enhance the human 

resource development in ICT area based on the Brunei Darussalam Statement of the Asia-Pacific ICT Ministers in 2014. Therefore, APT is promoting the Expert Mission 

along with the training courses under APT Capacity Building Program.

• Study visits are mainly composed of technical visits to the facilities in APT Member countries. Topics or fields are selected based on the requests from APT Member 

countries and the latest development and demands in ICT sector. Participants are selected from nominations from APT Member countries. 

• Workshops, Seminars and Symposia are held with the view to capacity building in APT developing Member countries in ICT and other related sectors. Topics are selected 

based on the requests from APT Members and the needs of the host countries. 



APT Work Program Areas
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APT Policy and 
Regulatory Forum

APT Radiocommunication 
Program

Asia-Pacific Telecommunity 
Standardization Program

APT Capacity Building 
Programme

ICT 
Development

• Meetings: The APT has been conducting Meetings on various topics in the field of ICT for the sake of information sharing and coordination of views in 

the Asia-Pacific region.

• International Collaborative Research (Category-I Project) The International Collaborative Research (Category-I Project) is formerly known as “HRD 

Programme for Exchange of ICT Researchers/Engineers”. 

• ICT Pilot Projects for Rural Areas (Category-II Project) The example of subject fields of the pilot projects are construction of multi-purpose telecenters 

in rural areas, introduction of new wireless technologies systems in rural areas, and other topics for contributing to ICT development in rural areas 

employing emerging technologies.

• International Collaborative Research (Category-I Project) The International Collaborative Research (Category-I Project) is formerly known as “HRD 

Programme for Exchange of ICT Researchers/Engineers”. 

• Publishing Programme for ICT Policy and Development This programme, funded by the Extra Budgetary Contribution from Japan, supports publishing 

activities about ICT Policy and Development at the APT Secretariat for the APT Member countries especially about issues that cannot be solved by a 

single country, namely disaster management, global warming, energy, medical care, cyber-security and so forth

• APT Telecommunication/ICT Development Forum (ADF) The ADF is a platform that provides an opportunity to identify the specific issues that hinder 

the development of the telecommunication networks in rural areas and to discuss the appropriate use of new technologies available for rural telecom 

development.



Long-range identification and tracking 
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​​​​​The Long-Range 

Identification and Tracking 

(LRIT) system provides for 

the global identification and 

tracking of ships.

As part of the international maritime community’s wide-ranging response to the growing threat from terrorism world-wide, the 

International Maritime Organization (IMO) decided to establish a new system for the global identification and tracking of ships.



Agenda
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นิยามและขอบเขตการทูตเชิงดิจิทลั

กรอบแนวคิดการผลกัดนัการทูตเชิงดิจิทลั

แนวทางการจดัท ายทุศาสตรก์ารทูตเชิงดิจิทลั

แผนการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมของไทย

ภาพรวมสถานการณ์ด้านดิจิทลัของไทย

ความร่วมมือด้านดิจิทลัระหว่างประเทศของไทย

แนวโน้มและทิศทางของเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัในระดบัโลก



แนวโน้มการพฒันาด้านเทคโนโลยีและสงัคมดิจิทลัในอนาคต

ทีม่า: “The Fourth Industrial Revolution”, World Economic Forum, 2016
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AI and White-Collar Jobs 

The Connected Home Implantable Technologies

Our Digital Presence 

Vision as the New 
Interface

Wearable Internet 

Ubiquitous Computing

A Supercomputer in Your 
Pocket

Storage for All 

The Internet of and for 
Things

Smart Cities 

Big Data for Decisions 

Driverless Cars 

Artificial Intelligence and 
Decision-Making

Robotics and Services 

Bitcoin and the Blockchain

The Sharing Economy 

Governments and the 
Blockchain

3D Printing and 
Manufacturing

3D Printing and Human 
Health 

Designer Beings 

Neurotechnologies

3D Printing and 
Consumer Products 



แรงขบัเคล่ือนหลกัสู่การปฏิวติัอตุสาหกรรมท่ีส่ี: แนวโน้มส าคญั และจดุเปล่ียนแปลง 
(Megatrends and Tipping Points)

ทีม่า: The Fourth Industrial Revolution, WEF, 2016
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แนวโน้มเชิง
กายภาพ

แนวโน้มเชิง
ดิจิทลั

แนวโน้ม
เชิงชีวภาพ

2018 2021 2022 2023

2024 2025 2026 2027

Storage for All
Robotics and 

Services

▪ The Internet of 
and for Things

▪ Wearable Internet
▪ 3D Printing and 

Manufacturing

▪ Implantable Tech.
▪ Big Data for Decisions
▪ Vision as New Interface
▪ Our Digital Presence
▪ Governments and the 

Blockchain
▪ A Super-computer in 

Your Pocket

▪ Ubiquitous 
Computing

▪ 3D Printing and 
Human Health

▪ The Connected 
Home

▪ 3D Printing and 
Consumer 
Products

▪ AI and White-
collar Jobs 

▪ Driverless Cars
▪ AI and Decision-Making
▪ Smart Cities

▪ Bitcoin and the 
Blockchain

เศรษฐกิจแบง่ปัน และการ
กระจายความเช่ือมัน่ (The 
Sharing Economy and 
Distributed Trust)

ระบบการประมวลผล 
ส่ือสาร และจดัเกบ็ข้อมลู
ในทุกพืน้ท่ี (Computing, 
Communications and 
Storage Everywhere)

เทคโนโลยีอินเตอรเ์น็ตท่ี
เช่ือมอปุกรณ์และเครื่องมือ 
(The Internet of Things)

ความเช่ือมโยงระหว่าง
บคุคลและอินเทอรเ์น็ต 
(People and the 
Internet)

การแปลงดิจิทลัไปสู่ส่ิงท่ีจบั
ต้องได้ (The Digitization of 
Matter)

ป ญญาประดิษฐ์ และข้อมลู
ขนาดใหญ่ (Artificial 
Intelligence (AI) and Big 
Data)

แนวโน้มส าคญั (Megatrends) จดุเปล่ียนแปลง (Tipping Points)

แนวโน้มเหล่าน้ีสามารถกูแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มหลกั ได้แก่
▪ ยานยนต์ขบัเคลือ่น

อตัโนมตัิ

▪ การพมิพส์ามมติิ

▪ เทคโนโลยี

หุ่นยนต์ข ัน้สงู

▪ วสัดุใหม่ๆ



Digital Economy and Society: Dynamic Briefing (1)

ทีม่า: World Economic Forum (2017)
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การขยายตวัอย่างกา้วกระโดดของอตัราการเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตและการเปลีย่นแปลงสูยุ่คดจิทิลัทีร่วดเรว็ยิง่ขึน้ (Digitization) เป็นโครงสรา้งพืน้ฐานทีส่ าคญัของการปฏวิตัิ

อุตสาหกรรมครัง้ที ่4 (the Fourth Industrial Revolution) ซึง่การปฏวิตัดิงักล่าวจะสง่ผลใหเ้กดิการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมไปขา้งหน้า และสง่เสรมิใหร้ฐับาลสามารถ

พฒันาและบงัคบัใชน้โยบายใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

• ความกา้วหน้าของเทคโนโลยดีจิทิลัสง่ผลใหเ้กดิกรอบ

การวางกฎระเบยีบใหม่ๆ ซึง่มาพรอ้มกบัความทา้ทาย

เชงินโยบายทีจ่ะตอ้งควบคมุการใชง้านเทคโนโลยี

เหล่าน้ี โดยไม่ใหส้ญูเสยีความคล่องตวัและประสทิธภิาพ

ในการท างาน (Agility)

ธรรมาภิบาลและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง

• การเตบิโตของปรมิาณขอ้มลูสารสนเทศก าลงัแสดงให้

เหน็ถงึความเสีย่งดา้นขอ้มลูสารสนเทศทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่

การก าหนดกลยุทธใ์นการป้องกนั และตอบสนองต่อ

ความเสีย่งดงักล่าวอย่างบรูณาการเป็นสิง่จ าเป็น

ความเช่ือมัน่ในข้อมลู และการฟ้ืนสภาพดิจิทลั 

• การยกระดบัดา้นเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ก าลงัเปลีย่นแปลงรูปแบบการ

ท าธุรกจิและรปูแบบของธรรมาภบิาลใหเ้กดิขึน้ โดยสง่ผลต่อภาค

ธุรกจิอย่างมาก บรษิทัต่างๆ ตอบสนองต่อรปูแบบการบรโิภคและ

รปูแบบการเขา้ถงึลกูคา้ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

การเปล่ียนแปลงเชิงดิจิทลั

• กระแสขอ้มลูจ านวนมหาศาลไดส้รา้งความเป็น

กงัวลในประเดน็ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู ความ

ปลอดภยัของขอ้มลู และการปรบัปรุงกฎระเบยีบ

ใหท้นัต่อการใชง้านขอ้มลูในปัจจุบนั

ธรรมาภิบาลของข้อมูล

• เทคโนโลยเีกดิใหมจ่ านวนมากไดเ้ขา้มาเปลีย่นแปลงวถิชีวีติจาก

เดมิของทุกภาคสว่น ซึง่เริม่ใชง้านเทคโนโลยเีหล่านี้มากขึน้ จน

กลายเป็นเรื่องปกตทิัว่ไป (Status Quo) และภาคสงัคมสว่นใหญ่

เริม่จะเขา้ใจวธิกีารใชง้านเทคโนโลยเีหล่านี้อย่างเตม็ที่

เทคโนโลยีเกิดใหม่ 

• ยงัมคีวามไมเ่ท่าเทยีมเกดิขึน้ทัว่โลก ซึง่สง่ผลให้

เกดิความกงัวลต่อการขยายตวัของความไมเ่ท่า

เทยีมมากยิง่ขึน้ทัง้ในประเทศและระหวา่งประเทศ 

โดยเฉพาะในประเดน็ดา้นการใชป้ระโยชน์จาก

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของประชาชน

ทีอ่าศยัในพืน้ทีห่่างไกล 

การเข้าถึงและการประยกุต์ใช้ดิจิทลั
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ธรรมาภิบาลและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง

ธรรมาภิบาลของข้อมูล

การเข้าถึงและการประยกุต์ใช้ดิจิทลั

ธรรมาภิบาลและนโยบายต่าง  จะต้องมี
• ความโปร่งใส ยัง่ยนื เป็นธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย เน่ืองจากในปัจจุบนัโลกไดถู้ก

ขบัเคลื่อนโดยขอ้มลูจ านวนมหาศาล กระบวนการวเิคราะหแ์ละพยากรณ์สิง่ต่างๆ 

จากขอ้มลูเหล่านี้จงึมคีวามซบัซอ้นมากยิง่ขึน้ ภาคประชาชนหรอืผู้ใชง้าน

เทคโนโลยต่ีางๆ อาจยงัมขีอ้กงัวลหรอืขอ้กงัขาในประเดน็ต่างๆ

ความท้าทายด้านธรรมาภิบาล

จ านวนผูใ้ชง้าน

อนิเทอรเ์น็ตทีส่งูขึน้

ความสามารถในการค านวณของ

เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีส่งูขึน้

กระแสขอ้มลูดจิทิลัทีไ่หลไปมาระหวา่งประเทศ บรษิทั และ

ประชาชนเป็นตวัขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและนวตักรรมทีส่ าคญั 

โดยการวเิคราะหข์อ้มลูเหล่าน้ีสามารถสรา้งมลูค่าทาง

เศรษฐกจิมหาศาล ทัง้โอกาสในการสรา้งมลูค่าเพิม่จาก

ขอ้มลู และการสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑใ์หม่ๆ  

กว่า 4 พนัลา้นคนทัว่โลกยงัขาดการ

เขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต กว่ารอ้ยละ 15 ของ

คนทัว่โลกยงัขาดไฟฟ้า และกว่ารอ้ยละ 

31 ยงัขาดการเขา้ถงึเทคโนโลย ี3G

ความกงัวลต่อการขยายตวัของ
ความไม่เท่าเทียมมากย่ิงขึน้ทัง้
ในประเทศและระหว่างประเทศ

ประสานความร่วมมอืเพือ่

พฒันาในหลายๆ มติ ิเช่น 

โครงสรา้งพืน้ฐาน การเงนิ 

การศกึษา และการสรา้งสรรค์

เน้ือหาต่างๆ เป็นตน้

การก าหนดกรอบนโยบายทีเ่หมาะสม มคีวาม

คล่องตวั เพื่อทีจ่ะกระตุน้นวตักรรม ใชป้ระโยชน์

จากขอ้มลูใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ และสรา้ง

ธรรมาภบิาลของขอ้มลูจงึเป็นสิง่จ าเป็น อนัจะ

ช่วยพฒันาระดบัการเตบิโตของเศรษฐกจิและ

สงัคมได้
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เทคโนโลยีเกิดใหม่ 

การเปล่ียนแปลงเชิงดิจิทลั

ความเช่ือมัน่ในข้อมลู และการฟ้ืนสภาพดิจิทลั 

เทคโนโลยเีกดิใหมจ่ านวนมากไดเ้ขา้มาเปลีย่นแปลงวถิชีวีติจากเดมิของทุกภาค

ส่วน ซึง่เริม่ใชง้านเทคโนโลยเีหล่านี้มากขึน้ จนกลายเป็นเรือ่งปกตทิัว่ไป 

(Status Quo) และภาคสงัคมส่วนใหญ่เริม่จะเขา้ใจวธิกีารใชง้านเทคโนโลยี

เหล่านี้อย่างเตม็ที ่ดงันัน้ เพือ่ทีจ่ะพฒันามาตรฐานและหลกัเกณฑร์่วมกนัใน

สงัคมส าหรบัการสรา้งความเชือ่ม ัน่ในการใชง้านเทคโนโลยเีกดิใหมต่่างๆ 

จะตอ้งมโีอกาสในการพจิารณาประเดน็ต่างๆ ทัง้ในดา้นมนุษยธรรม สงัคม 

เศรษฐกจิ และประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม ทีอ่าจจะไดร้บัผลกระทบจากการใช้

เทคโนโลยเีกดิใหมเ่หล่านี่ทีจ่ะแพร่หลายในอนาคตดว้ย 

กระแสความเช่ือมัน่ต่อผลกระทบของเทคโนโลยีถกูแบ่งเป็นสองด้าน

• ดา้นทีเ่ชือ่ม ัน่ว่า

เทคโนโลยใีหม่ๆ  จะ

เขา้มาแทนทีแ่รงงาน 

จะก่อใหเ้กดิการ

ว่างงานในวงกวา้ง

การยกระดบัดา้นเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ก าลงัเปลีย่นแปลงรปูแบบ

การท าธุรกจิและรปูแบบของธรรมาภบิาลใหเ้กดิขึน้ โดยส่งผลต่อ

ภาคธุรกจิอย่างมาก บรษิทัต่างๆ ตอบสนองต่อรปูแบบการ

บรโิภคและรปูแบบการเขา้ถงึลกูคา้ทีเ่ปลีย่นแปลงไป เช่น การ

ปรบัปรุงรปูแบบการท าธุรกจิใหม่ เป็นตน้

การเตบิโตของปรมิาณขอ้มลูสารสนเทศก าลงัแสดงใหเ้หน็ถงึ

ความเสีย่งดา้นขอ้มลูสารสนเทศทีเ่พิม่ขึน้ จากการเชื่อมโยง

ของขอ้มลูทัว่โลก ซึง่การก าหนดกลยุทธใ์นการป้องกนั และ

ตอบสนองต่อความเสีย่งดงักล่าวอย่างบรูณาการเป็นสิง่จ าเป็น

ผูบ้ริหารธรุกิจและภาครฐัจะต้องสร้างความเช่ือมัน่ในการรกัษา
ความปลอดภยัดิจิทลัและการวางแผนการฟ้ืนฟสูภาพดิจิทลัไว้

• ภาคธุรกจิจะตอ้งพจิารณาก าหนดยุทธศาสตรด์า้นไซเบอรเ์ขา้ไป

ในแผนธุรกจิของตน 

• ภาครฐัจะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบต่อการสรา้งความเชือ่มัน่ใหแ้ก่

สถาบนั ใหส้ามารถฟ้ืนฟูดจิทิลัไดด้ว้ยตนเอง

• ดา้นทีเ่ชือ่ม ัน่ว่าเทคโนโลยี

ใหม่ๆ  จะช่วยสรา้งความมัง่

คัง่ และแรงงานทีถู่กแทนที่

ดว้ยเทคโนโลย ีจะสามารถมี

งานใหมไ่ด้

ผลกระทบภาคเศรษฐกิจ ผลกระทบภาคสงัคม

ในขณะทีภ่าคสงัคมไดร้บัผลกระทบเชงิบวกจากการใชง้าน

เทคโนโลยดีจิทิลั (Digitization) นี้ เหน็ไดจ้ากการคุณภาพชวีติของ

ประชาชนทีพ่ฒันาขึน้ ทัง้ในดา้นสขุภาพ การศกึษา สภาพแวดลอ้ม

และผลติภาพการท างาน เป็นตน้ ในขณะเดยีวกนั การใชง้าน

เทคโนโลยดีจิทิลัเหล่าน้ีไดส้ง่ผลลบต่อภาคแรงงานเชน่กนั 



Sustainable Development Goals (SDGs): Transforming Our World-the 2030 Agenda 

151

• United Nation (UN) เริม่จดัท า Sustainable Development Goals (SDGs) ขึน้เป็นครัง้แรกในปี 1992 (เดมิคอื Millennium Development Goals) โดย

หวัขอ้การพดูคุยถงึเป้าหมายในการพฒันาอยา่งยัง่ยนืเปลีย่นแปลงไปตามพลวตัของโลก ณ ขณะนัน้

• ในเดอืนกนัยายน 2558 คณะกรรมการ SDGs ไดป้ระกาศแผนปฏบิตักิาร (Action Plan) ทีว่างแนวทางการพฒันาอยา่งยัง่ยนืไปจนถงึปี 2030 โดยก าหนด

เป้าหมายการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ส าหรบัทัง้สิน้ 17 เป้าหมายหลกั 169 เป้าหมายยอ่ย



Crucial Emerging Technologies for the SDGs until 2030

ทีม่า: UN Global Sustainable Development Report 2016
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Bio-tech Digital-tech Nano-tech Neuro-tech Green-tech Other

Big Data 
Technology

Internet of Things 5G Mobile Phones
3-D Printing and 
Manufacturing

Cloud Computing 
Platforms

Open Data 
Technology

Free and Open-
source

Massive Open Online 
Courses

Micro-simulation E-Distribution
System Combining 

Radio
GIS and Remote 

Sensing Data

Data Sharing 
Technologies

Social Media 
Technologies

Mobile 
Application

Pre-paid System of Utility Use 
and Automatic Meter

Digital Monitoring 
Technologies

Digital Security 
Technology

Development, Employment, Manufacturing, Agriculture, Health, Cities, Finance, Governance Participation, Education, Science, 

Environmental Monitoring, Resource Efficiency, Social Networking and Collaboration

Opportunities and 
Outcomes



ความเก่ียวโยงของเป้าหมาย SDGs และการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม

ทีม่า: UN Global Sustainable Development Report 2018
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ประเดน็ยทุธศาสตรก์ารพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม

โครงสร้างพืน้ฐาน เศรษฐกิจดิจิทลั สงัคมดิจิทลั รฐับาลดิจิทลั ก าลงัคนดิจิทลั ความเช่ือมัน่



แนวทางการคดัเลือกกรณีศึกษาการพฒันาดิจิทลัในต่างประเทศ

ทีม่า: IMF, IMD และ ITU
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Digital Malaysia 2012-2020
(Malaysia Digital Economy Corporation, 

Malaysia Digital Economy Corporation)

Singapore Smart Nation
2015-2025 Towards the World’s First Smart Nation

(Smart Nation and Digital Government Office)

Korea K-ICT Strategy
2015-2020 Transform into a Creative Economy

(Minister of Science, ICT and Future Planning)

UK Digital Strategy 2017
(Department for Digital, Culture, Media and Sport)

➢ เกณฑก์ารคดัเลือก
- พฒันาการทางเศรษฐกจิของประเทศเป้าหมาย 

- การจดัอนัดบั World Digital Competitiveness Index โดย IMD 

- การจดัอนัดบัICT Development Index โดย ITU

- มกีารปรบัใชน้โยบายดจิทิลัทีม่ปีระสทิธภิาพและมผีลลพัธท์ีว่ดัได้

➢ คดัเลือกประเทศกรณีศึกษาจ านวน 6 ประเทศ โดย

เป็นประเทศมพีฒันาการทางเศรษฐกจิใกล้เคยีงกบัหรอื

สูงกว่าไทย และประสบความส าเร็จในการพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั ทัง้ในมติเิศรษฐกจิและสงัคม

สงิคโปร์ มาเลเซยี เกาหลใีต้ เอสโตเนีย สหราชอาณาจกัร เดนมารก์ ไทย

GDP per capita (2019) (USD) 63,987.07 11,136.81 31,430.60 23,523.60 41,030.23 59,795.27 7,791.95

World Digital Competitiveness Index (2019) 2 26 10 29 15 4 40

ICT Development Index (2017) 18 63 2 17 5 4 78

Estonia Digital Agenda 2020
Estonian Information Society 

(Ministry of Economic Affairs and Communications)

A Stronger and More Secure Digital Denmark: 

Digital Strategy 2016-2020 

(Agency for Digitisation, Ministry of Finance)
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เกาหลีใต้

Korea K-ICT Strategy 2015-2020

• การปฏริปูเชงิโครงสรา้งในอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร

• การขยายการลงทุนที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร

• การเสรมิสรา้งความรว่มมอืในระดบันานาชาต ิ

• ส่งเสริม 9 อุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ ได้แก่ Digital content, 

Big Data, Smart devices, 5G, UHD, Software, IoT, Cloud

และ Information security

มาเลเซีย

Digital Malaysia

• การเพิม่ความตอ้งการสนิคา้และบรกิารดจิทิลั

• การเพิ่มรายได้ของประชากร และยกระดบัความสามารถ

ดจิทิลัแก่ผูม้รีายไดน้้อยในกลุ่ม B40

• การพฒันาบุคลากรยคุดจิทิลั

• การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติของ SMEs

เป้าหมาย
• เพิม่สดัสว่นมลูคา่อุตสาหกรรมไอซทีตี่อ GDP ของประเทศจาก

เดมิรอ้ยละ 10.5 (ปี 2010) เป็นรอ้ยละ 17 ภายในปี 2020

• ขยบัอนัดบัการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy 

Ranking) ของ EIU จากเดมิอนัดบั 36 (ปี 2010) มาอยูท่ี ่20

อนัดบัแรกของโลกภายในปี 2020

• ประเทศไดร้บัการจดัอนัดบัใน 10 ประเทศแรกสดุของโลก จาก

การจดัอนัดบั IMD Competitiveness Scoreboard โดย IMD 

ภายในปี 2020 (อนัดบัเดมิอยูท่ี ่16 ในปี 2011)

สิงคโปร์

Singapore Infocomm Media 2025

• การวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น BigData หุ่นยนต ์

IoT และความปลอดภยัทางไซเบอร ์

• การพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อเตรียมบุคลากรให้พร้อมรองรับ

เทคโนโลยใีหม่ๆ  

• การบูรณาการเทคโนโลยสีู่การด าเนินชีวติประจ าวนัและการ

ด าเนินธุรกจิ ทัง้ในดา้นการสาธารณสุข การศึกษา การขนส่ง 

บรกิารทางการเงนิ 

เป้าหมาย
• การเกบ็ เคลื่อนยา้ย และแบ่งปันขอ้มลูขนาดใหญ่ที่ดขีึน้

• ความสามารถทางการแขง่ขนัเพิม่ขึน้จากการใชข้อ้มลู

• แรงงานมคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลยสีงูขึน้

• คณุภาพชวีติของประชากรสงูขึน้

• มกีารน าเทคโนโลยไีปใชป้ระโยชน์ในชวีติประจ าวนัอย่างมี

ประสทิธผิล

• The World’s First Smart Nation 

เป้าหมาย/ตวัช้ีวดั
เป้าหมาย
• ICT-led Creative Korea

ตวัช้ีวดั
• อตัราการเตบิโตรอ้ยละ 8 ในปี 2020

โดยอุตสาหกรรมชัน้น าทีเ่ขม้แขง็ขึน้ 

และอุตสาหกรรมใหมท่ีใ่ชน้วตักรรม 

• ความตอ้งการตลาดของการศกึษาดา้นซอฟต์แวรเ์พิม่เป็นร้อยละ 

70 ในปี 2019

• การลงทุนในการวจิยัและพฒันาดา้น ICT ต่อการเพิม่ขึน้ของผลติ

ภาพเท่ากบัรอ้ยละ 10 ในปี 2019

• สดัส่วนการซื้ออุปกรณ์ ICT ทีผ่ลติโดย SME เพิม่เป็นรอ้ยละ 35 

ในปี 2019

• เพิม่การใชง้านบรกิารคลาวดร์อ้ยละ 40 ก่อนปี 2019



แนวทางการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศกรณีศึกษา (2)
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เอสโตเนีย สหราชอาณาจกัร เดนมารก์

UK Digital Strategy Digital Strategy 2016-2020

• การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั เพือ่เพิม่การเชือ่มต่อและใชง้าน

ในทุกภาคส่วนของประเทศ

• การพฒันาทกัษะดจิทิลัของประชาชน และยกระดบัการเขา้ถงึการ

เรยีนรูเ้พือ่เพิม่ทกัษะดงักล่าว

• การสนบัสนุนอุตสาหกรรมดจิทิลั

• การส่งเสรมิภาคธุรกจิในประเทศปรบัตวัสู่ดจิทิลั

• การยกระดบัความปลอดภยัทางไซเบอรข์องประเทศ

• การพฒันารฐับาลดจิทิลั และยกระดบับรกิารภาครฐั

• การน าข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ประโยชน์ในการวางนโยบาย และ

ผลกัดนัการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

• การท าให้เป็นดิจิทัลของภาครฐัจะช่วยสร้างคุณค่าและการ

เตบิโตของประเทศ 

• การปรบัปรงุประสทิธภิาพและรกัษาความมัน่ใจของประชาชน

ในยคุดจิทิลั

• การท าให้เป็นดจิทิลัของภาครฐั

เป้าหมาย
• ภายในปี 2025 ภาคธรุกจิดจิทิลัเตบิโตเพิม่ขึน้ โดยมมีลูคา่

เศรษฐกจิอยูท่ี ่200,000 ลา้นปอนด ์

ตวัชี้วดั
(ยงัไมไ่ดก้ าหนด)

เป้าหมาย/ตวัช้ีวดั
เป้าหมาย
• ดจิทิลัโซลูชัน่จะตอ้งใชง้านไดง้า่ย รวดเรว็ และรบัประกนั

คณุภาพสงู 

• ภาครฐัจะตอ้งน าเสนอบรกิารดจิทิลัคุณภาพสงูและอ านวย

ความสะดวกดา้นสวสัดกิารดว้ยดจิทิลัต่อการด าเนินธุรกจิ

• สรา้งระบบการรายงานอตัโนมตัผิา่นช่องทางกลาง Virk.dk

portal 

• การรกัษาความปลอดภยัและความเชื่อมัน่

Estonia Digital Agenda 2020

• การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีที เพื่อสนับสนุนการ

เติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมท างานภาครฐัอัจฉริยะ และ

ยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชน

• การพฒันาทักษะและความรู้ดิจิทลัแก่ประชาชนในประเทศ 

เพื่อเพิม่โอกาสการท างาน เพิม่ความสามารถทางการแข่งขนั

โดยรวมของประเทศ และยกระดบัคณุภาพชวีติ

• การพฒันาการด าเนินงานและการให้บรกิารภาครฐัสู่รูปแบบ

ดจิทิลัอจัฉรยิะ

• การพฒันาสงัคมดจิทิลั และการเป็นผูน้ าประเทศดจิทิลัของโลก

เป้าหมาย
• คุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้

• การมพีืน้ทีท่างวฒันธรรม

• อตัราการจา้งงานทีส่งูขึน้

• ก าลงัการผลติเพิม่สงูขึน้

ตวัช้ีวดั
• เพิม่สดัส่วนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูทัว่ประเทศ เป็นรอ้ยละ 60

ของประเทศ ภายในปี 2020

• ลดสดัส่วนผูท้ีไ่มเ่คยใชง้านอนิเทอรเ์น็ตในประเทศช่วงอายุระหวา่ง 

16-74 ปี เหลอืรอ้ยละ 5 ภายในปี 2020

• เพิม่ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารภาครฐั ทัง้ภาคธุรกจิ และ

ประชาชน ใหอ้ยู่ทีร่อ้ยละ 85 และ 90 (ตามล าดบั) ภายในปี 2020

• เพิม่สดัส่วนผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สารเป็นรอ้ยละ 4.5 ของแรงงานทัง้หมด ภายในปี 2020
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Singapore GDP per capita

Labor Force

(2019 est.)

(2019 est.)

1.9 %
(2018 est.)

Population

5.6 Million 

Unemployment Rate

4.2 % (2018 est.)
(2018 est.)

3.4 Million

(2019)

2nd

Smart Cities (Smart Nation)

• Singapore

$63987.07

Digital Competitive Rankings

Global Competitiveness Index 4.0 (2018):  1st

IMD World Digital Competitiveness Index (2019):  2nd

ICT Development Index (IDI) (2017):  18th

Global Cybersecurity Index (2018):  6th

e-Government Development Index (EGDI) (2018):  7th

e-Participation Index (EPI) (2018):  13th

BSA Global Cloud Computing Scorecard (2018):  6th

Waseda D-Government Ranking (2018):  2nd

Inflation Rate 

(GDP deflator)

Ease of

Doing Business

ทีม่า: IMF, CIA Factbook, WEF, IMD, ITU, United Nations, BSA, Waseda University 



วิสยัทศัน์ในการน าพาสิงคโปรส์ู่ “Smart Nation” ภายในปี 2025

158

Digital Government Digital Society

Health, Education, Transport, 
Urban Solutions, Finance

Key Domains Enabling Factors 

ทีม่า: เอกสาร Smart Nation: The Way Forward  

Smart Nation

Open Data Cybersecurity and Data Privacy

Living Laboratory 
(RIE2020 and AI Singapore)

Computational Capabilities and 
Digital Inclusion

Industry and Start-up Ecosystem 
(JTC Launchpad and SGInnovate) 

Cross-border Collaboration
(ASEAN Smart Cities Network)

Digital Economy

Digital Economy Framework for Action Digital Government Blueprint Digital Readiness Blueprint
▪ Integrating services around citizen and  

business needs;
▪ Strengthening integration between policy,  

operations and technology;
▪ Building common digital and data 

platforms;
▪ Operating reliable, resilient and secure 

systems;
▪ Raising our digital capabilities to pursue 

innovation;
▪ Co-creating with citizens and businesses, 

and facilitating adoption of technology.

▪ Accelerate: To accelerate digitalization of 
existing industries for productivity 
improvements, efficiency gains and new 
revenue opportunities;

▪ Compete: To enhance economic 
competitiveness by fostering new integrated 
ecosystems converged around customers’ 
needs;

▪ Transform: To develop the next generation 
digital industry as an engine of growth for 
the economy, and a driver of digitalization 
across all industries.

▪ Strategic Thrust 1: Expand and Enhance 
Digital Access for Inclusivity

▪ Strategic Thrust 2: Infuse Digital Literacy 
into National Consciousness

▪ Strategic Thrust 3: Empower Community 
and Businesses to Drive Widespread 
Adoption of Technology

▪ Strategic Thrust 4: Promote Digital 
Inclusion by Design



แผนโครงการเชิงยทุธศาสตรร์ะดบัชาติเพ่ือขบัเคล่ือน Smart City (1)
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ทีม่า: เอกสาร Smart Nation: The Way Forward  



แผนโครงการเชิงยทุธศาสตรร์ะดบัชาติเพ่ือขบัเคล่ือน Smart City (2/2)
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ทีม่า: เอกสาร Smart Nation: The Way Forward  



Singapore Smart Nation Platform
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Smart Nation Platform

CONNECT

COLLECT

COMPREHEND

to create a globally competitive infocomm 
media ecosystem that enables and 
complements Singapore’s Smart Nation vision.

To be able to gain better situational awareness 
through better real-time data collected through 
a mesh of sensors nationwide. 

Proposed Plans

Providing connectivity to sensors
• Nationwide Broadband Network

• Above Ground Box (AG Boxes)

• Wireless@SG

• HetNet Technologies

CONNECT

COLLECT Data through Mesh of Sensors nationwide

COMPREHEND Data-sharing and integrated situational awareness platforms

Smart City Platform will help…

Citizen
Greater citizen-centric services
Empowerment

Businesses Enable innovation

Public Agencies
Greater efficiency
Stronger inter-agency cooperation 

ทีม่า: Infocomm Development Authority of Singapore



การด าเนินโครงการน าร่องและการสร้างแอปพลิเคชนัเพ่ือตอบรบัสู่ความเป็น Smart Nation
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โครงการน าร่อง

HEALTH

LIVING

MOBILITY

SERVICES

Assistive Tech & 
Robotics

Tele-Health HealthHub Portal National Steps 
Challenge

Informed of our 
Environment

Smart Homes

Self-driving Vehicle 
(SDV) Technologies

Contactless Fare 
Payment

Data Analytics & 
Transport

Demand-driven 
Services

Contactless Payment 
Solution

Public Service at 
Fingertips

FinTech “Sandbox”

แอปพลิเคชนั

Beeline
An on-demand and affordable mode of 

transport

HealthHub
Accessing personalised health records 

through one-stop portal

Healthy 365
Health and diet tracking mobile app

myENV
A real-time information on PSI, dengue 

hotspots and the weather

MyResponder
Users will be alerted to help Out-of-

Hospital cardiac arrest victims within 

their immediate vicinity

MyTransport.SG
A comprehensive range of transport 

information

One Historical Map
An open geo-historical map platform

OneInbox
Receive Government letters electronically, 

in place of hardcopy letters, on the go 

through a secure digital mailbox. 

OneService
A channel to report municipal issues

SGBioAtlas
Sharing biodiversity sightings on this 

citizen science-based app

SingStat Mobile App
Official statistics on the Singapore 

population and economy 



แผน Singapore Infocomm Media 2025 เพ่ือการก้าวสู่ความเป็น Smart Nation ภายในปี 2025
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“ INFOCOMM MEDIA 2025”          เป้าหมาย

การเติบโตและการพฒันาอย่างยัง่ยืน คณุภาพชีวิตท่ีดีมากขึ้น

Capitalise on Data, Advanced Communications  and Computational Technologies

THREE STRATEGIC TRUSTS

Singapore Infocomm Media 2025

ทีม่า: Singapore Infocomm Media 2025

Nurture an Infocomm Media Ecosystem that Encourages Risk-Taking and Continuous Experimentation

Connect People through Infocomm Media

ความท้าทาย
+

เทคโนโลยีและแนวโน้มธรุกิจท่ีส าคญั

• การปรบัปรงุ Productivity Growth
• การเสริมสรา้งงานท่ีใช้ทกัษะแรงงานขัน้สูง
• การสนับสนุนสงัคมผูส้งูอายุ
• การท าให้เกิดสงัคมท่ีหลอมรวมเป็นหน่ึงเดียว

• Big Data and Analytics
• The Internet of Things
• Cognitive Computing and Advanced Robotics
• Future Communication and Collaboration 

Technologies

• Cybersecurity
• Immersive Media
• Mobility and Increased Connectivity
• Media Content Breaks Free from Platforms
• Infocomm Media Convergence

เพ่ือเสริมสร้างระบบนิเวศด้าน Infocomm ท่ีมีขีดความสามารถทางการแข่งขนัระดบัโลก ในการสามารถท าให้สิงคโปรเ์ข้าสู่ความเป็น Smart Nation ได้

การใช้ประโยชน์จากข้อมลู การส่ือสารท่ีล า้สมยั และเทคโนโลยีส าหรบัการประมวลผล

การสร้างระบบนิเวศด้าน Infocomm Media ท่ีกระตุ้นให้เกิดการทดลองท่ีต่อเน่ืองและมีความเส่ียง

การเช่ือมต่อระหว่างบคุคลโดย Infocomm Media 



แนวทางการด าเนินงานและตวัช้ีวดัภายใต้แผน Singapore Infocomm Media 2025 
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Singapore Infocomm Media 2025

ทีม่า: Singapore Infocomm Media 2025

THREE STRATEGIC TRUSTS

การใช้ประโยชน์จากข้อมลู การส่ือสารท่ีล า้สมยั และเทคโนโลยีส าหรบัการประมวลผล
• การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน Infocomm Media ของประเทศดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารขัน้สงู (Advance Communication 

Technology) อาท ิHeterogenous Network (HetNet) Aggregation Gateway Boxes (AG Boxes) Digital Habour และ Digital Marketplace

• การน าขอ้มลูมาประมวลผล และใชป้ระโยชน์

การสร้างระบบนิเวศด้าน Infocomm Media ท่ีกระตุ้นให้เกิดการทดลองท่ีต่อเน่ืองและมีความเส่ียง 
• การพฒันาทกัษะและความรูด้า้นดจิทิลัใหแ้กก่ าลงัคนในสายงานดา้น Infocomm Media รวมไปถงึการสรา้งแรงจงูใจใหแ้กเ่ยาวชนทีส่นใจ

เทคโนโลยดีจิทิลั

• การสนบัสนุนผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรม Infocomm Media ใหร้เิริม่ลงทนุและน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใชก้บัการด าเนินงานหรอืการแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ ของธุรกจิ

การเช่ือมต่อระหว่างบคุคลโดย Infocomm Media 
• การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาเชือ่มโยง และยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชนในสาขาต่างๆ อาท ิดา้นคมนาคม ดา้นสาธารณสขุ ดา้นการศกึษา 

และดา้นการสือ่สาร

• การสนบัสนุนดา้นเงนิทนุ การศกึษา ฯลฯ เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาศกัยภาพและความเป็นอยูข่องชมุชน



สิงคโ์ปรม์ุ่งสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือพฒันาศกัยภาพด้านดิจิทลั
Enhancing Singapore’s connectivity with the world

Sharing best practices and exchange of ideas

Building long-term relationships to address shared challenges

ใหส้ าคญักบั ความร่วมมือระดบัภมิูภาคและระหว่างประเทศเก่ียวกบัความปลอดภยัทางไซเบอร ์จากการสรา้งความร่วมมอืและการประสานงาน

อยา่งใกลช้ดิยิง่ขึน้ ในดา้นการพฒันานโยบายความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการเสรมิสรา้งศกัยภาพ ดว้ยตระหนักดวี่าปัญหาความมัน่คงไซเบอรเ์ป็นภยั

คุกคามขา้มชาตทิี่ต้องอาศยัความช านาญในการประสานงานจากทุกภาคส่วน แต่ความท้าทายดงักล่าวกม็าพรอ้มกบัโอกาสส าหรบัการพัฒนาเศรษฐกจิ

และเทคโนโลยรีะดบัภูมภิาคทีส่ าคญั หน่วยงาน IMDA ของสงิคโปร ์จงึมบีทบาทแขง็ขนัใน Asia Pacific Computer Emergency Response Team 
(APCERT), Forum of Incident Response and Security Teams (FIRST) และ ASEAN Cert Incident Drill (ACID). Critical Infocomm 
Infrastructure Protection (CIIP) เป็นตน้ 

สงิคโปรจ์ะยงัคงเป็นผูเ้ล่นทีม่บีทบาทน าและใหค้วามส าคญักบัการประชุมดา้นเทคโนโลยรีะดบัภูมภิาคและระหว่างประเทศ การมสี่ วนร่วมในการอภปิราย

แลกเปลี่ยนความรู ้เพื่อสะท้อนความเป็นผู้น าทางความคดิ และความรูท้ี่ครอบคลุมระเบยีบและบรรทดัฐานเกี่ยวกบัเทคโนโลย ีและพ รอ้มที่จะแบ่งปัน

ความรูด้งักล่าวผ่านการศกึษาดงูานโดยประเทศพนัธมติร และการรว่มจดักจิกรรมต่างๆ เพื่อการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

นอกเหนือจากการเชื่อมโยงทางกายภาพ สงิคโปรย์งัเขา้ร่วมใน APEC Cross Border Privacy Rules (CBPR) และ Privacy Recognition for 
Processors (PRP) ทีท่ าหน้าทีเ่ป็นช่องทางในการถ่ายโอนขอ้มลูขา้มพรมแดนตาม โดยทีผู่เ้ขา้ร่วมทุกคนปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของมาตรฐานทีร่บัรองโดย 

APEC ซึง่จะช่วยลดความซบัซอ้นทางระบบกฎหมายภายในประเทศทีอ่งคก์รต่างๆ ต้องปฏบิตัติามเมื่อมกีารด าเนินงานหรอืธรุกจิในหลายประเทศสมาชกิ

APEC ส าหรบับรษิทัทีผ่่านการรบัรองโดย APEC CBPR หรอื PRP ไดร้บัการพจิารณาว่าเป็นผูใ้ชห้รอืผลติขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได้ เป็นไปตามมาตรฐานการ

ป้องกนัขอ้มลูทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัภมูภิาค
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สิงคโปรริ์เร่ิมความรว่มมือระดบัภมิูภาคอาเซียนเพ่ือสรา้งเครอืข่ายเมืองอจัฉริยะ 

▪ ในปี 2018 ไดม้กีารจดัตัง้ ASEAN Smart Cities 
Network (ASCN) ภายใตก้ารเป็นประธาน

อาเซยีนของสงิคโ์ปร เพือ่เป็นเวทใีนการสรา้ง

ความรว่มมอื และแลกเปลีย่นแนวทางปฏบิตัแิละ

การแกปั้ญหาทีม่ปีระสทิธภิาพ

▪ โดยมเีป้าหมายหลกัในการยกระดบัคุณภาพชวีติ

ของประชาชนในอาเซยีนดว้ยเทคโนโลยแีละ

นวตักรรม เพือ่แกไ้ขปัญหาจากการเตบิโตของ

เมอืงอยา่งรวดเรว็ อาท ิความแออดัของเมอืง 

และ ความเหลื่อมล ้าระหวา่งเมอืงกบัชนบท

▪ ผา่นการก าหนดยุธศาสตรก์ารท างาน 3 ดา้น

ประกอบดว้ย 
1. Facilitate cooperation on smart 

cities development
2. Catalyze bankable projects with 

the private sector
3. Secure funding and support from 

ASEAN’s external partners
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สิงคโปรมี์บทบาทน าในการยกรา่ง ASEAN Framework on Digital Data Governance 
เพ่ือก าหนดแนวทางให้ประเทศสมาชิกน าไปพฒันาโยบายการก ากบัดแูลข้อมลูดิจิทลั 

ทีม่า: ASEAN Framework on Digital Data Governance 
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สิงคโปรเ์ป็นตวัอย่างของความพยายามของรฐับาลในการใช้ประโยชน์จากความร่วมมือ
ระหว่างภาครฐัและเอกชนเพ่ือการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั

ทีม่า: www.imda.gov.sg

สงิคโปรเ์ป็นหน่ึงในตวัอยา่งของความพยายามของรฐับาลในการใชป้ระโยชน์จากความรว่มมอืระหวา่งภาครฐัและเอกชน เพื่อสรา้ง

แรงจงูใจและกระตุน้ใหป้ระชาชนเรยีนรูท้กัษะดจิทิลัและวางแผนส าหรบัความตอ้งการของตลาดแรงงานทีเ่ปลีย่นแปลง เตรยีมความ

พรอ้มของคนใหก้า้วตามทนัสงัคมและเศรษฐกจิดจิทิลั

แนวคดิรเิริม่ TechSkills Accelerator (TeSA) ซึง่เป็นโครงการทีห่น่วยงาน IMDA ของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ รว่มกบั

SkillsFuture Singapore (SSG) และ Workforce Singapore (WSG) ในปี 2017 ไดม้คีวามรว่มมอืกบับรษิทัขา้มชาตดิา้นนวตักรรม

และเทคโนโลย ีเชน่ Accenture, DBS Bank, จดัท า Skills Framework for Information and Communication Technology (ICT) ซึง่

เป็นคูม่อืครอบคลุมเกีย่วกบัทกัษะไอซทีแีละโอกาสในการจา้งงาน ทีจ่ะชว่ยใหผู้ใ้ชม้องเหน็แผนทีเ่สน้ทางอาชพีใน 7 สายอาชพีหลกั 

ครอบคลุม 119 ลกัษณะงานยอ่ย รวมถงึทกัษะทีม่อียูแ่ละทกัษะทีเ่กดิขึน้ใหมก่วา่ 80 รายการ

นอกจากนัน้ IMDA ยงัไดร้ว่มมอืกบัภาคเอกชนในการสรา้งแพลตฟอรม์กลาง www.imda.gov.sg/imtalent/training-and-courses 
ส าหรบัการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัออนไลน์ และเป็นศูนยร์วมขอ้มลูโครงการฝึกงานเทคโนโลยดีจิทิลั

168



Skills Framework for ICT ครอบคลุมทกัษะไอซีทีและโอกาสในการจ้างงาน 
ท่ีจะช่วยให้ผูใ้ช้มองเหน็แผนท่ีเส้นทางอาชีพใน 7 สายอาชีพหลกั 

ทีม่า: www.imda.gov.sg

169



สิงคโปรด์ าเนินความร่วมมือระดบัไตรภาคีด้านเศรษฐกิจดิจิทลั 

ทีม่า: Asian Trade Centre (2020)

ครอบการอ านวยความสะดวก
ด้านการค้าดิจิทลัครบวงจร 

คลุมประเดน็ 

อตัลกัษณ์ทางดจิทิลั Paperless, 

Trade E-invoicing, FinTech 

และ E-payment 

การส่งเสริมการไหลเวียน
ข้อมลูข้ามประเทศและ
นวตักรรมท่ีน่าเช่ือถือ

ครอบคลุมประเดน็ การคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบุคคล การไหลเวยีน

ของขอ้มลูขา้มประเทศ การ

เปิดเผยขอ้มลูภาครฐั Data 

Innovation และ Regulatory 

Sandboxes 

การสร้างความไว้วางใจในระบบ
ดิจิทลั ส่งเสริมและอ านวยความ

สะดวกด้านโอกาสส าหรบัการมีส่วน
ร่วมในระบบเศรษฐกิจดิจิทลั

ครอบคลุมประเดน็ การใช้

ปัญญาประดษิฐบ์นพืน้ฐานของ

จรยิธรรมและธรรมาภบิาล การคุม้ครอง

ผูบ้รโิภคในตลาดออนไลน์ ความรว่มมอื

กบัภาค SMEs และการเขา้ถงึดจิทิลั

ส าหรบัทุกคน

เมื่อตน้ปี 2020 สงิคโปรล์งนามขอ้ตกลงหุน้สว่นเศรษฐกจิดจิทิลั Digital Economy Partnership Agreement (DEPA) รว่มกบัชลิี

และนิวซแีลนด ์เป็นรปูแบบใหมข่องการมสีว่นรว่มทางเศรษฐกจิในยคุดจิทิลัผา่นการรว่มก าหนดกฎเกณฑแ์ละมาตรฐานส าหรบั

การคา้ในยคุดจิทิลั เพือ่สง่เสรมิการท างานรว่มกนัระหวา่งประเทศทีม่กีฎระเบยีบทางการคา้ตา่งกนั 
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ข้อมลูพืน้ฐานและข้อมลูความสามารถทางการแข่งขนัด้านดิจิทลัของมาเลเซีย

171

Malaysia GDP per capita 

Labor Force

(2019 est.)

(2019 est.)

0.7 %
(2018 est.)

Population

31.5 Million 

Unemployment Rate

3.3 % (2018 est.)
(2018 est.)

15.8 Million 15th

Smart Cities

• Kuala Lumpur

• Ampang Jaya

• Kajang

• Klang

• Petaling Jaya

• Putrajaya

$11,136.81

Source: Ministry of Economic Affairs and Climate 

Policy of Netherland

Digital Competitive Rankings

Global Competitiveness Index 4.0 (2019):  27th

IMD World Digital Competitiveness Index (2019):  26th

ICT Development Index (IDI) (2017):  63rd

Global Cybersecurity Index (2018):  8th

e-Government Development Index (EGDI) (2018):  48th

e-Participation Index (EPI) (2018):  32nd

BSA Global Cloud Computing Scorecard (2018):  14th

Waseda D-Government Ranking (2018):  25th

• Selayang

• Sepang

• Shah Alam

• Subang Jaya

Inflation Rate 

(GDP deflator)

(2019)

Ease of

Doing Business

ทีม่า: IMF, CIA Factbook, WEF, IMD, ITU, United Nations, BSA, Waseda University 



แผนพฒันาแห่งชาติ “Eleventh Malaysia Plan: 2016-2020”
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Eleventh Malaysia Plan: 2016-2020

SIX STRATEGIC TRUSTS

การลดความเหลื่อมล ้าเป็นปัจจยั

ส าคัญในการพฒันาเศรษฐกจิของ

มาเลเซยี และเป็นเป้าหมาย

พืน้ฐานของตน้แบบเศรษฐกจิใหม ่

ครอบคลุมประชากรทกุเพศทกุวยั 

ชาตพินัธุ ์ฐานะทางเศรษฐกจิ

และพืน้ทีท่างภูมศิาสตร ์ทัง้นี้ การ

ลดความเหลื่อมล ้าไมไ่ดพ้จิารณา

เฉพาะความอยู่ดมีสีุขของ

ปัจเจกบุคคลและสงัคม แต่รวมถงึ

การเตบิโตทางเศรษฐกจิอยา้ง

เขม้แขง็และยัง่ยนืในระยะยาว

รฐับาลไดใ้หค้วามส าคญักบัความ

สมดุลระหว่างการเตบิโตทาง

เศรษฐกจิและความเป็นอยู่ทีด่ซีึง่

หมายถงึ มาตรฐานการด ารงชวีติ

และคุณภาพชวีติทีเ่กีย่วกบัความ

ตอ้งการทางเศรษฐกจิและสงัคม 

สุขภาพกาย และจติใจของบุคคล

ทัง้นี้ความเป็นอยู่ทีด่เีป็นปัจจยั

ส าคัญในการเพิม่ผลติภาพการ

ผลติและการปรบัตวัทีร่วดเรว็เพื่อ

เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัการ

สรา้งเอกภาพทางสงัคม (Social 

Cohesion) และความสามคัคขีอง

คนในชาต ิ(National Unity)

การพฒันาทนุมนุษยเ์ป็นปัจจยั

ส าคัญในการผลกัดนัใหเ้ศรษฐกจิ

ของมาเลเซยีเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

และรองรบัการเปลีย่นแปลงทาง

เศรษฐกจิทกุส่วน โดยตลาด 

แรงงานทีม่ ีจ่ะชว่ยดงึดดูการลงทนุ

เขา้สู่มาเลเซยี ท าใหท้กุคนมสี่วน

รว่มและไดร้บัประโยชน์จากการ

เตบิโตทางเศรษฐกจิ

โดยการเตบิโตทีใ่ชท้รพัยากร

อย่างคุม้ค่า สะอาด และยดืหยุ่น 

ซึง่เป็นความรบัผดิชอบทีจ่ะ

พฒันาภายใตแ้นวทางทีช่ว่ย

ส่งเสรมิความยัง่ยนืมากขึน้ 

นอกจากนี้ การเตบิโตสเีขยีวจะ

ชว่ยท าใหเ้กดิการดแูลรกัษา

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวด

ลอ้มในปัจจบุนัและอนาคตอกีดว้ย

โดยมุง่เน้นการพฒันาโครงสรา้ง

พืน้ฐานทีป่ระชาชนสามารถ

เขา้ถงึสิง่อ านวยความสะดวก

และบรกิาร เชน่ การขนส่ง การ

สื่อสาร ไฟฟ้า น ้าสะอาด 

นอกจากนี้ โครงสรา้งพืน้ฐานทีม่ ี

ประสทิธภิาพจะชว่ยลดค่าใชจ้่าย

ในการด าเนินธรุกจิ อนัส่งผลเชงิ

บวกต่อความสามารถในการ

แขง่ขนัของประเทศ และผลติภาพ

การผลติภายในประเทศ

โดยมเีป้าหมายท าใหเ้ศรษฐกจิมี

การเตบิโตทีเ่ขม้แขง็มากขึน้ผา่น

การพฒันาในธรุกจิภาคส่วนตา่งๆ

การลดความเหล่ือม
ล า้เพ่ือสร้างสงัคมท่ี
เท่าเท่ียม 

การพฒันาความ
เป็นอยู่ท่ีดีส าหรบั
ทุกคน

การเร่งพฒันาทุน
มนุษยก้์าวสู่การเป็น
ประเทศท่ีพฒันาแล้ว 

การเติบโตท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม
เพ่ือความยัง่ยืน 

การเสริมสร้าง
โครงสร้างพืน้ฐานเพือ่
รองรบัการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจ 

การปรบัโครงสร้างการ
เติบโตทางเศรษฐกิจเพ่ือ
ความเจริญย่ิงขึน้

1 Uplifting B40 households
towards a middle-class society

2 Enabling industry-led Technical
and Vocational Education and
Training (TVET)

3 Embarking on green growth

4 Enhancing productivity

5 Innovation to wealth

6 Competitive cities

SIX GAME CHANGERS

1 2 3 4 5 6

“ให้ผูค้นเป็นพืน้ฐานและเป้าหมายของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ” 

ทีม่า: Eleventh Malaysia Plan: 2016-2020



Digital Malaysia: National Digital Economy Initiative
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เพื่อการพฒันาประเทศไปสู่ยคุดจิทิลัตามนโยบายการปฏริปูประเทศ (National Transformation Policy) รฐับาลมาเลเซยีไดม้กีาร

ด าเนินแผนงาน Digital Malaysia Program ขึน้ เพื่อสนบัสนุนและผลกัดนัใหเ้กดิแนวทางการปฏริปูภาคส่วนต่างๆ ของประเทศ

โดยใหค้วามส าคญักบัการเพิม่ระดบัรายไดต่้อหวัของประชากรภายในประเทศ ใหป้ระเทศมาเลเซยีกลายเป็นประเทศรายได้สงู และ

มคีวามสามารถทางการแขง่ขนัในระดบัสงู

เป้าหมายหลกัและผลลพัธท่ี์คาดหวงั

❖ เพิม่สดัสว่นมลูค่าอุตสาหกรรมไอซทีต่ีอ GDP ของประเทศ

จากเดมิร้อยละ 10.5 (ปี 2010) เป็นร้อยละ 17 ภายในปี

2020

❖ ขยบัอนัดบัการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy 

Ranking) ของ EIU จากเดมิอนัดบั 36 (ปี 2010) มาอยู่ที่

20 อนัดบัแรกของโลกภายในปี 2020

❖ ประเทศไดร้บัการจดัอนัดบัใน 10 ประเทศแรกสุดของโลก 

จากการจดัอนัดบั IMD Competitiveness Scoreboard

โดย IMD ภายในปี 2020 (อนัดบัเดมิอยู่ที ่16 ในปี 2011)

เพ่ิมความมัง่คัง่

เพ่ิมผลผลิต

พฒันา
คณุภาพชีวิต

➢ ประเทศมาเลเซียกลายเป็นประเทศรายได้สงู 

➢ ประเทศมาเลเซียมีความสามารถทางการแข่งขนัในระดบัสงูวิสยัทศัน์

GNI per capita 2011
RM 30,400

GNI per capita 2020
RM 48,000

Digital Economy 
Ranking

IMD Competitiveness 
Scoreboard 

ใชเ้งนิลงทุน 31.1 พนัลา้นรงิกติ (ทัง้โครงการรฐัและโครงการรว่มกบั

เอกชน) เพือ่ก่อใหเ้กดิการจา้งงาน 160,000 ต าแหน่ง และเพิม่ระดบั

รายไดข้องประเทศ (GNI) เป็น 294 พนัล้านริงกิต

เพิม่สดัส่วนทางเศรษฐกจิของภาคธุรกจิ SMEs ต่อ GDP ของประเทศ 

อกีรอ้ยละ 1

เพิม่รายไดต่้อหวัของประชากรอกี 7,000 รงิกติ ใหแ้ก่ประชากร

350,000 คน อนัเป็นผลจากการเตบิโตของเศรษฐกจิดจิทิลั

เป้าหมาย ผลลพัธ์



Malaysia’s Digital Economy: Three Strategic Trusts

ทีม่า: Eleventh Malaysia Plan: 2016-2020
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การเปล่ียนแปลงการจดัการทรพัยากร เป็นการเน้นอปุสงคม์ากขึ้น 
เน้นการใช้งานทรพัยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัอย่างเตม็ท่ี

การเปล่ียนแปลงพฒันารปูแบบงานให้มีคณุภาพท่ีสงูขึ้น ใช้
ความสามารถมากขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้แรงงาน

สามารถแข่งขนักบัตลาดโลกได้

การเปล่ียนแปลงการจดัการ เป็นการเน้นการผลิตท่ีเพียงพอ
ต่อการบริโภค โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนเปล่ียนวิถีชีวิต

โดยให้ผลิตเท่าท่ีใช้จริง

3 ประเดน็ยทุธศาสตร ์เพ่ือบรรลเุป้าหมายแผนงาน Digital Malaysia ภายในปี 2020



ข้อริเร่ิมการพฒันาประเทศสู่ดิจิทลัของมาเลเซีย (Digital Malaysia Initiative)
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ข้อริเร่ิม 1: การเพ่ิมความต้องการสินค้าและบริการดิจิทลั

ข้อริเร่ิม 2: การเพ่ิมรายได้ของประชากร และยกระดบัความสามารถดิจิทลัแก่ผูมี้รายได้น้อยในกลุ่ม B40

ข้อริเร่ิม 3: การพฒันาบคุลากรยคุดิจิทลั

ข้อริเร่ิม 4: การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs

ขอ้รเิริม่นี้ มุ่งเน้นการเพิม่ความตอ้งการสนิคา้และบรกิารดจิทิลัของประเทศ เพื่อเพิม่รายไดใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบการธุรกจิดจิทิัล (Digital Entrepreneurs) และ

สนบัสนุนการเตบิโตของภาคธุรกจิดจิทิลัใน 5 สาขาหลกั ไดแ้ก่ Cloud Computing, Embedded systems, Gamification, Enterprise Mobility และ e-

Commerce นอกจากนี้ ยงัมุ่งเน้นการเพิม่จ านวนผูป้ระกอบการธุรกจิดจิทิลัในประเทศ เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มและการแขง่ขนัทีด่ ี(Ecosystem)

ขอ้รเิริม่นี้ มุ่งเน้นการสง่เสรมิและใหค้วามชว่ยเหลอืแก่กลุ่ม B40 (กลุ่มผูม้รีายไดน้้อยในประเทศ ซึง่อยู่ระดบัฐานล่างรอ้ยละ 40 ของประชากรทัง้หมด) ใหม้ี

คุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ รวมไปถงึการสง่เสรมิการเขา้ถงึเทคโนโลยดีจิทิลั การพฒันาทกัษะ ความสามารถของกลุ่ม B40 การสรา้งงาน และการสรา้งโอกาสในการ

สรา้งรายได ้ผ่านการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลั ใหแ้ก่ประชากรกลุ่มนี้

ขอ้รเิริม่นี้ มุ่งเน้นการพฒันาทกัษะดจิทิลัใหแ้ก่ประชาชนรุ่นต่างๆ ในประเทศ อาท ิการบรรจุหลกัสตูรการเรยีนรูด้า้นดจิทิลั เพื่อพฒันาเยาวชนใหม้ทีกัษะดจิทิลัทีด่ ี

การยกระดบัทกัษะและความสามารถดา้นดจิทิลัแก่ประชาชนวยัท างานใหม้รีะดบัทกัษะปานกลาง-สงู ฯลฯ

ขอ้รเิริม่นี้ มุ่งเน้นการสนบัสนุนใหเ้กดิการพฒันาเทคโนโลยใีนกลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs เพื่อใหเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กดิการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ผลติของ SMEs อนัจะน าไปสูก่ารลดของค่าใชจ้่าย การเพิม่ขึน้ของรายไดแ้ละก าไรทางธุรกจิ (Productivity-driven SMEs)



มาเลเซียเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศด้าน Open Data และ eGovernment

องคก์ร ความคิดริเร่ิม/โครงการ

The Open Data Institute (ODI) Open Data Circulars and Guidelines

Asia Open Data Partnership (AODP) Seminar Asia Open Data Partnership 2018

World Bank Group (WBG) Implementation of Open Data Readiness Assessment (ODRA)

Open Contracting Partnership (OCP) Application Programming Interface Development based on OCDS

Open Data Charter (ODC) Adaptation of The International Open Data Charter (Charter)

Open Government Partnership (OGP) OGP entry qualifications

จดุประสงคใ์นการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ 

เพื่อจดัตัง้ความรว่มมอืระหว่างองคก์รระหว่างประเทศในการพฒันา Open Data ผ่านการแลกเปลีย่นแนวทางปฏบิตัทิีด่ ีรวมถงึส ารวจแนวทางแกไ้ข

ปัญหาทีพ่ฒันาขึน้มาดว้ยนวตักรรมใหม ่อนัจะน าไปสู่ระบบการใหบ้รกิารของภาครฐัทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ เน้นการวางคนเป็นศูนยก์ลางและใชข้อ้มลูเป็น

พืน้ฐานในการออกแบบระบบ

ตวัอย่างความร่วมมือท่ีผา่นมา 

Malaysian Administrative Modernization and Management Planning Unit มแีผนทีจ่ะรว่มมอืกบั World Bank ในการพฒันากรอบการท างานดา้น

กฎหมายและนโยบายรวมถงึการพฒันาศกัยภาพ และด าเนินการโครงการน ารอ่งในการพฒันา Open Data ของมาเลเซยี เพื่อยกระดบัความสามารถ

ทางการแขง่ขนัดา้นดจิทิลัของประเทศ และเสรมิสรา้งความโปรง่ใสและหลกัธรรมาภบิาลของประเทศ

แนวทางความร่วมมือในอนาคต 

ทีม่า: www.Malaysia.gov.my 
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รฐับาลมาเลเซียและบริษทั Alibaba Group ร่วมเปิดเขตการค้าเสรีดิจิทลั 

เป็นศนูยก์ลาง
ส าหรบัธรุกิจ
e-commerce 

ขยายโอกาส
การค้าระหว่าง
มาเลเซีย-กลุ่ม
ประเทศอาเซียน

และทัว่โลก 

เพ่ิมศกัยภาพ
ความสามารถใน
การส่งออกสินค้า
ของธรุกิจ SMEs

เพ่ิมการสร้างงาน
ให้กบัคนใน
ประเทศ

▪ Malaysian Digital Economy Cooperation (MDEC) กบั Alibaba Group 
▪ บริษทั Malaysia Airport Holdings Bhd กบั Cainiao Network 
▪ ธนาคาร Maybank กบั Alipay 
▪ ธนาคาร CIMB กบั Alipay
▪ MDEC กบั Catcha Group 

จดัตัง้ e-fulfillment hub ภายใตค้วามรว่มมอืของ Alibaba, Cainiao, Lazada และ Pos Malaysia 

เพือ่อ านวยความสะดวกพธิศุีลกากรใหก้ารสง่ออกและการน าเขา้สนิคา้ และ

จดัตัง้ e-commerce และ e-logistics Hub ศูนยก์ระจายสนิคา้เตม็รปูแบบของ Alibaba

การลงนามบนัทกึความเขา้ใจระหวา่งหน่วยงานรฐัและภาคเอกชนของมาเลเซยีกบัธุรกจิในเครอื Alibaba Group
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ข้อมลูพืน้ฐานและข้อมลูความสามารถทางการแข่งขนัด้านดิจิทลัของเกาหลีใต้
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Republic of Korea GDP per capita

Labor Force

(2019 est.)

(2019 est.) Inflation Rate

0.3 %
(2018 est.)

Population

51.6 Million 

Unemployment Rate

3.8 % (2018 est.)
(2018 est.)

28.4 Million

Smart Cities

• Seoul

• Daejeon

• North Jeolla Province

• Sejong

$31,430.60 

Digital Competitive Rankings

Global Competitiveness Index 4.0 (2019):  13th

IMD World Digital Competitiveness Index (2019):  10th

ICT Development Index (IDI) (2017):  2nd

Global Cybersecurity Index (2018):  15th

E-Government Development Index (EDGI) (2018):  3rd

E-Participation Index (EPI) (2018):  1st

BSA Global Cloud Computing Scorecard (2018):  12th

Waseda D-Government Ranking (2018):  6th
Source: Ministry of Economic Affairs and Climate 

Policy of Netherland

(2019)

Ease of

Doing Business 5th

ทีม่า: IMF, CIA Factbook, WEF, IMD, ITU, United Nations, BSA, Waseda University 



แผนการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศเกาหลีใต้:
Korea K-ICT Strategy 2016

ทีม่า: แปลจาก Yanghee, Choi (2015). Korea K-ICT Strategy 2016. Information and Communication Strategy Committee. May 13, 2016.
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วิสยัทศัน์

เป้าหมาย

ให้เทคโนโลยีดิจิทลั (ไอซีที) น าพาการพฒันาให้กบัประเทศ

❖ ส่งเสรมิอุตสาหกรรมนวตักรรมใหม ่และใหค้วามส าคญักบัการเตบิโตของอุตสาหกรรมหลกัของประเทศ

❖ อตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศอยู่ทีร่อ้ยละ 8 ภายในปี 2020

❖ ผลติภาพของประเทศขยายตวัสู่ระดบั 240 ลา้นลา้นวอน

❖ มลูค่าการส่งออกเพิม่สงูขึน้เป็น 210 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั

ยุทธศาสตร์

1. ส่งเสริม 10 อตุสาหกรรม/ธรุกิจเป้าหมาย

2. ผลกัดนัภาคธรุกิจสู่รปูแบบดิจิทลั 3. ยกระดบัการพฒันา
อตุสาหกรรมดิจิทลั/ไอซีที

4. ขยายความร่วมมือระหว่าง
ประเทศด้านดิจิทลั/ไอซีที

❖ ธุรกจิทีส่นบัสนุนการพฒันา

อุตสาหกรรมดจิทิลั/ไอซทีี

• ซอฟตแ์วร์

• ความปลอดภยัทางขอ้มลู

❖ 4 อุตสาหกรรมดจิทิลัหลกั

• ไอโอท ี(IoT)

• คลาวด ์(Cloud)

• ขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data)

• ปัญญาประดษิฐ ์(AI)

❖ บรกิารดจิทิลั/ไอซที ีทีส่ าคญั

• คลื่นสญัญาณโทรศพัท ์5จ ี(5G)

• สื่อสารสนเทศความคมชดัสงู (UHD)

• สื่อดจิทิลั (Data Content)

• อุปกรณ์อจัฉรยิะ (Smart Device)

• ผลกัดนัการปรบัตวัของธุรกจิหลกั 

(Core Field) สู่รปูแบบดจิทิลั

• ปรบัปรงุกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง

• ขยายความตอ้งการในตลาด

• เรง่ใหเ้กดิการวจิยัและพฒันานวตักรรม

• พฒันาก าลงัคนดจิทิลั

• ดงึดดูนกัลงทุนต่างชาตเิขา้มาลงทุน

ในอุตสาหกรรมดจทิลั

5. รกัษาระดบัความสามารถ
ทางการแข่งขนัด้านดิจิทลัของ
ประเทศ



เป้าหมายการพฒันาภายใต้ Korea K-ICT Strategy 2016

ทีม่า: แปลจาก Yanghee, Choi (2015). Korea K-ICT Strategy 2016. Information and Communication Strategy Committee. May 13, 2016.
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ยทุธศาสตรท่ี์ 1 ส่งเสริม 10 อตุสาหกรรม/ธรุกิจเป้าหมาย

❖ ธุรกจิทีส่นบัสนุนการพฒันา

อุตสาหกรรมดจิทิลั/ไอซทีี

• ซอฟตแ์วร์

• ความปลอดภยัทางขอ้มลู

❖ 4 อุตสาหกรรมดจิทิลัหลกั

• ไอโอท ี(IoT)

• คลาวด ์(Cloud)

• ขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data)

• ปัญญาประดษิฐ ์(AI)

❖ บรกิารดจิทิลั/ไอซที ีทีส่ าคญั

• คลื่นสญัญาณโทรศพัท ์5จ ี(5G)

• สื่อสารสนเทศความคมชดัสงู (UHD)

• สื่อดจิทิลั (Data Content)

• อุปกรณ์อจัฉรยิะ (Smart Device)

เป้าหมายการพฒันา

มูลค่าส่งออกซอฟตแ์วรเ์พิม่ขึน้จาก 53 billion USD ในปี 2014 เป็น 100 billion USD ในปี 2019

มูลค่าตลาดเพิม่ขึน้จาก 7.6 ลา้นลา้นวอน ในปี 2014 เป็น 15 ล้านล้านวอน ในปี 2019

มูลค่าตลาดในประเทศเพิม่ขึน้จาก 3.8 ลา้นลา้นวอน ในปี 2014 เป็น 12.8 ล้านล้านวอน ในปี 2019
มูลค่าตลาดในประเทศเพิม่ขึน้จาก 0.5 ลา้นลา้นวอน ในปี 2014 เป็น 2.5 ล้านล้านวอน ในปี 2019
มูลค่าตลาดในประเทศเพิม่ขึน้จาก 2,000 พนัลา้นวอน ในปี 2014 เป็น 8,797 พนัล้านวอน ในปี 2019
อนัดบัการพฒันาของประเทศอยู่ใน 5 อนัดบัแรกของโลก ภายในปี 2020

อนัดบัการพฒันาของประเทศอยู่ในอนัดบัแรกของโลก ภายในปี 2020 และสญัญาณครอบคลุมรอ้ยละ 90

มูลค่าตลาดในประเทศเพิม่ขึน้จาก 17 ลา้นลา้นวอน ในปี 2014 เป็น 26 ล้านล้านวอน ในปี 2019
ยอดขายเพิม่ขึน้จาก 29 ลา้นลา้นวอน ในปี 2013 เป็น 60 ล้านล้านวอน ในปี 2019
จ านวนบรษิทัในประเทศซึง่เป็นบรษิทัชัน้น าระดบัโลก เพิม่จาก 181 บรษิทั ในปี 2014 เป็น 300 บรษิทั ในปี 2019



เป้าหมายการพฒันาภายใต้ Korea K-ICT Strategy 2016

ทีม่า: แปลจาก Yanghee, Choi (2015). Korea K-ICT Strategy 2016. Information and Communication Strategy Committee. May 13, 2016.
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2. ผลกัดนัภาคธรุกิจสู่รปูแบบดิจิทลั

• ผลกัดนัการปรบัตวัของธุรกจิหลกั 

(Core Field) สู่รปูแบบดจิทิลั

• ปรบัปรงุกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง

• ขยายความตอ้งการในตลาด

เป้าหมายการพฒันา

อตัราการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของประเทศอยู่ใน 3 อนัดบัแรกของโลก

ปรบัปรุงกฎหมายเชิงรกุ เพื่อสนบัสนุนการปรบัตวั โดยอาศยัความร่วมมอืจากหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง

สดัส่วน SMEs ท่ีน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใช้ เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 23 ในปี 2013 เป็นรอ้ยละ 35 ในปี 2019

3. ยกระดบัการพฒันา
อตุสาหกรรมดิจิทลั/ไอซีที

• เรง่ใหเ้กดิการวจิยัและพฒันานวตักรรม

• พฒันาก าลังคนดจิทิลั

• ดงึดดูนกัลงทุนต่างชาตเิขา้มาลงทุน

ในอุตสาหกรรมดจิทิลั

สดัส่วนการลงทุนวิจยัพฒันาด้านดิจิทลั/ไอซีที เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 3.4 ในปี 2014 เป็นรอ้ยละ 13 ในปี 2019
ก าลงัการผลิตก าลงัคนดิจิทลั ในปี 2019 อยู่ที ่3,000 คน ในระดบัผูเ้ชีย่วชาญ และ 3,000 คน ในระดบัทัว่ไป

มูลค่าการลงทุน เพิม่ขึน้จาก 389 พนัลา้นวอน ในปี 2014 เป็น 4,000 พนัลา้นวอน ในปี 2019

4. ขยายความร่วมมือระหว่าง
ประเทศด้านดิจิทลั/ไอซีที

5. รกัษาระดบัความสามารถ
ทางการแข่งขนัด้านดิจิทลัของ
ประเทศ

มูลค่าส่งออกของอตุสาหกรรมดิจิทลั เพิม่ขึน้จาก 1,739 billion USD ในปี 2014 เป็น 2,085 billion USD 
ในปี 2019

ให้ความส าคญักบัการลงทุนวิจยัและพฒันา (R&D) สนิคา้กลุ่มเซมคิอนดกัเตอร ์อุปกรณ์อจัฉรยิะ ผลติภณัฑ ์

VR และหน้าจอ



เกาหลีใต้ด าเนินความร่วมมือระดบัทวิภาคีกลบัหลาย  ประเทศ ในรปูแบบของ
บนัทึกความเขา้ใจ (Memorandum of Understanding) 

ทีม่า: Ministry of Science and ICT

Ministry of Science and ICT

MoU on science and technology cooperation
Korea-Denmark Joint Committee Meeting on Science 
and Technology Cooperation+

+

• จดัตัง้สถาบนัการวจิยัรว่มและก าหนดกจิกรรมความรว่มมอืด้าน
เทคโนโลยีสภาพอากาศและภาควิจยัเก่ียวกบัขัว้โลก 

• หารอืเกีย่วกบัมาตรการเพื่อสนนัสนุนความรว่มมอืดา้นวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยผี่านทางการแลกเปล่ียนนักวิจยั

MoU on science and technology cooperation)
Korea-Croatia Joint Committee Meeting on Science and 
Technology Cooperation

• แลกเปลีย่นความเชีย่วชาญระหว่างกนั กล่าวคอื ความเชีย่วชาญ

ดา้นเทคโนโลยีแบตเตอรีประสิทธิภาพสงูของโครเอเชยี กบั

ดา้นเทคโนโลย ีAI และ 5G ของเกาหลใีต ้
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เกาหลีใต้มีบทบาทส าคญัในการผลกัดนัวาระดิจิทลัในกรอบความร่วมมือ OECD 

ทีม่า: International Monetary Fund (IMF) (2019)

เมื่อปี 2019 ทีป่ระชุมระดบัรฐัมนตรไีดห้ารอืเพือ่ก าหนดทิศทางรว่มภายใต้หวัขอ้หลกั “การ
รบัมือกบัการเปล่ียนผา่นสู่ยคุดิจิทลัเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืน: โอกาสและความท้าทาย” 
(Harnessing Digital Transition for Sustainable Development: Opportunities and 

Challenges)

ในฐานะรองประธานทีป่ระชุม ผลกัดนัขอ้เสนอแนะเชงินโยบายครอบคลุมประเดน็ปัญญาประดิษฐ์ ซึง่ 

OECD เป็นองคก์ารระหวา่งประเทศแหง่แรกทีผ่ลกัดนันโยบายเกีย่วกบั AI รวมถงึการน าเสนอตวัอยา่ง

เชงิประจกัษ์ของประเทศเกาหล ีเพือ่สนบัสนุนนโยบายการรองรบัอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงูและ 5G 
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ข้อมลูพืน้ฐานและข้อมลูความสามารถทางการแข่งขนัด้านดิจิทลัของเอสโตเนีย
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Estonia GDP per capita

Labor Force

(2019 est.)

(2019 est.) Inflation Rate

4.5 %
(2018 est.)

Population

1.3 Million 

Unemployment Rate

5.4 % (2018 est.)
(2018 est.)

0.7 Million

Smart Cities

• Tallinn

• Tartu

$23,523.60 

Digital Competitive Rankings

Global Competitiveness Index 4.0 (2019):  31st

IMD World Digital Competitiveness Index (2019):  29th

ICT Development Index (IDI) (2017):  17th

Global Cybersecurity Index (2018):  5th

E-Government Development Index (EDGI) (2018):  16th

E-Participation Index (EPI) (2018):  27th

BSA Global Cloud Computing Scorecard (2018):  -

Waseda D-Government Ranking (2018):  4th
Source: Ministry of Economic Affairs and Climate 

Policy of Netherland

(2019)

Ease of

Doing Business 16th

ทีม่า: IMF, CIA Factbook, WEF, IMD, ITU, United Nations, BSA, Waseda University 



นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศเอสโตเนีย

ทีม่า: https://e-estonia.com
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หลกัการของนโยบาย e-Estonia 

ภาครัฐเป็นผู้ส่งเสริมและผลกัดันให้

เ กิด เ ศ รษ ฐกิจ แ ละสัง คม ดิจิทัล

ภายในประเทศ ทัง้นี้ การให้บริการ

ของภาครัฐจะต้องเอื้ออ านวยให้

ภาคเอกชน และภาคประชาชนใชง้าน

หรือรับบริการด้านดิจิทัลได้สะดวก 

รวดเรว็ ซึง่จะยกระดบัความสามารถ

ทางการแขง่ขนัของประเทศ และเพิ่ม

คุณภาพชวีติของประชาชน

• รฐับาลเป็นผูด้ าเนินการพฒันา (Centralized Policy Development) แต่ใหก้ารด าเนินการเกดิขึ้นจาก

ความรว่มมอืระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน (Decentralization Implementation)

• รฐับาลใหภ้าคเอกชนและประชาชนได้มสี่วนร่วมแสดงความต้องการในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

ดจิทิลั

• รฐับาลเป็นผูส้รา้งความมัน่คงทางไซเบอร ์เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูใ้ชง้าน และก่อ ใหเ้กดิการขยายตวั

ของเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั

• รฐับาลเปิดเผยขอ้มลูอยา่งโปรง่ใส และน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน

e-Estonia



10 เป้าหมายหลกัของการพฒันาประเทศสู่ดิจิทลัของเอสโตเนีย

ทีม่า: https://e-estonia.com
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New Digital Nation
รฐับาลน าระบบ e-Residency มาใชก้บัการ

ระบุตวัตนของประชาชน ท าใหป้ระชาชน

ง่ายต่อการขอรบับรกิารจากภาครฐั รวมถงึ

ง่ายต่อการตดิต่อทางธุรกจิระหว่างภาครฐั 

ภาคธุรกจิ หรอืภาคเอกชนดว้ยกนั

Cyber Security
เพิม่ความปลอดภยัมัน่คงทางไซเบอรใ์น

ประเทศ และสรา้งความตระหนกัถงึแก่

ประชาชนและภาคเอกชน สง่ผลสูก่ารเพิม่

ความเชื่อมัน่และการใชง้านดจิทิลัในธุรกรรม

และกจิกรรมต่างๆ

Data Embassy
สรา้งระบบฐานขอ้มลูคลาวดส์ ารองนอก

ประเทศเอสโตเนีย เผื่อส าหรบัเหตุเกดิ

ภยัพบิตัริา้ยแรง หรอืเกดิการโจมตทีาง

กายภาพหรอืทางไซเบอรก์บัฐานขอ้มลู

หลกัทีต่ัง้อยู่ในประเทศ

Intelligent Transportation
น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาเพิม่ประสทิธภิาพในการ

คมนาคม ขนสง่ และโลจสิตกิสภ์ายในประเทศ 

เช่น เทคโนโลยไีรค้นขบั เป็นตน้

Reporting 3.0
ลดภาระของภาคเอกชนในการน าสง่ขอ้มลู

แก่ภาครฐั เช่น เอกสารทางภาษ ีเอกสาร

ดา้นศุลกากร เป็นตน้ โดยเทคโนโลยี

อตัโนมตัใินการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่าง

ผูป้ระกอบการและหน่วยงานรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง

Cross-border Data Exchange
รฐับาลเอสโตเนียเริม่ด าเนินการ

แลกเปลีย่นขอ้มลูกบัประเทศในสหภาพ

ยุโรป เพื่ออ านวยความสะดวกในการ

เดนิทางขา้มแดน หรอืการขนสง่

ระหว่างประเทศ

Health Care 4.0
เทคโนโลยดีจิทิลัช่วยให้

ประชาชนเขา้ถงึขอ้มลูและ

บรกิารเชงิสขุภาพ 

ขณะเดยีวกนั ผูใ้หบ้รกิารดา้น

สขุภาพ กส็ามารถน าขอ้มูล

ผูป่้วยมาช่วยส าหรบัการสรา้ง

โอกาสทางธุรกจิได้

Digital Transformation 
in Education
น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาช่วย

เพิม่ประสทิธภิาพดา้นการ

เรยีนการสอนในหอ้งเรยีน อนั

จะน าไปสูก่ารพฒันา

ทรพัยากรบุคคลของประเทศ

อย่างมปีระสทิธภิาพ

Real-Time Economy
อาศยัเทคโนโลยดีจิทิลั

เอือ้อ านวยความสะดวก และ

สรา้งสภาพแวดลอ้มที่

เหมาะสมแก่การด าเนิน

ธุรกรรม และธุรกจิ

Industry 4.0
น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาเพิม่

ประสทิธภิาพในการผลติ ช่วยให้

ผูป้ระกอบการสามารถตรวจสอบ

ขอ้มลูสถานการณ์ผลติ และน าขอ้มลู

มาวเิคราะหเ์พือ่จดัท ากลยุทธ ์และ

บรหิารจดัการกระบวนการผลติใหม้ี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล

e-Estonia



แนวทางการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัของเอสโตเนีย (e-Estonia)

ทีม่า: https://e-estonia.com
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1994-1999 2000-2006 20082007 2010 2011-Present

Information Policy (1994)

Personal Data 
Protection Act (1996)
Internet Bank แห่งแรก 
(1996)
โครงการ Tiger Leap
(1996)

เลอืกตัง้ผ่านอนิเทอรเ์น็ตครัง้แรก (i-Elections) (2005)

ระบบ e-Police เริม่ออนไลน์ (2005)

จดัตัง้ Data 
Protection 
Department 
(1999)

ระบบ Mobile-ID System เริม่ออนไลน์ (2007)

Digital Signatures Act (2000)

เริม่ใชก้ารช าระภาษ ีe-Tax (2000)

เริม่ใชร้ะบบ e-Cabinet (2000)

ผ่านกฎหมายการลงทะเบยีนประชากร 
(Population Registry) (2000)

เปิดตวั State Portal (2003)

เริม่ใช ้ID Card เป็นตัว๋รถ
โดยสาร (2003)

เปิดใหจ้ดทะเบยีนยานพาหนะ
ผ่าน e-Vehicle (2003)

Public Information Act (2003)

เริม่ใช ้X-Road (2001)

Health Services 
Organization Act

เปิดใชร้ะบบลงทะเบยีน
ประชากรออนไลน์ (2001)

เริม่ใชบ้ตัร Smart 
ID (2002)

ผ่านกฎหมาย e-
Election (2002)

E-School เริม่
ออนไลน์ (2002)

เปิดตวัระบบ
e-Health (2008)

เริม่ใชร้ะบบ
e-Prescription (2010)

สาขาพลงังาน เริม่ใช้
Smart Grid (2011)

ป้องกนัการโจมตทีางไซเบอรจ์นาดใหญ่
ส าเรจ็ สง่ผลใหเ้อสโตเนียเป็นทีต่ัง้ของ 
Cyber Defense Centre ของ NATO 
(2007)

เริม่ใชง้านระบบ 
e-Residency
(2014)



Estonia’s X-Road Model

ทีม่า: https://e-estonia.com
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E- Institution - institutionview

Population 
Register

Health 
Insurance 
Register

Vehicle 
Register

Document 
record 

management 
systems

Document 
repository

Energy Telecom Banks

Adapter Server Adapter Server Adapter Server Adapter Server Adapter Server Adapter Server Adapter Server Adapter Server

Security Server Security Server Security Server Security Server Security Server Security Server Security Server Security Server

Public Sector Private Sector

Internet X-Road
Security Server Security Server Security Server Security Server

Adapter Server

X-GIS

Adapter Server

Administrative System of 
the state information system

ID-Card & 
Mobile ID

E-Country - Countryview

Government Portal – Your Estonia

User Interfaces Certification centerX-Road Center

X-Road Certification Center

Server 1

Server 2 Monitoring

Helpdesk

Services

Data Traffic (X-Road)

Databases

เทคโนโลยีทีเ่กีย่วข้อง การบริการ และข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง

WSDL
UDDI

SOAP
XML RPC

Oracle
MySQL

Parental benefit
My Vehicles

Security server
Central Server
Citizen Portal

Traffic register
Population register
Passports register

ล าดบัชัน้ของโครงสรา้งสถาปัตยกรรมการบริการภาครฐั

X-Road คือ โ คร ง ข่ า ยห ลัก 

(backbone) ของการบรกิารภาครฐั

ของเอสโตเนีย (e-Estonia) ซึง่จะ

ท าให้ฐานข้อมูลของการบริการ

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e-Services) 

เชื่อมโยงกนัได้ทัว่ประเทศ ทัง้การ

บริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ

และภาคเอกชนเพื่อให้เกิดความ

ราบรื่นในการท างานสงูสดุ

http://www.hansa.ee/tudeng/images/id-kaart.gif


Estonia Digital Agenda 2020: Estonian Information Society 

ทีม่า: Ministry of Economic Affairs and Communications of Estonia (2015). DIGITAL AGENDA 2020 FOR ESTONIA.
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Vision

Goals

คณุภาพชีวิตท่ีดีขึ้น

อตัราการจ้างงานท่ีสงูขึ้น
ก าลงัการผลิตเพ่ิมสงูขึ้น

การมีพื้นท่ีทางวฒันธรรม
• การเป็นสงัคมขอ้มลูเปิด ทีป่ระชาชนสามารถควบคุมความเป็นส่วนตวั

ของการเปิดเผยขอ้มลูของตนได้

• ประชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัไดท้ัว่ถงึ รวดเรว็ สะดวกและง่าย

• สวสัดกิารภาครฐัและบรกิารดจิทิลัต่างๆ ทีไ่ดร้บั ตรงกบัความตอ้งการ

• ประชาชนมสีว่นร่วมในการก าหนดแนวทางการพฒันาบรกิารดจิทิลั

• ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ขยายพืน้ทีแ่ละโอกาสในการ

สรา้งสรรคส์ิง่ต่างๆ

• ขบัเคลื่อนภาษาเอสโตเนียน เป็นภาษาหลกัในสงัคมดจิทิลั

• สนบัสนุนและพฒันาทกัษะดจิทิลัของประชาชนในประเทศ เพื่อให้

สามารถปรบัตวั รองรบัการเปลีย่นแปลงดา้นดจิทิลั ตลอดจนเพิม่โอกาส

ในการเขา้ถงึต าแหน่งงานทีม่มีลูค่าสงูและตอ้งการทกัษะดจิทิลัมาก

• พฒันาระบบการศกึษาทีย่ดืหยุ่น และตรงกบัความตอ้งการตลาด

• ปรบัปรุงการท างานและสถานทีท่ างานภาครฐัและเอกชนสูร่ปูแบบดจิทิลั

• น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชก้บัทุกภาคสว่นอุตสาหกรรม

• ยกระดบัความปลอดภยัและความมัน่คงทางไซเบอร ์เพื่อสรา้งความ

มัน่ใจในการใชง้าน

• สนบัสนุนอุตสาหกรรมดจิทิลัเป็นภาคสว่นหลกัของประเทศ

• พฒันาประเทศใหเ้ป็นศนูยก์ลางอุตสาหกรรมดจิทิลั และดงึดูดการ

ลงทุนจากต่างประเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร และเทคโนโลยีดิจิทลั ถกูใช้เป็นเครือ่งมือทัง้ในหน่วยงานภาครฐัและ
เอกชน ในการเพิม่คณุภาพชีวิตของประชาชนชาวเอสโตเนีย การเพิม่อตัราการจ้างงานในประเทศ การเสริมสร้างพ้ืนทีท่าง
วฒันธรรม การเพิม่ก าลงัการผลิตภายในประเทศ และการเพิม่ประสิทธิภาพการให้บริการภาครฐั
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ประเทศเอสโตเนียเป็นประเทศทีมี่สภาพแวดล้อมเหมาะสมแก่การพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลั
(Environment for the take-up and development of smart ICT-solutions)

ICT Infrastructure
การพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานดา้น
ไอซทีี เพือ่สนบัสนุนการเตบิโต
ทางเศรษฐกจิ สง่เสรมิท างาน
ภาครฐัอจัฉรยิะ และยกระดบั
คุณภาพชวีติของประชาชน

Skills and Knowledge
การพฒันาทกัษะและความรูด้จิทิลั
แก่ประชาชนในประเทศ เพือ่เพิม่

โอกาสการท างาน เพิม่
ความสามารถทางการแขง่ขนั

โดยรวมของประเทศ และยกระดบั
คุณภาพชวีติ

Smarter Governance
การพฒันาการด าเนินงานและ
การใหบ้รกิารภาครฐัสู่รปูแบบ

ดจิทิลัอจัฉรยิะ

Awareness of e-Estonia
การพฒันาสงัคมดจิทิลั และ
การเป็นผูน้ าประเทศดจิทิลั

ของโลก

• เพิม่สดัสว่นผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูทัว่ประเทศ เป็นรอ้ยละ 60 ของ

ประเทศ ภายในปี 2020

• ลดสดัสว่นผูท้ีไ่ม่เคยใชง้านอนิเทอรเ์น็ตในประเทศชว่งอายุระหว่าง 16-74 ปี

เหลอืรอ้ยละ 5 ภายในปี 2020

• เพิม่ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารภาครฐั ทัง้ภาคธุรกจิ และประชาชน 

ใหอ้ยู่ทีร่อ้ยละ 85 และ 90 (ตามล าดบั) ภายในปี 2020

• เพิม่สดัสว่นผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเป็น

รอ้ยละ 4.5 ของแรงงานทัง้หมด ภายในปี 2020

ตวั
ชี้ว

ดั
เป้
าห

มา
ย

ภา
พร

วม

เป้าหมายยอ่ย (Sub-Objectives)
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ICT Infrastructure
การพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานดา้นไอซทีี เพือ่สนบัสนุนการเตบิโตทางเศรษฐกจิ สง่เสรมิท างานภาครฐัอจัฉรยิะ และยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน

ตวัช้ีวดัท่ี 1: การเข้าถึงอินเทอรเ์น็ตในประเทศ

➢ ประชาชนชาวเอสโตเนียสามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตทีค่วามเรว็ 30 Mbps ทุกคน

✓ เพิม่สดัส่วนผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตบา้นเป็นรอ้ยละ 100 ภายในปี 2020

✓ เพิม่การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตมอืถอืใหค้รอบคลมุพืน้ทีร่อ้ยละ 80 ของประเทศ ภายในปี 2020

➢ สดัส่วนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูทีค่วามเรว็ 100 Mbps ทัว่ประเทศ

✓ เพิม่สดัส่วนดงักล่าวเป็นรอ้ยละ 60 ภายในปี 2020

➢ ประเทศเอสโตเนียตดิอยู่ใน 5 อนัดบัแรก ในดา้นอสิระการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต

✓ รกัษาอนัดบัของประเทศอยู่ในช่วงอนัดบัที ่1 ถงึ 5 ภายในปี 2020

ตวัช้ีวดัท่ี 2: การพฒันาพืน้ท่ีให้บริการส่วนกลางส าหรบัทัง้ภาครฐัและเอกชน

➢ น าระบบการยนืยนัตวัตนอเิลก็ทรอนิกสท์ีป่ลอดภยั มาใช้

✓ เพิม่สดัส่วนผูใ้ชง้านระบบการยนืยนัตวัตนอเิลก็ทรอนิกสท์ีป่ลอดภยั เป็นรอ้ยละ 65

ภายในปี 2020

✓ การออกบตัรประชาชนใหแ้ก่ผูท้ ีไ่มไ่ดเ้ป็นประชาชนชาวเอสโตเนียเพิม่ขึน้เป็น 5,000 คน

ต่อปี ภายในปี 2020

✓ เพิม่สดัส่วนผูใ้ชง้านลายเซน็อเิลก็ทรอนิกสใ์นธุรกรรมทางเศรษฐกจิ เป็นร้อยละ 20 ของ

ประชากร ภายในปี 2020

➢ จ านวนประเทศทีม่คีวามร่วมมอืกบัเอสโตเนียในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานกลางที่ใชร้ว่มกนั

✓ มปีระเทศร่วมพฒันาดว้ย 3 ประเทศ ภายในปี 2020

➢ จ านวนประเทศทีม่คีวามร่วมมอืกบัเอสโตเนียในการพฒันาบรกิารภาครฐัทีใ่ชร้ว่มกนัระหว่าง

ประเทศ บนโครงสรา้งพืน้ฐานกลาง

✓ มปีระเทศร่วมพฒันาดว้ย 7 ประเทศ ภายในปี 2020

➢ จ านวนบรษิทัทีเ่ขา้ร่วมภายใตโ้ครงการ X-Road

✓ เพิม่ขึน้เป็น 240 บรษิทั ภายในปี 2020

ตวัอย่างแผนการด าเนินงาน ตวัอย่างแผนการด าเนินงาน

o การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดภ์ายในประเทศ ตลอดจนอนิเทอรเ์น็ต

ความเรว็สงูเพือ่การสนบัสนุนกจิกรรมต่างๆ ทางเศรษฐกจิและสงัคมอของประเทศ

o การยกระดบัมาตรฐานเป็น IPV6

o การยกระดบัใหป้ระเทศเป็นประเทศเปิดและเสรใีนการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต (โดยเฉพาะช่องทาง

โซเชยีลมเีดยี)

o การพฒันาความปลอดภยัในการใชง้าน Wi-Fi สาธารณะ

o การพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีส่นบัสนุนการใชง้านระบบ eID ในการใหบ้รกิารผ่าน

อนิเทอรเ์น็ต

o การสนบัสนุนใหเ้กดิการแลกเปลีย่นขอ้มลูต่างๆ ภายในเครอืขา่ย X-Road

o การสรา้งความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้จากภาคส่วนต่างๆ ตลอดจนจาก

ต่างประเทศ และการส่งเสรมิการใชง้านโครงสรา้งพืน้ฐานกลางร่วมกนั

o การสรา้งมาตรฐานไอซทีกีลางของประเทศ และการปรบัปรุงกฎระเบยีบทีเ่อื้ออ านวยต่อทัง้การ

ด าเนินงานภาครฐัและเอกชน
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Skills and Knowledge
การพฒันาทกัษะและความรูด้จิทิลัแก่ประชาชนในประเทศ เพือ่เพิม่โอกาสการท างาน เพิม่ความสามารถทางการแขง่ขนัโดยรวมของ
ประเทศ และยกระดบัคุณภาพชวีติ

ตวัช้ีวดัท่ี 1: การเพ่ิมอตัราการรูดิ้จิทลั (Digital Literacy) เพื่อให้
ประชาชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้
➢ สดัส่วนผูท้ีไ่มเ่คยใชง้านอนิเทอรเ์น็ตในประเทศช่วงอายุระหว่าง 16-74 ปี

✓ สดัส่วนผูท้ีไ่มเ่คยใชง้านอนิเทอรเ์น็ตในประเทศลดเหลอืรอ้ยละ 5 ภายในปี 2020

➢ สดัส่วนผูม้ทีกัษะคอมพวิเตอรเ์พยีงพอทีม่ทีกัษะเพยีงพอ สามารถปกป้องข้อมลูของตนเอง

ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตได้

✓ เพิม่สดัส่วนผูม้ทีกัษะฯ ในประเทศ ใหม้ากกว่าค่าเฉลีย่สดัส่วนประชากรผูม้ทีกัษะฯ ใน

ประเทศในสหภาพยุโรป โดยสดัส่วนของประเทศมากกว่าสดัส่วนของสหภาพยุโรป

อย่างน้อยมากกว่ารอ้ยละ 10 ภายในปี 2020

➢ สดัส่วนผูใ้ชง้านพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(ซึง่รวมถงึพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสร์ะหวา่งประเทศ)

✓ เพิม่สดัส่วนผูใ้ชง้านพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-commerce) ใหเ้ทยีบเท่าค่าเฉลีย่

สดัส่วนประชากรผูใ้ชง้านฯ ในสหภาพยุโรป ภายในปี 2020

✓ เพิม่สดัส่วนผูใ้ชง้านพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสร์ะหว่างประเทศ (cross-border e-

commerce) เป็นรอ้ยละ 75 ของประชากร ภายในปี 2020

ตวัช้ีวดัท่ี 2: การพฒันาทกัษะดิจิทลัของประชากร

➢ สดัส่วนผูม้ทีกัษะคอมพวิเตอรช์่วงอายุระหวา่ง 16-74 ปี ทีม่ทีกัษะเพยีงพอ สามารถคน้หาหรอื

เปลีย่นงานได้

✓ เพิม่สดัส่วนผูม้ทีกัษะฯ เป็นรอ้ยละ 90 ของประชากร ภายในปี 2020

➢ ความพงึพอใจของผูว้่าจา้งต่อแรงงานผูม้ทีกัษะดา้นไอซทีใีนตลาดแรงงาน

✓ มคีวามพงึพอใจเพิม่สงูขึน้ ภายในปี 2020

➢ สดัส่วนผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารต่อแรงงานทัง้หมดในประเทศ

✓ เพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 4.5 ของจ านวนแรงงานทัง้หมด ภายในปี 2020

➢ สดัส่วนสนิคา้และบรกิารไอซทีต่ีอสนิคา้และบรกิารทีส่ง่ออกทัง้หมด

✓ เพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 20 ของการส่งออกสนิคา้และบรกิารทัง้หมด ภายในปี 2020

ตวัอย่างแผนการด าเนินงาน ตวัอย่างแผนการด าเนินงาน

o การบรรจุเรือ่งการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั ไวใ้นการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

o การฝึกอบรมผูท้ีไ่มเ่คยใชง้านอนิเทอรเ์น็ต ใหม้ทีกัษะคอมพวิเตอรพ์ืน้ฐานทีเ่พยีงพอต่อการใช้

งานอนิเทอรเ์น็ต

o การสรา้งความตระหนกัรูแ้ละความรูค้วามเขา้ใจแก่ประชาชนโดยทัว่ไปเกีย่วกบัการใชง้าน

อนิเทอรเ์น็ตอย่างปลอดภยัและอย่างชาญฉลาด

o การจดัท ากรอบทกัษะดา้นดจิทิลั (ICT Competency) ส าหรบัประชาชนทุกระดบัการศกึษา 

ตลอดจนพฒันามาตรฐานทกัษะฯ ส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีไอซทีี

o การจดัตัง้สถาบนัพฒันาบุคลากรไอทขีองชาต ิ(Estonian IT Academy)

o การสรา้งความร่วมมอืกบัสถาบนัการศกึษา เพือ่ยกระดบัการศกึษาในสาขาดจิทิลั

o การใหทุ้นการศกึษาสนบัสนุนผูด้ว้ยโอกาส / ผูท้ีม่ทีกัษะดา้นไอซทีตี ่า
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ตวัช้ีวดัท่ี 1: การพฒันาบริการภาครฐัด้วยเทคโนโลยี
➢ สดัส่วนบรกิารภาครฐัทีต่อ้งใชข้อ้มลูรว่มกนั

✓ เพิม่สดัส่วนการใชข้อ้มลูรว่มกนัเป็นรอ้ยละ 100 ของบรกิารภาครฐัทัง้หมด ภายในปี 2020

➢ การรบัรูข้องบรกิารภาครฐั

✓ สดัส่วนประชากรชว่งอายุระหว่าง 16-74 ปี ทีม่กีารรบัรูเ้กีย่วกบับรกิารภาครฐัเพิม่ขึน้เป็น

รอ้ยละ 90 ภายในปี 2020

✓ สดัส่วนภาคธรุกจิ ทีม่กีารรบัรูเ้กีย่วกบับรกิารภาครฐัเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 90 ภายในปี 2020

➢ ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของภาครฐั

✓ ความพงึพอใจของประชากรชว่งอายุระหว่าง 16-74 ปี เพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 85 ภายในปี

2020

✓ ความพงึพอใจของภาคธรุกจิ เพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 90 ภายในปี 2020

➢ สดัส่วนการท าธรุกรรมแบบไรเ้อกสารต่อการท าธุรกรรมระหว่างภาครฐัทัง้หมด

✓ มสีดัส่วนอยู่ทีร่อ้ยละ 95 ภายในปี 2020

➢ สดัส่วนการแลกเปลีย่นอตัโนมตัขิอง e-invoice ระหว่างหน่วยงานภาครฐัและเอกชน

✓ มสีดัส่วนอยู่ทีร่อ้ยละ 100 ภายในปี 2020

➢ ดชันี Service Life-cycle cost index ของประเทศ

✓ อนัดบัของประเทศมทีศิทางทีด่ขี ึน้

Smarter Governance
การพฒันาการด าเนินงานและการใหบ้รกิารภาครฐัสู่รปูแบบดจิทิลัอจัฉรยิะ

ตวัอย่างแผนการด าเนินงาน
o ยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารภาครฐัของทุกหน่วยงาน

o ปฏริปูขัน้ตอน กฎระเบยีบ และกระบวนการท างาน ดว้ยใชเ้ทคโนโลยี

ดจิทิลั ใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ งา่ย และเอื้ออ านวย (User-friendly) 

แก่ผูร้บับรกิาร

ตวัช้ีวดัท่ี 2: การลดความเหลื่อมล า้และเพ่ิม
การมีส่วนรว่ม
➢ สดัส่วนผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตทีม่สี่วนร่วมทาง

อนิเทอรเ์น็ต อาท ิแสดงความคดิเหน็ต่อการด าเนินงาน

ของรฐับาล ใชง้านเวบ็ไซต์ภาครฐั 

✓ สดัส่วนเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 45 ของประชากร ภายใน

ปี 2020

➢ สดัส่วนการตอบขอ้ซกัถามของภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

รบัฟังความคดิเหน็สาธารณะ

✓ สดัส่วนเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 100 ภายในปี 2020

➢ จ านวนการบรกิารอย่างยัง่ยนื ทีเ่กดิจากความร่วมมอื

ระหว่างภาครฐัและเอกชน หรอืองคก์ารต่างๆ

✓ 15 บรกิาร ภายในปี 2020

ตวัอย่างแผนการด าเนินงาน
o การพฒันาและออกแบบแพลตฟอรม์กลางทีป่ระชาชน

จะสามารถเขา้มามสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็

ต่อการด าเนินงานของภาครฐั

o การพฒันาบรกิารน าร่องทีเ่กดิจากความรว่มมอื

ระหว่างภาครฐัและเอกชน หรอืองคก์ารต่างๆ

ตวัช้ีวดัท่ี 3: การตดัสินใจท่ีดีขึน้ด้วยเทคโนโลยี
➢ จ านวนโครงการฝึกอบรมและโครงการน าร่องทีอ่อกแบบ

เพือ่เพิม่คุณภาพของการตดัสนิใจและจดัท านโยบาย

ภาครฐับาล ผ่านการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

✓ 2 โครงการต่อปี ตัง้แต่ปี 2014 ถงึ 2020

ตวัอย่างแผนการด าเนินงาน

o การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัดา้นการ

วเิคราะหข์อ้มลู (Data Analytic) กบั

หน่วยงานภาครฐั



แผนการด าเนินงานภายใต้แผนการพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมของเอสโตเนีย:
Awareness of e-Estonia

ทีม่า: Ministry of Economic Affairs and Communications of Estonia (2015). DIGITAL AGENDA 2020 FOR ESTONIA.
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Awareness of e-Estonia
การพฒันาสงัคมดจิทิลั และการเป็นผูน้ าประเทศดจิทิลัของโลก

ตวัช้ีวดัท่ี 1: การติดตาม ประเมินผล และส่งเสริมการพฒันาสงัคมดิจิทลั

➢ จ านวนหน่วยงานภาครฐัและเอกชนรายส าคญัทีเ่ขา้มามสี่วนรว่มในกจิกรรมการพฒันาสงัคม

ดจิทิลัต่างๆ

✓ 200 หน่วยงานทีเ่ขา้ร่วมต่อปี

➢ มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูเชงิสงัคมทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่การน าไปใชป้ระโยชน์ดา้นการวางนโยบาย

✓ ตวัอย่างขอ้มลูทีต่อ้งจดัเกบ็ ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของประชาชน 

ตวัช้ีวดัท่ี 2: การแบ่งปันความเช่ียวชาญ/ประสบการณ์การพฒันา
ประเทศด้านดิจิทลัของเอสโตเนียแก่นานาประเทศ
➢ การประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบั e-Estonia ในสือ่สารสนเทศต่างประเทศ

✓ มปีรมิาณเพิม่ขึน้

ตวัอย่างแผนการด าเนินงาน

ตวัอย่างแผนการด าเนินงาน

o การศกึษาและตดิตามแนวโน้มการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยดีจิทิลั แนวโน้มดา้นรฐับาล

อเิลก็ทรอนิกส ์และแนวโน้มอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ส าหรบัการน ามาใชป้ระกอบการวางแผน

นโยบายหรอืมาตรการต่างๆ

o การวจิยัและพฒันาเพือ่ศกึษาสถานการณ์ของการพฒันาของสงัคมดจิทิลัของประเทศ

o การออกแบบระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูในแต่ละภาคสว่นของประเทศ

o การประชาสมัพนัธก์ารพฒันาประเทศดา้นดจิทิลั ผ่านสือ่โซเชยีลมเีดยี

o การเขา้ไปมสี่วนร่วมในงานประชุมระหวา่งประเทศต่างๆ



Estonia Digital Agenda 2020 

ภาพรวมนโยบายความสมัพนัธแ์ละความรว่มมือต่างประเทศของเอสโตเนีย

ทีม่า: Ministry of Economic Affairs and Communications of Estonia (2015). DIGITAL AGENDA 2020 FOR ESTONIA.
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ภายใต้ยทุธศาสตร ์Estonia Digital Agenda 2020 มีการก าหนดยทุธศาสตรด้์านนโยบายความสมัพนัธแ์ละ
ความร่วมมือต่างประเทศ 

การมีจดุยืนท่ีชดัเจนเข้มแขง็ในเวที
ระหว่างประเทศ

มุ่งเน้นการสรา้งความสมัพนัธด์า้นไซเบอร์
เชงิรุกกบัประเทศพนัธมติร เอสโตเนียเป็นทีต่ัง้
ของส านกังานใหญ่ NATO Cooperative Cyber 
Defence Centre of Excellence จงึเอื้อต่อการ
มบีทบาททีเ่ขม้แขง็ดา้นความมัน่คงทางไซ
เบอรข์อง NATO เอสโตเนียผลกัดนัการสรา้ง
ความร่วมมอืกบัหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย
ระหว่างประเทศ เพือ่ต่อสูก้บัภยัดา้นความ

มัน่คงและอาชญากรรมไซเบอร ์

การจดัตัง้ Department for Cyber 
Diplomacy 

ภายใตก้ารดแูลของกระทรวงการต่างประเทศ
เมภีารกจิในการสรา้งความร่วมมอืทวภิาคแีละ

พหุภาค ีรวมทัง้องคก์ารระหว่างประเทศ 
โดยเฉพาะในชว่งเวลาส าคญัทีเ่อสโตเนียไดร้บั
เลอืกเป็นสมาชกิไมถ่าวรของ UN Security 

Council ตอ้งการผลกัดนัการสรา้งบรรทดัฐาน
ทางไซเบอรใ์หก้บัประเทศสมาชกิ และการ

สนบัสนุนใหก้ฎหมายระหว่างประเทศทีม่อียู่ใน
ปัจจุบนัถูกน ามาบงัคบัใชใ้นพื้นทีไ่ซเบอร์

การท าให้ E-Estonia เป็นท่ีรู้จกัย่ิงขึ้น
ในระดบัโลก

การพฒันาความรว่มมอืระหว่างภาครฐั
และเอกชน เพือ่การเผยแพรต่วัอยา่ง
ความส าเรจ็ โดยมกีารสรา้ง e-Estonia 
Showroom ส าหรบัการศกึษาดงูานของ
คณะจากต่างประเทศ รฐับาลใหก้าร

สนบัสนุนกบัภาคเอกชนส าหรบัการรเิริม่
ความรว่มมอืหรอืความตกลงรว่มกบั

ประเทศอืน่

เป้าหมายยอ่ย (Sub-Objectives)



เอสโตเนียและสหรฐัอเมริกาประกาศความร่วมมือด้าน 5G และรบัรองข้อเสนอจาก
ท่ีประชมุกรงุปรากว่าด้วยเร่ืองความปลอดภยั 5G (Prague Proposals)

“กระบวนการประเมินและตรวจสอบผูใ้ห้บริการอปุกรณ์และซอฟตแ์วรอ์ย่างรอบคอบเป็นจดุเริม่ต้นทีส่ าคญัทีส่ดุ 
จะต้องมีผูใ้ห้บริการทีส่ามารถเชือ่ถือและวางใจได้เพือ่ป้องกนัการแทรกแซงและเข้าถึงข้อมลูโดยไม่ได้รบัอนุญาต”

การประเมินผูใ้ห้บริการและผูท่ี้อยู่ในห่วงโซ่อปุทาน 5G ควรมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งไมถู่กควบคุม

โดยรฐับาลต่างชาต ิและอยูภ่ายใต้

ระบบกฎหมายของประเทศ 

การจดัหาเงนิทุนควรมคีวามโปรง่ใส 

เป็นไปเพื่อการคา้เชงิพาณชิย ์และ

ปฏบิตัติามมาตรฐานการจดัซือ้จดัจา้ง 

การลงทุน และการท าสญัญา 

เจา้ของกจิการ หุน้ส่วน และ

โครงสรา้งการก ากบัดแูลกจิการ

จะตอ้งมคีวามโปรง่ใสและสามารถ

ตรวจสอบได ้

มุง่มัน่ทีจ่ะสรา้งสรรคน์วตักรรมและ

เคารพหลกัการคุม้ครองสทิธขิอง

ทรพัยส์นิทางปัญญา

ภมูหิลงัของการเคารพหลกันิตธิรรม 

ความมัน่คงปลอดภยั การผดิ

จรรยาบรรณของผูป้ระกอบการ 

การปฏบิตัติามมาตรฐานอุตสาหกรรม 
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รฐับาลเอสโตเนียร่วมกบั UNDP และ Open Society Institute จดัตัง้ eGA
เป็นองคก์รไม่แสวงหาผลก าไรในลกัษณะ Think tank และท่ีปรึกษาให้กบัภาครฐั

ทีม่า: www.ega.ee
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ข้อมลูพืน้ฐานและข้อมลูความสามารถทางการแข่งขนัด้านดิจิทลัของสหราชอาณาจกัร
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ทีม่า: World Bank, CIA Factbook, WEF, IMD, ITU, United Nations, BSA, Waseda University 

United Kingdom Gross Domestic Products (GDP)

Labor Force

(2019 est.)

(2019 est.)

Inflation Rate 

(GDP deflator)

1.9 %
(2018 est.)

Population

66.5 Million 

Unemployment Rate

4.0 % (2018 est.)
(2018 est.)

34.3 Million
Ease of 

Doing Business

(2019)

9th

Smart Cities

• Bristol

• London

• Birmingham

• Manchester

• Leeds

• Milton Keynes

• Glasgow

• Nottingham

• Peterborough

• Cambridge

• Oxford

• Aberdeen

$41,030.23

Source: National Building Specification (NBS)

Digital Competitive Rankings

Global Competitiveness Index 4.0 (2019):  9th

IMD World Digital Competitiveness Index (2019):  15th

ICT Development Index (IDI) (2017):  5th

Global Cybersecurity Index (2018):  1st

e-Government Development Index (EGDI) (2018):  4th

e-Participation Index (EPI) (2018):  5th

BSA Global Cloud Computing Scorecard (2018):  4th

Waseda D-Government Ranking (2018):  3rd



การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัของสหราชอาณาจกัรประกอบด้วย 7 ด้าน

ทีม่า: UK Digital Strategy 2017
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UK Digital Strategy 2017

เป้าหมาย: “ภายในปี 2025 ภาคธุรกจิดจิทิลัเตบิโตเพิม่ขึน้ โดยมมีลูคา่เศรษฐกจิอยูท่ี ่200,000 ลา้นปอนด”์

การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลั 
เพื่อเพ่ิมการเช่ือมต่อและใช้งานใน

ทุกภาคส่วนของประเทศ

การพฒันาทกัษะดิจิทลัของประชาชน 
และยกระดบัการเข้าถึงการเรียนรูเ้พื่อ

เพ่ิมทกัษะดงักล่าว
การสนับสนุนอตุสาหกรรมดิจิทลั

การส่งเสริมภาคธรุกิจใน
ประเทศปรบัตวัสู่ดิจิทลั

การยกระดบัความปลอดภยั
ทางไซเบอรข์องประเทศ

การพฒันารฐับาลดิจิทลั
และยกระดบับริการภาครฐั

การน าข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ประโยชน์
ในการวางนโยบาย และผลกัดนัการ

พฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

การด าเนินการทัง้ 7 ด้าน



เป้าหมายของยทุธศาสตรภ์ายใต้ UK Digital Strategy 2017

ทีม่า: UK Digital Strategy 2017
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UK Digital Strategy 2017

เป็นการรว่มมอืระหว่างทุกภาคส่วนเพื่อส่งเสรมิการเตบิโตของเศรษฐกจิ เทคโนโลยี และ นวตักรรมสู่มาตรฐานระดบัสากลและเตรยีมความพรอ้มเพื่อ

เขา้สู่เศรษฐกจิดจิทิลัอย่างเตม็ตวั โดยแบ่งประเดน็ยทุธศาสตรอ์อกเป็น 7 ประเดน็ ไดแ้ก่

เพื่อพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทีส่ามารถรองรบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตทีเ่พิม่มากขึน้ในชว่งสบิปีทีผ่่านมา โดยเพิม่ขดีความความสามารถการรองรบัขอ้มลูในปรมิาณมาก

และความเรว็ในการถ่ายเททีม่ากขึน้ และเพิม่ความน่าเชือ่ถอืในการใหบ้รกิาร

เสรมิสรา้งความสามารถทีจ่ าเป็นต่อบุคลากรในตลาดแรงงานเพื่อเพิม่ศกัยภาพการมสีว่นร่วม การปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงในเศรษฐกจิดจิทิลั และเพื่อเป็นการคง

ความสามารถในการแขง่ขนัและการเป็นประเทศชัน้น าทางดา้นอุตสาหกรรมดจิทิลั อกีทัง้ตอ้งการเพิม่การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตของประชากรอย่างเท่าเทยีม นอกจากนัน้

แลว้รฐับาลยงัมุ่งลดช่องว่างความสามารถดา้นดจิทิลัของประชาชน

สนบัสนุนการเตบิโตของนวตักรรมและสง่เสรมิการคดิไอเดยีทางธุรกจิโดยดงึดดูบุคลากรทีด่แีละมคีวามสามารถใหท้ างานและศกึษาในประเทศ เสริมสรา้งสภาพแวดลอ้ม

ทีด่ต่ีอการท าธุรกจิโดยการกระตุน้การลงทุนจากทัง้ในและต่างประเทศในอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีนอกจากนัน้แลว้ยงัมเีป้าหมายทีจ่ะสง่เสรมิอุตสาหกรรมฟินเทค

(FinTech) เพื่อจะเปลีย่นวธิกีารทีป่ระชาชนใชใ้นการเขา้ถงึเครื่องมอืและบรกิารทางการเงนิใหด้มีากขึน้ และสง่เสรมิการบรกิารทางการเงนิใหม้ีตน้ทุนทีต่ ่าลงและมกีาร

บรกิารทีห่ลากหลายมากขึน้

1. การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั เพ่ือเพ่ิมการเช่ือมต่อและใช้งานในทุกภาคส่วนของประเทศ

2. การพฒันาทกัษะดิจิทลัของประชาชน และยกระดบัการเข้าถึงการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมทกัษะดงักล่าว

3. การสนับสนุนอตุสาหกรรมดิจิทลั

สง่เสรมิใหภ้าคธุรกจิในประเทศประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการท างานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน พฒันาความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อใหบุ้คลากรสามารถอยู่ใน

ตลาดแรงงานไดต่้อไปในอนาคต  ลดความเหลื่อมล ้าทางการใชเ้ทคโนโลยรีะหว่างอุตสาหกรรม และใชเ้ทคโนโลยเีพิม่ความสามารถของธุรกจิในการเขา้ถงึตลาดในประเทศอื่นๆ

และความสามารถของประเทศอื่นๆ ในการเขา้ถงึตลาดในประเทศเช่นกนั  ยิง่ไปกว่านัน้ยงัมกีารสง่เสรมิใหใ้ชฐ้านขอ้มลูทีม่มีาตรฐานการตรวจสอบความถูกตอ้ง 

4. การส่งเสริมภาคธรุกิจในประเทศปรบัตวัสู่ดิจิทลั



เป้าหมายของยทุธศาสตรภ์ายใต้ UK Digital Strategy 2017

ทีม่า: UK Digital Strategy 2017
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เป็นการรว่มมอืระหว่างทุกภาคส่วนเพื่อส่งเสรมิการเตบิโตของเศรษฐกจิ เทคโนโลยี และ นวตักรรมสู่มาตรฐานระดบัสากลและเตรยีมความพรอ้มเพื่อ

เขา้สู่เศรษฐกจิดจิทิลัอย่างเตม็ตวั โดยแบ่งประเดน็ยทุธศาสตรอ์อกเป็น 7 ประเดน็ ไดแ้ก่

ยกระดบัความสามารถทีจ่ะป้องกนัการถูกโจมตทีางไซเบอรข์องบุคคลและธุรกจิ ปรบัปรงุการบรหิารความเสีย่งทางไซเบอร ์เฝ้าระวังและเขา้ใจการ

คุกคามทางไซเบอร ์และ สนบัสนุนการลงทุนในเทคโนโลยรีกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร ์นอกจากนัน้แลว้ยงัสรา้งกฎระเบยีบทีจ่ะส่งผลใหภ้าค

ธุรกจิมแีรงจงูใจในการใชร้ะบบรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร ์อกีทัง้ยงัมุง่ทีจ่ะปกป้องและหลกีเลีย่งไมใ่หผู้เ้ยาวเ์ขา้ถงึเน้ือหาทีไ่ม่เหมาะสม และ

ทา้ยทีสุ่ดยงัพฒันาเครอืข่ายอนิเตอรเ์นตอยา่งต่อเนื่อง

ปฏริปูการด าเนินงาน โครงสรา้งของรฐับาล และ การใหบ้รกิารของภาครฐัใหอ้ยูใ่นรปูดจิทิลัและมคีวามเป็นสมยัใหม่มากขึน้เพื่อความรวดเรว็ใน

การใหบ้รกิารผ่านช่องทางออนไลน์และเพื่อตอบสนองความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของประชาชนและภาคธุรกจิ นอกจากนัน้แลว้ยงัสรา้งสภาพแวดลอ้ม

ทีเ่หมาะสมในการใหบ้รกิารโดยมเีครือ่งมอืดจิทิลั เทคโนโลย ีการกบักบัดแูล และ การด าเนินงานทีเ่หมาะสม  ยิง่ไปกว่านัน้ ยงัมุง่สนบัสนุนระบบ

การพสิจูน์ตวัตนผ่านช่องทางออนไลน์ และสนบัสนุนใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึการใหบ้รกิารของภาครฐัไดอ้ย่างปลอดภยั และต่อตา้นการปลอม

แปลงตวัตนในระบบพสิจูน์ตวัตนออนไลน์

เพื่อส่งเสรมิใหม้กีารเขา้ถงึและมกีารใชข้อ้มลูขนาดใหญ่ทัง้ของภาครฐัและเอกชนไดง้่าย ยิง่ไปกว่านัน้แลว้ตอ้งการมัน่ใจว่าการเคลื่อนยา้ยของขอ้มลู

จะไมโ่ดนผลกระทบจากการออกจากสหภาพยโุรป นอกจากนัน้ยงัส่งเสรมิใหภ้าคเอกชนและภาคการศกึษามกีารพฒันาความสามารถเชงิวเิคราะห์

ขอ้มลูใหแ้ก่บุคลากร สรา้งกฎระเบยีบทีส่อดคลอ้งกบัพฒันาการของเทคโนโลยทีีเ่กีย่วกบัขอ้มลู และ ส่งเสรมิธุรกจิใหใ้ช้ขอ้มลูอยา่งสรา้งสรรคซ์ึง่อยู่

ในกรอบจรยิธรรมและปกป้องความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช้

5. การยกระดบัความปลอดภยัทางไซเบอรข์องประเทศ

6. การพฒันารฐับาลดิจิทลั และยกระดบับริการภาครฐั 

7. การน าข้อมลูขนาดใหญ่มาใช้ประโยชน์ในการวางนโยบาย และผลกัดนัการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 



ทีม่า:

DFID Digital Strategy 2018 to 2020: 
doing development in a digital world

Aims: DFID as a global leader in digital technology and development to make grater impact on the lives of poor people. 

• Enabling and leading: supporting an environment that maximises 
the development impact of digital technologies

• Sharing and scaling: making sure proven digital models are widely 
shared and replicated, to reach more poor and marginalized people

• Systematising and standard setting: identifying and embedding 
good practice in using digital solutions in development programmed  
to deliver better value for money and impact

Vision: Digital, data and technology as enablers rather than an end goal: the goal is in the material benefits delivered to people.

Doing development in a digital world Transforming as a digital department
• Service design: re-designing whole services to meet user needs in 

a modern and efficient way

• Shared platforms and technology: collaborating across government 
to speed up transformation and make it easier to build, iterate, reuse 
and retire services

• Data availability, quality and use: focusing on data for development; 
data for decision making within DFID; and data to strengthen DFID’s 
accountability

The opportunity 

Delivery model and principles
• Leading through setting strategic vision and direction

• Empowering by building capability for all

• Inspiring transformation through visible delivery and demonstration

• Maximizing impact through open and collaborative working

• Economic growth
• Financial inclusion
• Utilities
• Agriculture
• Health

• Education
• Governance and 

accountability
• Giving voice
• Humanitarian 

response

• Providing access to 
information 

• Supporting financial 
independence

• Widening access to 
basic services

DFID Digital Strategy 2018 to 2020

สหราชอาณาจกัรความช่วยเหลือแก่ประเทศก าลงัพฒันาโดยความรบัผิดชอบของ
กระทรวงการพฒันาระหว่างประเทศ
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➢ Tackle cyber crime; raise mutual resilience; 
➢ Build skills and capacities; 
➢ Create a global multilateral, democratic and 

transparent system of internet governance

ความร่วมมือทวิภาคีระหว่างสหราชอาณาจกัร – อินเดีย ด้านความมัน่คงไซเบอร ์

ทีม่า: International Monetary Fund (IMF) (2019)

Common vision and principles for cyberspace India-UK Cyber Dialogue

➢ Commitment to a free, open, peaceful and secure cyberspace; 
➢ Recognition of the importance of cooperation for combating cyber 

threats; 
➢ Promotion of cyber security; 
➢ Multi-stakeholder approach to internet governance.

The first India-
UK cyber 
ministerial 
dialogue held in 
New Delhi 

2012
2015

The signing five-year 
‘framework agreement’

➢ exchanging information 
and strategies for 
effective cyber security, 
crime, international law, 
incident management 
and threat response; 

2018

The establishment 
of Cyber Security 
Training Centre of 
Excellence, as part 
UK-India Defence 
and International 
Security 
Partnership

➢ promoting cooperation in the fields of 
cyber security-related research and 
development, and cyber security product 
development;

➢ developing a common and shared 
understanding of international cyber 
stability, and destabilizing cyber activity. 

The establishment of 
4 working groups 
covering cyber 
diplomacy, cyber 
crime, incident 
response and 
digital economy.

2018

The agreement on 
the bilateral treaty 
on Mutual Legal 
Assistance in 
Criminal Matters to 
promote cybercrime 
cooperation against 
non-state actors  

2019

The calling for 
partnerships 
between 
countries 
committed to 
the “global 
rule of law”

ทีม่า: International Institute for Strategic Studies (IISS) 
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Denmark GDP per capita

Labor Force

(2019 est.)

(2019 est.) Inflation Rate

0.9 %
(2018 est.)

Population

5.8 Million 

Unemployment Rate

5.0 % (2018 est.)
(2018 est.)

3.0 Million

Smart Cities

• Copenhagen

• Aarhus

• Veale

• Alberts Lund 

$59,795.27 

Digital Competitive Rankings

Global Competitiveness Index 4.0 (2019):  10th

IMD World Digital Competitiveness Index (2019):  4th

ICT Development Index (IDI) (2017):  4th

Global Cybersecurity Index (2018):  34th

E-Government Development Index (EDGI) (2018):  1st

E-Participation Index (EPI) (2018):  2nd

BSA Global Cloud Computing Scorecard (2018):  -

Waseda D-Government Ranking (2018):  1st
Source: Ministry of Economic Affairs and Climate 

Policy of Netherland

(2019)

Ease of

Doing Business 3rd

ทีม่า: IMF, CIA Factbook, WEF, IMD, ITU, United Nations, BSA, Waseda University 



เดนมารก์เน้นการพฒันากลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชน 
รวมถึงการส่ือสารกบัประชาชนภายในประเทศ

ทีม่า: เอกสาร A Stronger and More Secure Digital Denmark: Digital Strategy 2016-2020Agency for Digitisation
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A Stronger and More Secure Digital Denmark
Digital Strategy 2016-2020

วิสยัทศัน์: การท าให้เป็นดิจิทลัของภาครฐัจะช่วยสร้างคณุค่าและการเติบโตของประเทศ รวมถึงปรบัปรงุประสิทธิภาพและ
รกัษาความมัน่ใจของประชาชนในยคุดิจิทลั

เป้าหมายท่ี 1 ดจิทิลัโซลชูัน่ทีใ่ชง้านไดง้า่ย รวดเรว็ และรบัประกนัคุณภาพสงู ระบบดจิทิลัของภาครฐัชว่ยใหป้ระชาชนมชีวีติทีง่า่ยขึน้ บรกิาร

ดจิทิลัคุณภาพสงูและอ านวยความสะดวกดา้นสวสัดกิาร การท าใหเ้ป็นดจิทิลัท าใหค้นสามารถชว่ยเหลอืตนเองไดง้า่ยขึ้นและปรบัปรุงคุณภาพ

ของบรกิารสาธารณะ เจา้หน้าทีแ่บง่ปันขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งและท างานรว่มกบัภาคธุรกจิ ชว่ยสนบัสนุนการท างานของภาครฐัใหม้เีอกภาพและ

ประสทิธภิาพมากขึน้

เป้าหมายท่ี 2 การท าใหเ้ป็นดจิทิลัของภาครฐัสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเตบิโตของประเทศ ชว่ยใหก้ารด าเนินธุรกจิงา่ยขึน้ ลดภาระ

และความเป็นอุปสรรคของระบบราชการ ยกเลกิระบบการรายงานต่อเจา้หน้าทีภ่าครฐัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกจิ ดว้ยการสรา้งระบบ

การรายงานอตัโนมตัผิา่นชอ่งทางกลาง Virk.dk portal ภาคธุรกจิจะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูภาครฐัไดม้ากขึน้

เป้าหมายท่ี 3 การรกัษาความปลอดภยัและความเชื่อมัน่ตลอดเวลา ความเชื่อมัน่ของประชาชนทีม่ตี่อกนัและกนั และทีม่ตี่อภาครฐัเป็น

รากฐานของรฐัสวสัดกิาร ผา่นการปรบัปรุงความปลอดภยัของขอ้มลูในภาครฐั และเสรมิสรา้งทกัษะดา้นดจิทิลัของประชาชน โครงสรา้ง

พืน้ฐานดจิทิลัส าหรบัภาครฐัจะตอ้งเขม้แขง็และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้และทุกคนสามารถเขา้ถงึได้



เป้าหมายของ A Stronger and More Secure Digital Denmark: 
Digital Strategy 2016-2020

ทีม่า: เอกสาร A Stronger and More Secure Digital Denmark: Digital Strategy 2016-2020Agency for Digitisation
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ภาพรวมนโยบายดิจิทลัของต่างประเทศ
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การพฒันาทกัษะดิจิทลัของประชาชน 

การพฒันารฐับาลดิจิทลั 

การพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั 

การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลั 

การยกระดบัความปลอดภยัทางไซเบอร์

พฒันาทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยขีองคนในทุกช่วงวยั ผ่านการบรรจุ

หลกัสตูรการเรยีนรูด้า้นดจิทิลัเพื่อพฒันาเยาวชน และสรา้งแพลตฟอรม์

การเรยีนรูท้ีป่ระชาชนในทุกพืน้ทีส่ามารถเขา้ถงึได ้ยกระดบัทกัษะและ

ความสามารถดา้นดจิทิลัแก่ประชาชนวยัท างานเพ่ือการเปลีย่นแปลง

พฒันารปูแบบงานใหม้คีุณภาพทีส่งูขึน้ ใชค้วามสามารถมากขึน้ ส่งเสรมิ

ใหแ้รงงานสามารถแขง่ขนักบัตลาดโลกได้

การเพิม่อุปสงคแ์ละอุปทานของสนิคา้และบรกิารดจิทิลัของประเทศ 

เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มและการแขง่ขนัทีด่ ีสนบัสนุนการเตบิโต

ของนวตักรรมและส่งเสรมิการคดิไอเดยีทางธุรกจิทีว่างอยู่บน

พืน้ฐานการใชเ้ทคโนโลย ีก าหนดนโยบายทีเ่อื้อต่อการลงทุนทัง้

จากในและต่างประเทศ ในอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีรวมถงึส่งเสรมิ

ใหใ้ชฐ้านขอ้มลูทีม่มีาตรฐานการตรวจสอบความถูกตอ้ง 

เพิม่การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตของประชาชน ความสามารถในการรองรบัการใช้

งานอนิเทอรเ์น็ตทีเ่พิม่ขึน้ ความสามารถและความรวดเรว็ในการรองรบัและ

ถ่ายโอนขอ้มลูในปรมิาณมากและความเรว็ในการถ่ายเททีม่ากขึน้ และเพิม่

ความน่าเชื่อถอืในการใหบ้รกิาร รวมถงึการสรา้งกฎระเบยีบทีส่อดคล้องกบั

พฒันาการของเทคโนโลยทีีเ่กีย่วกบัขอ้มลู

ยกระดบัความสามารถในการป้องกนัการถูกโจมตทีางไซเบอรข์องบุคคลและ

ธุรกจิ เฝ้าระวงัและเขา้ใจการคุกคามทางไซเบอร ์และสนบัสนุนการลงทุนใน

เทคโนโลยรีกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร ์สรา้งกฎระเบยีบทีจ่ะส่งผลให้

ภาคธุรกจิมแีรงจงูใจในการใชร้ะบบรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร์

ปฏริปูการด าเนินงานของรฐับาล และการใหบ้รกิารของภาครฐัใหอ้ยู่ในรปู

ดจิทิลัเพื่อความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารผ่านช่องทางออนไลน์และเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของประชาชนและภาคธุรกจิ สรา้ง

แพลตฟอรม์ส าหรบั  Open Data เพื่อการท างานทีโ่ปรง่ใสและสามารถ

ตรวจสอบได ้



เดนมารก์ประเทศแรกท่ีด าเนินนโยบายการทตูด้านเทคโนโลยี หรือ TechPlomacy

ทีม่า: เอกสาร A Stronger and More Secure Digital Denmark: Digital Strategy 2016-2020Agency for Digitisation

ภารกิจ: ให้ข้อมลูและตอบค าถามในนามของรฐับาลเดนมารก์ รวมถึงหารือกบับริษทัเทคโนโลยีเพ่ือโน้มน้าวทิศทางการด าเนิน
ธรุกิจให้สอดคล้องกบันโยบายและความพร้อมของประเทศ รวมทัง้ผลกัดนัวาระระหว่างประเทศท่ีเป็นผลประโยชน์ของประเทศ

ความท้าทายด้านท่ี 1 การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยอียา่งกา้วกระโดด (Technological Disruption) ครอบคลุมประเดน็ ผลกระทบของ AI 

และเครื่องจกัรอตัโนมตัติ่ออาชพีในอนาคต การพฒันา Big data กบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล การใชโ้ซเชยีลมเีดยีกบัประชาธปิไตยและ

การเลอืกตัง้ แนวคดิ Internet of Things ทีส่รา้งความทา้ทายต่อความปลอดภยัไซเบอร ์รปูแบบธุรกจิดจิทิลักบัระบบการจดัเก็บภาษ ีและ 

Crypto-currency ทีจ่ะมผีลกระทบต่อโครงสรา้งสถาปัตยกรรมระบบการเงนิของโลก 

ความท้าทายด้านท่ี 2 บรษิทันวตักรรมเทคโนโลยขีา้มชาตมิอีทิธพิลทางเศรษฐกจิและการเมอืงเทยีบเทา่หรอืมากกวา่รฐัในอตดี ซึง่ใน

บางครัง้อาจเป็นความทา้ทายต่อผูก้ าหนดนโยบายในประเทศทีจ่ะตอ้งกา้วตามทนัเทคโนโลยทีีพ่ฒันาอยูต่ลอดเวลา 

ความท้าทายด้านท่ี 3 การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ใหมแ่ละการเพิม่ขึน้ของตวัแสดงทีไ่มใ่ชร่ฐัซึง่มอีทิธพิลต่อนโยบาย

ต่างประเทศและภมูศิาสตรก์ารเมอืงในรปูแบบใหม ่ตวัอยา่งเชน่ การแขง่ขนัดา้น AI จะสง่ผลต่อการเปลีย่นแปลงของสมดุลขัว้อ านาจโลกใน

อนาคต การรกัษาความปลอดภยัในโลกไซเบอรไ์ดก้ลายเป็นวาระดา้นความมัน่คงทีส่ าคญัของชาต ิและเครอืขา่ย 5G ไดก้ลายเป็นประเดน็

โตแ้ยง้ในระดบัสากล 

เป้าหมายเพ่ือรบัมือกบัแนวโน้มความท้าทายด้านเทคโนโลยี 3 ด้าน 

TechPlomacy
ส านักงานใหญ่ในซิลิคอนแวลลีย ์กรงุโคเปนเฮเกน และกรงุปักก่ิง 
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รฐับาลเดนมารก์ร่วมมือกบัรฐับาลฝรัง่เศสในการยกระดบัความส าคญัของวาระด้านดิจิทลั
ภายใต้นโยบายต่างประเทศของสหภาพยโุรป

การผลกัดนันโยบายด้านดิจิทลัของสหภาพยโุรป 7 ประเดน็หลกั ประกอบด้วย 
1) การส่งเสรมิ Digital Single Market ส าหรบัภาคธุรกจิดจิทิลัทุกระดบัสามารถเขา้ถงึโอกาสทางเศรษฐกจิ และเทคโนโลยใีหมท่ีเ่กิดขึน้ในภมูภิาค 
2) การพฒันากรอบขอ้บงัคบัและกฎหมายทีเ่อื้อต่อพฒันาการของนวตักรรม และก้าวทนัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ร วมถงึสนับสนุน 

Digital Single Market 
3) การปฏบิตัทิีด่ขีองรฐับาลดจิทิลั ทีเ่ป็นมติรกบัผูใ้ชง้าน ใหบ้รกิารประชาชนและภาคธุรกจิอย่างทัว่ถงึ 
4) การส่งเสรมิการลงทุนและการใช้ AI ในระดบัประเทศและสหภาพยุโรป ในขณะทีร่่วมก าหนดแนวทางปฏบิตับินพื้นฐานจรยิธรรมการใช้งาน 

ภายใตก้รอบความรว่มมอืของสหภาพยุโรป และ OECD และในโครงการ Global Partnership for Artificial Intelligence 
5) การสนับสนุลกลไกความร่วมมอืในกรอบสหประชาชาต ิทัง้ UN High Level Panel for Digital Cooperation ทีป่ระชุม Open-ended Working 

Group (OEWG) ทีป่ระชุม Group of Governmental Experts (GGE) และ Human Rights Council

6) การส่งเสรมิความรว่มมอืระหว่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัดา้นขอ้มลูและไซเบอร ์การแทรกแชงการเลอืกตัง้ การตรวจจบัและขจดั

การเผยแพร่แนวคดิการก่อการรา้ย โดยจะส่งเสรมิขอ้เรยีกรอ้ง Paris Call on Cybersecurity ขอ้เรยีกรอ้ง Christchurch Call for Action and 

the Charter for a free, Open and Safe Internet และมาตรการดา้นความปลอดภยัของเครอืข่าย 5G โดยสหภาพยโุรป 

7) การส่งเสรมิเทคโนโลยดีา้นความรว่มมอืเพื่อการพฒันาและการท าใหเ้ป็นดจิทิลั ซึง่เป็นกลไกส าคญัในการบรรลุเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

ปฏิญญาว่าด้วยวิสยัทศัน์ของสหภาพยโุรปในยคุดิจิทลั (Declaration on a European Vision for the Digital Age) เมื่อเดอืน

ตุลาคม ปี 2019 ภายใตป้ฏญิญาดงักลา่ว ไดก้ลา่วถงึพลวตัรของการแขง่ขนัการเป็นผูน้ าการปฏวิตัเิทคโนโลย ีAI และขอ้มลู ระหวา่ง

จนีและสหรฐัอเมรกิา ซึง่สหภาพยโุรปจ าเป็นทีจ่ะปรบัวสิยัทศัน์ใหก้า้วทนัความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็
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สหประชาชาติเหน็พ้องว่าความรว่มมือระหว่างประเทศด้านดิจิทลัเป็นวาระส าคญั
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การด าเนินนโยบายการทตูเชิงดิจิทลัท่ีสอดคล้องกบัประเดน็ส าคญัในเวทีระหว่างประเทศ

ทีม่า: Roadmap for Digital Cooperation (United Nations) 
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Global Connectivity
การก าหนดค่าบรกิารอนิเทอร์เน็ต ราคาไม่เกนิร้อยละ 2 
ของรายได้เฉลี่ยของประชากรต่อเดือน การพัฒนา
แพลตฟอร์มดา้นการเงนิและหารูปแบบการลงทุนลกัษณะ
ใหม่ด้านการเชื่อมโยง โดยเฉพาะในพื้นที่ที่เข้าถึงยาก 
รวมถงึการพฒันาสภาพแวดลอ้มทางกฎระเบยีบทีเ่อือ้ต่อ
การลงทนุของผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต

Digital Public Goods
การสรา้งแพลตฟอรม์ Digital Public Goods เพื่อแบ่งปันสนิคา้สาธารณะดจิทิลั ทัง้ซอฟต์แวร ์ชุด
ขอ้มูลเปิด อลักอรทิมึที่ใชใ้นการขบัเคลื่อน ต้นแบบปัญญาประดิษฐ์ และมาตรฐานในการด าเนิน
นโยบายด้านดิจิทัลและการจัดการข้อมูลที่สอดคล้องกับหลักกฎหมายระหว่างประเทศและ
ภายในประเทศ ทัง้ในภาคส่วนการศกึษา การเงนิ และบรกิารด้านสุขภาพ เพื่อสนับสนุนนโยบาย
ดา้นการพฒันาทีย่ ัง่ยนืในยคุดจิทิลั

Digital Inclusion
การสร้างโอกาสในการเข้าถึงองค์ความรู้และ
ทกัษะด้านดิจิทลั ที่สอดคล้องต่อความต้องการ
ของคนแต่ละกลุ่ม ขจดับรรทดัฐานทางสงัคมเดมิ
ทีก่อ่ใหเ้กดิการกดีกนัทางสงัคม อุปสรรคทางดา้น
ภาษา ความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชน
เป็นปัจจัยส าคญัในการรวบรวมข้อมูลข้ามกลุ่ม
ประชากร 

Digital Capacity Building
การประเมนิความตอ้งการความช่วยเหลอืในดา้น
การพัฒนาทักษะอย่างเร่ งด่ วน และพัฒนา
แนวทางแกปั้ญหาทีเ่หมาะสมกบับรบิทของพื้นที่
นัน้ๆ เพือ่ใหส้ามารถใหบ้รกิารทีเ่กดิประสทิธภิาพ
สงูสุด สนับสนุนผูป้ระกอบอาชพีรุ่นใหม่ในการใช้
เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด รวมถึงการสร้าง
แพลทฟอร์มกลางในการเรยีนรู้ ที่เกดิจากความ
ร่วมมือของภาคเอกชนในการร่วมออกแบบ
หลักสูตรพัฒนาทักษะที่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของตลาด 

Digital Human Rights
การพัฒนาเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นในอนาคตยึดตาม
หลกัการเคารพสทิธมินุษยชน และสนับสนุนใหท้กุภาค
ส่วนด าเนินงานด้านดจิทิลัอย่างสอดคล้องกบัหลกัการ
ทีไ่ดร้ะบุไวใ้น UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights นอกจากนี้  UNHCR มี
แผนพฒันาแนวทางหลกัการตรวจสอบและประเมนิผล
กระทบด้านสทิธิมนุษยชนในการใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ 
รวมถงึการมสี่วนร่วมกบัภาคประชาสงัคม ผูเ้ชีย่วชาญ
จากภายนอก และผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบมากทีส่ดุ

การจดัตัง้หน่วยงานทีป่รกึษาดา้นความรว่มมอืเกีย่วกบัปัญญาประดษิฐร์ะดบัโลก โดยผูม้สี่วนไดเ้สยี
จากหลายภาคส่วน ทัง้ประเทศสมาชิก หน่วยงานของสหประชาชาติที่เกี่ยวข้อง ภาคเอกชน 
หน่วยงานวิชาการ รวมถงึภาคประชาสงัคม ซึ่งจะเป็นเวทแีบ่งปันและส่งเสรมิการปฏิบตัิทีด่ ีและ
แลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบัการสรา้งมาตรฐานและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบั AI ต่อยอดจาก
การจดั Artificial Intelligence for Good Global Summit ทีจ่ดัขึน้ทกุปีโดย ITU 

Artificial Intelligence



แนวโน้มความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพฒันาโลกดิจิทลั

การสร้างสงัคมและเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีครอบคลมุ 

การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั 

เริม่จากการพฒันาโครงสรา้งขัน้พืน้ฐาน ซึง่ทีป่ระชุมสหประชาชาตไิดใ้หข้อ้เสนอแนะเชงินโยบายว่า ภายในปี 2030 ประชากรโลกทีอ่ยูใ่นวยัผูใ้หญ่ทุก

คนจะตอ้งสามารถใชถ้งึอนิเทอรเ์น็ต เพื่อเขา้ถงึบรกิารดา้นการแพทย ์บรกิารดา้นการเงนิ และสวสัดกิารพืน้ฐานจากรฐั ความรว่มมือในปัจจบุนัเกดิขึน้

ในรปูของการแบ่งปันตวัอยา่งความส าเรจ็ของรฐัทีม่คีวามก้าวหน้าดา้นดจิทิลั หรอืการใหค้วามช่วยเหลอืจากประเทศทีพ่ฒันาแลว้สู่ประเทศก าลงัพฒันา 

นอกจากนี้ ประเทศขนาดเลก็ เช่น เอสโตเนีย มกีารก าหนดแผนความรว่มมอืดา้นการแบ่งปันโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัหรอืประเทศพนัธมติร อยา่งไรก็

ตาม ภาคประชาสงัคมและเอกชนมบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ในการผลกัดนันโยบายทีเ่พิม่การเขา้ถงึดจิทิลัของคนทุกกลุ่มในสงัคมอย่างเท่าเทยีม

การพฒันาศกัยภาพของคนและสถาบนัด้านดิจิทลั 

การเตรยีมความพรอ้มของคนใหส้ามารถก้าวทนัความเปลีย่นแปลงและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ย่างเตม็ที ่ความรว่มมอืระหว่างประเทศ

เป็นปัจจยัส าคญัในการถ่ายทอดทกัษะดา้นดจิทิลัใหก้บัประชาชน และและบรษิทัขา้มชาตจิะช่วยพฒันาทุนมนุษยใ์หส้ามารถตอบสนองกบัความ

ตอ้งการของแรงงานตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

ภาคเอกชนคอืก าลังส าคญัในการพฒันาและถ่ายทอดนวตักรรมใหม่ๆ  ความรว่มมอืระหว่างรฐัต่างๆ หรอืความรว่มมอืระหว่างรฐัและเอกชน เกดิขึน้

เพื่อพฒันากรอบกฎหมายและมาตรการก ากบัดูแลทีเ่หมาะสม การออกกฎระเบยีบก ากบัดแูลเศรษฐกจิดจิทิลัทีไ่มเ่ป็นขอ้จ ากดั และตอ้งครอบคลุม

ผลประโยชน์ต่อสงัคมและผูบ้รโิภค การส่งเสรมิการแลกเปลีย่นขอ้มลูไรพ้รมแดนเพื่อเพิม่ศกัยภาพทางการแขง่ขนั การเปิดเสรกีารแขง่ขนัและตลาด

ระหว่างประเทศเพื่อประโยชน์สงูสุดส าหรบัผูบ้รโิภค นอกจากนัน้ ยงัมแีนวคดิรเิริม่ความรว่มมอืในการสรา้งมาตรการเกบ็ภาษีทีเ่ป็นธรรมส าหรบัทุก

ฝ่ายกบัเศรษฐกจิดจิทิลั 
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แนวโน้มความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือรบัมือกบัความท้าทายในยคุดิจิทลั 

การคุ้มครองสิทธิและปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชน 

การสร้างความเป็นหุ้นส่วนความมัน่คงทางไซเบอร ์

การก าหนดนโยบายคุม้ครองขอ้มลูทีเ่หมาะสม โดยผูบ้รโิภคเป็นผูต้ดัสนิใจเรือ่งการอนุญาตใหใ้ชข้อ้มลูส่วนตวั การปกป้องทรพัยส์นิทางปัญญา 

สทิธบิตัร ลขิสทิธิ ์และเครือ่งหมาย มหีน่วยงานผูก้ ากบัดแูลทีช่ดัเจน รวมถงึประเดน็ภยัคุกคามความปลอดภยัของผูใ้ชโ้ดยเฉพาะกลุ่มเดก็ น ามาซึง่

ความรว่มมอืระหว่างรฐั ผูป้ระกอบการโซเชยีลมเีดยี ภาคประชาสงัคม และผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กีย่วขอ้ง รว่มหามาตรการป้องกบัการกระท าทีล่ะเมดิหลกั

สทิธมินุษยชน นอกจากนัน้ ยงัมปีระเดน็ทีทุ่กเวทรีะหว่างประเทศใหค้วามส าคญั กล่าวคอื แนวโน้มของการใชร้ะบบอจัฉรยิะอัตโนมตัแิละ AI ซึง่

หลายประเทศไดร้เิริม่ผลกัดนันโยบายในระดบัพหุภาค ีเพื่อรว่มก าหนดมาตรฐานการออกแบบและใชง้านของเทคโนโลยดีงักล่าวบนพื้นฐานของ

หลกัจรยิธรรมและการไมเ่ลอืกปฏบิตั ิความรบัผดิชอบและควบคุมไดโ้ดยมนุษย ์โปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้รวมถงึขอ้ยกเวน้ห้ามใชใ้นการ

ตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติและความตายของคน 

การด าเนินการอาศยัความรว่มมอืและความรบัผดิชอบระหว่างรฐับาล การเคารพและยอมรบัใหก้ฏหมายระหว่างประเทศทีม่อียูใ่นปัจจุบนัสามารถมี

ผลบงัคบัใชก้บัโลกดจิทิลัดว้ย จ าเป็นทีร่ฐัจะตอ้งสรา้งวสิยัทศัน์และความตระหนกัรว่มกนัเกีย่วกบัความทา้ทายในโลกยุคดจิทิลั อกีทัง้ ต้องอาศยั

ความรว่มมอืกบัภาคเอกชนในการสรา้งมาตรการป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอรใ์หก้บัระบบเศรษฐกจิและประชาชน
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