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การสมัมนาเผยแพร่ผลการศึกษา
โครงการศึกษาการปรบัตวัของธรุกิจไทย
ในเศรษฐกิจสงูวยั  
25 กนัยายน 2563



วตัถปุระสงคข์องโครงการ
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ศกึษาการปรบัตวัของโครงสรา้งเศรษฐกจิไทยในภาพรวมส าหรบัการเขา้สู่

สงัคมผูส้งูอายุ
1

ศกึษาและใหข้อ้เสนอแนะการปรบัตวัของผูป้ระกอบการสนิคา้และบรกิารไทยใน

เศรษฐกจิสงูวยั2

ก าหนดทศิทางนโยบาย/แผนงาน เพือ่รองรบัและสนบัสนุนดา้นเศรษฐกจิการคา้ใน

เศรษฐกจิสงูวยั
3



ขัน้ตอนการด าเนินงาน
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ศึกษา
แนวโน้มท่ี

เก่ียวข้องและ
กรณีศึกษา

วิเคราะห์
อตุสาหกรรม/
บริการท่ีได้
ประโยชน์

ระบุกลุ่ม
จงัหวดัท่ีคาด
ว่าจะศึกษา

• Demand Side

• Supply Side

• สถานการณ์และความสามารถ

ของภาคธุรกจิ

• สถติ ิและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง

• ผลกระทบจากแนวโน้มส าคญั

• แนวโน้มสงัคมผูส้งูอายุ

• แนวโน้มดา้นเทคโนโลยี

• กรณีศกึษาระดบัธุรกจิ ระดบัประเทศ 

(ประเทศไทย/ต่างประเทศ)

จดัท า
ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายประชุมรบัฟัง

ความคิดเหน็
Workshop

สมัมนาเผยแพร่
ผลการศึกษา

4 ครัง้



Agenda 
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▪ Trends & Impacts

▪ Ecology of Silver Economy

▪ Business Opportunities & Case Studies

▪ Related Policy and Measure

▪ Policy Recommendations 



แนวโน้มส าคญัท่ีส่งผลต่อภาคธรุกิจท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสงูวยั
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แนวโน้มด้านสงัคมสงูวยั
• Wave Theory of Global Ageing

• NCDs

• Social Welfare

• National Debts

• Caring and Family Cohesion

• Mature-age Employment

• Urban Environment

• Challenges to Consumption 

Patterns

แนวโน้มด้านเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสงูวยั
• The Internet of Things 

• Connected home

• Smart Cities

• Sharing Economy

• Massive Open Online Course 

• Robotics and Services

แนวโน้มอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั
เศรษฐกิจสงูวยั
• International Trade

• Lifelong Learning

• Social Responsibility



แนวโน้มส าคญัท่ีส่งผลต่อภาคธรุกิจท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสงูวยั
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ทฤษฎีคล่ืนของสงัคมผูส้งูอายทุัว่โลก (Wave Theory of Global Ageing)
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คล่ืนลกูท่ี 1 
สงัคมผูส้งูอายเุกดิขึน้ใน

ประเทศทีม่รีายไดส้งู เช่น 

ฝรัง่เศส ออสเตรเลยี 

แคนาดา สหรฐัอเมรกิา 

เกาหลใีต ้และญีปุ่่ น 

คล่ืนลกูท่ี 3 
ประเทศต่างๆ จะมเีวลา

เตรยีมตวัน้อยลงในการ

พฒันานโยบายสาธารณะ

ต่างๆ จงึตอ้งอาศยับทเรยีน

จากคลื่นลกูที ่1 และ 2

คล่ืนลกูท่ี 2 
สถานการณ์ดา้นผูส้งูอายุจะ

รนุแรงขึน้ โดยเฉพาะ

ประเทศแถบเอเชยี ทีม่เีวลา

ในการเตรยีมตวัทีน้่อย ท าให้

อาจไมส่ามารถรบัมอืไดด้ี

เท่ากบัประเทศในกลุ่มคลื่น

ลกูที ่1 

ประเทศไทยในคล่ืนลกูท่ี 2 โดยพิจารณาข้อมลูสถิติด้านผู้สงูอายุ
• อตัราสว่นผูส้งูอายตุ่อประชากรทัง้หมด 

• อายขุยัเฉลีย่ 

• การคาดประมาณผูส้งูอาย ุ

• อตัราสว่นภาวะพึง่พงิของผูส้งูอายุ



13.5

28.2

19.2

41.1

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050 2055 2060 2065 2070 2075 2080 2085 2090 2095 2100

World             Thailand

ทิศทางอตัราส่วนผูส้งูอายตุ่อประชากรทัง้หมดท่ีเพ่ิมขึน้ทัง้ในระดบัประเทศไทยและระดบัโลก
โดยไทยมีอตัราการเติบโตของอตัราส่วนผูส้งูอายฯุ ท่ีสงูกว่าระดบัโลก

อตัราส่วนผู้สงูอายตุ่อประชากรทัง้หมดในระดบัประเทศไทย และระดบัโลก
ระหว่างปี 1950 - 2100

ทีม่า: United Nations 

หมายเหตุ: ก าหนดอายุของผูส้งูอายุที ่60 ปี
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สดัส่วนประชากรสงูวยัในกลุ่มประเทศ ASEAN+3

Country
60+ (percent) 80+ (percent)

2558 2573 2593 2558 2573 2593
Brunei Darussalam 7 16 29 1 1 5

Cambodia 7 10 17 1 1 2

Indonesia 8 13 19 1 1 2

Lao PDR 6 9 16 1 1 2

Malaysia 9 14 23 1 2 4

Myanmar 9 13 19 1 1 2

Philippines 7 10 14 1 1 2

Singapore 18 31 40 2 5 13

Thailand 16 27 35 2 4 10

Vietnam 10 18 28 2 2 7

China 15 25 35 2 3 8

Japan 33 37 42 8 12 15

Republic of Korea 18 32 42 3 6 14

ทีม่า: United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2017). World Population Prospects: The 2017 Revision, author’s calculations. 



จ านวนผูส้งูอายขุองไทยอาจเพ่ิมมากขึน้เกือบหน่ึงเท่าในระยะเวลา 30 ปี 
อตัราส่วนผูส้งูอายอุาจสงูถึงกว่าหน่ึงในสามของประชากรทัง้หมดในปี 2593
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ทีม่า: United Nations 

หมายเหตุ: ก าหนดอายุของผูส้งูอายุที ่60 ปี



อายมุธัยฐานของประชากรไทยเปรียบเทียบกบัโลก
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ทีม่า: United Nations 

หมายเหตุ: ก าหนดอายุของผูส้งูอายุที ่60 ปี
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อายคุาดเฉล่ียแรกเกิดและท่ีอาย ุ60 ปี ของประชากรไทยเพ่ิมขึน้และสงูกว่าอายขุยัเฉล่ียของ
ประชากรโลก

ทีม่า: United Nations 

หมายเหตุ: ก าหนดอายุของผูส้งูอายุที ่60 ปี
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อายคุาดหมายเฉล่ียท่ีอาย ุ60 ปี 
ปี พ.ศ. 2558

ทีม่า: United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2017). World Population Prospects: The 2017 Revision, author’s calculations. 
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อตัราส่วนภาวะพ่ึงพิงของผูส้งูอายตุ่อประชากรวยัแรงงานทัง้หมดเพ่ิมขึน้ทัง้ในไทยและระดบัโลก 
โดยอตัราฯ ของไทยเร่ิมสงูกว่าอตัราฯ ระดบัโลก ตัง้แต่ปี 2007
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หมายเหตุ: ก าหนดอายุของผูส้งูอายุที ่60 ปี
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พีระมิดประชากรของประเทศในเอเชีย ระหว่างปี 2015 - 2050

15

Japan

China Thailand

Republic of Korea

ทีม่า: Care for Older Persons in ASEAN+3 Project: The Role of Families and Local and National Support Systems, 2018
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พีระมิดประชากรของประเทศเพ่ือนบา้น ระหว่างปี 2015 - 2050
Lao PDR Cambodia

Myanmar Malaysia

ทีม่า: Care for Older Persons in ASEAN+3 Project: The Role of Families and Local and National Support Systems, 2018
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อปุสงคส์ าหรบัผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการ
ด้านสขุภาพ เชน่ 

สถานพยาบาล 

เครื่องมอืแพทยแ์ละเวชภณัฑ์

ยารกัษาโรค 

บรกิารดา้นสาธารณสุขต่างๆ

โรคไม่ติดต่อ (Non-communicable Diseases หรือ NCDs) 
โรคไม่ติดต่อเป็นสาเหตกุารเสียชีวิตของประชาชนไทย >> อปุสงคท์างด้านบริการทางการแพทย์
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ทีม่า:Teerawichitchainan & Pothisiri. 2020. 

สวสัดิการสงัคม (Social Welfare) 
ตวัอย่างสวสัดิการสงัคมส าหรบัผูส้งูอาย:ุ เบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ
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Figure 1. Number of OAA beneficiaries and
the government spending on the OAA program from 1993 to 2019. 

Number of OAA beneficiaries

Government spending on
OAA (in millions THB)

Source: Thailand's

Office of the National 
Economic and Social 

Development Board.

1993:

Means-
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OAA was 
first 

introduced 
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allowance 
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THB

2005:Decentralizati
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raised to 500 THB 
& local gov'ts can 

increase benefits

2009:

Change to 
universal 

scheme

2012: Multi-rate 

system was 
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min. allowance to 
600 THB

จ านวนผูร้บัเบีย้ยงัชีพและรายจ่ายเบีย้ยงัชีพในประเทศไทยเพ่ิมขึน้ทกุปี
ในปี 2019 ยอดการจ่ายเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายสุงูถึงกว่า 7 หม่ืนล้านบาท 



การจดัสรรสวสัดิการส าหรบัผูส้งูอาย ุอาจก่อให้เกิดปัญหาการจดัสรรทรพัยากรภาครฐั
ข้อเสนอแนะส าหรบัภาครฐัในการสนับสนุนภาคเอกชน
โอกาสส าหรบัภาคธรุกิจในการส่งมอบสินค้าและบริการส าหรบัผูส้งูอายุ

ประโยชน์ของภาคเอกชนในการท าธรุกิจเพ่ือช่วยเหลือ
ผูส้งูอายุ

• สง่เสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร 

• มาตรการทางการตลาดของธุรกจิ 

• สทิธปิระโยชน์ทางภาษี

19

ภาครฐั
ภาค
ประชา
สงัคม

ภาคเอกชน

ผูใ้หบ้รกิารสาธารณะต่อผูส้งูอาย ุ(หลกั) ผูส้ง่มอบสนิคา้และบรกิารใหก้บัผูส้งูอาย ุ(ชว่ยเหลอืภาครฐัและสนบัสนุนสงัคม)

ตวัอย่าง
• เบีย้ผูส้งูอายุ

• การรกัษาพยาบาล

• การลดหยอ่นค่าโดยสาร

• การลดหยอ่นภาษี

ตวัอย่าง
• จ าหน่ายสนิคา้/บรกิาร

• CSR ดา้นผูส้งูอายุ

• กจิการเพื่อสงัคมดา้นผูส้งูอายุ

• จา้งงานผูส้งูอายุ

ประโยชน์ของภาครฐัและสงัคมในการสนับสนุนภาคเอกชนท่ีท า
ธรุกิจช่วยเหลือผูส้งูอายุ

• ผูส้งูอายสุามารถเขา้ถงึสนิคา้และบรกิารทีจ่ าเป็นมากขึน้

• ภาคธุรกจิมกี าลังใจในการท าธุรกจิเพือ่สงัคม

• อาจชว่ยประหยดังบประมาณในการจดัสรรบรกิารสาธารณะ

รปูแบบความร่วมมือระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม



หน้ีสาธารณะ (National Debts) : การมีหน้ีสาธารณะจ านวนมากอาจกระทบต่อการดแูลผูส้งูอายุ
ในสงัคม เช่น การรบัผิดชอบค่าใช้จ่ายด้านสขุภาพ

20

ค่าใช้จ่ายด้านสขุภาพในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นประมาณ 4 เท่า ในระยะเวลา 17 ปี
และมีอตัราส่วนค่าใช้จ่านด้านสขุภาพต่อจีดีพีเพ่ิมขึ้น ในระยะเวลา 17 ปี
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ปี พ.ศ.

ค่าใช้จ่ายด้านสขุภาพในประเทศไทยระหว่าง พ.ศ. 2543-2560

ค่าใชจ้่ายดา้นสุขภาพ ต่อคน ต่อปี อตัราส่วนค่าใชจ้่ายดา้นสุขภาพต่อจดีพีี

ทีม่า: Data.worldbank.org

ประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัแผนภาพ
• การเตบิโตของธุรกจิดา้นสุขภาพ

• ความกงัวลต่อความสามารถของ

ภาครฐัในการรบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ย

ดา้นสุขภาพทีเ่พิม่มากขึน้

• ความจ าเป็นของการส่งเสริม
สขุภาพและป้องกนัโรคเพือ่ลด

คา่ใชจ้า่ยในการรกัษา
✓ ความจ าเป็นต่อการสนบัสนุน

สนิคา้และบรกิารดา้นการ

ส่งเสรมิสุขภาพและป้องกนัโรค 

เช่น อาหารเพื่อสุขภาพ 

การออกก าลังกาย อุปกรณ์ลด

ความเสีย่งจากอุบตัเิหตุ



การดแูลผูส้งูอายแุละความแน่นแฟ้นในครอบครวั (Caring and Family Cohesion)

ค่านิยมการดแูลผู้สงูอายโุดยสมาชิกในครอบครวั

• การลาออกจากงานเพือ่ดแูลผูส้งูอายุ

– เป็นไปไมไ่ดใ้นครอบครวัทีม่ขีอ้จ ากดัดา้นเศรษฐกจิ หรอืครอบครวัทีม่บีุตรหลานเพยีงคนเดยีว

– ปัญหาผูส้งูอายใุนครอบครวัทีไ่มม่บีุตรหลานทีไ่มไ่ดร้บัการดแูล
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ค่านิยมสมยัใหม่ในการดแูลผู้สงูอาย ุ>>> โอกาสทางธรุกิจด้านการดแูลผู้สงูอายุ

• การจา้งบุคคลเพือ่ดแูลผูส้งูอายเุป็นทางเลอืกทีไ่ดร้บัการยอมรบัมากขึน้

• การใหผู้ส้งูอายพุกัอาศยัในบา้นพกัส าหรบัผูส้งูอายมุปีรมิาณมากขึน้

การเตรียมพร้อมต่ออปุสงคด้์านการดแูลผู้สงูอายท่ีุมากข้ึน

• การเตรยีมความพรอ้มดา้นบุคลากรดา้นทกัษะและองคค์วามรู้

• มาตรการทางการเงนิเพือ่จงูใจแรงงานทีท่ าหน้าทีด่แูลผูส้งูอายุ



ลกัษณะการอยู่อาศยัท่ีส าคญัของผูส้งูอายุ ปี พ.ศ. 2529-2560 

ทีม่า: Teerawichitchainan,  Pothisiri, Knodel & Prachuabmoh (2019). Thailand’s Older Persons and Their Well-being An Update based on the 2017 Survey of Older Persons in Thailand

ปี ขนาดครัวเรือน
(คน)

อาศัยอยู่กับบุตร
(ร้อยละ)

อยู่คนเดยีว
(ร้อยละ)

อยู่คนเดยีวหรืออยู่กับคู่สมรส
เทา่น้ัน (ร้อยละ)

2529 5.04 76.9 4.3 11.1

2537 4.44 72.8 3.6 15.2

2545 n/a 65.7 6.5 20.6

2550 3.75 59.4 7.6 23.9

2554 3.63 56.5 8.6 25.7

2557 3.56 54.7 8.8 27.8

2560 3.29 51.5 10.7 31.4

จ านวนผูส้งูอายท่ีุอยู่คนเดียวหรืออยูก่บัคู่สมรสมีแนวโน้มเพ่ิมสงูขึน้ 
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ปี 1 generation 2 generations 3+ generations

2537 19.0 33.7 47.3

2550 27.9 34.3 37.8

2554 31.2 35.1 33.7

2557 32.4 35.2 32.4

2560 36.5 35.9 27.6

องคป์ระกอบของรุ่นในครวัเรือน ปี พ.ศ. 2537-2560

องคป์ระกอบของรุน่ในครวัเรอืน ปี พ.ศ. 2537-2560 

ทีม่า: Teerawichitchainan,  Pothisiri, Knodel & Prachuabmoh (2019). Thailand’s Older Persons and Their Well-being An Update based on the 2017 Survey of Older Persons in Thailand

23



การจ้างงานผูส้งูอาย ุ(Mature-age Employment)
กลุ่มผูส้งูอายท่ีุมีความคล่องแคล่วและมีศกัยภาพยงัคงสามารถเป็นก าลงัแรงงานในระบบเศรษฐกิจ 
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ทีม่า: (International Labour Organization) ILO ประมวลโดย World Health Organization (WHO)

ภมิูภาคแอฟริกาและภมิูภาคเอเชียมีอตัราผู้สงูอายท่ีุยงั
ท างานต่อก าลงัแรงงานรวมมากกว่าภมิูภาคอ่ืนๆ



จ านวนผูส้งูอายใุนประเทศไทยท่ียงัท างาน 
และอตัราผูส้งูอายท่ีุยงัท างานต่อก าลงัแรงงานรวม มากขึน้ ในระยะเวลา 7 ปี
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ปี พ.ศ.

จ านวนผูส้งูอายใุนประเทศไทยท่ียงัท างาน และ
อตัราผูส้งูอายท่ีุยงัท างานต่อก าลงัแรงงานรวม ระหว่างปี พ.ศ. 2555 - 2562

จ านวนผูส้งูอายุทีท่ างาน อตัราผูส้งูอายุทีท่ างานต่อก าลงัแรงงานรวม

ทีม่า: ส านกังานสถติแิห่งชาติ

ประเดน็การจ้างงานผูส้งูอายใุน
ประเทศไทย
• ทกัษะความเชีย่วชาญของบุคลากร

• สทิธปิระโยชน์ทางภาษี

• มาตรการทางการตลาด

• การส่งเสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ขีอง

องคก์ร

• ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR)



ส่ิงแวดล้อมเมือง (Urban Environment)
หลกัการออกแบบส าหรบัทุกคน (Universal Design) ท่ีช่วยผูส้งูอายใุนการด ารงชีวิตร่วมกบัสงัคม
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องคป์ระกอบของ หลกัการออกแบบส าหรบัทกุคน (Universal Design) 
• การใชง้านไดอ้ยา่งเทา่เทยีม (Equitable Use)

• ความยดืหยุน่ในการใชง้าน (Flexibility in Use)

• การใชง้านไดอ้ยา่งงา่ย (Simple Use)

• ขอ้มลูทีส่ามารถรบัรู/้เขา้ใจได ้(Perceptible Information)

• การออกแบบทีม่โีอกาสของอนัตรายและความผดิพลาดทีต่ ่า (Tolerance for Error)

• การใชง้านทีอ่อกแรงต ่า (Low Physical Effort)

• ขนาดและพืน้ทีท่ีเ่หมาะสม (Size and Space for Approach and Use)

ตวัอย่างของการออกแบบส่ิงแวดล้อมเมืองด้วย Universal Design
• การพฒันาทางมา้ลายส าหรบัขา้มถนนแทนทีก่ารสรา้งสะพานลอย 

• การปรบัปรุงทางเทา้ใหใ้ชง้านรถเขน็ไดส้ะดวก 

• การออกแบบการจราจรใหม้รีะยะเวลาการขา้มถนนทีน่านขึน้

โอกาสส าหรบัภาคธรุกิจ 
• ธุรกจิเกีย่วกบับรกิารก่อสรา้งและวสัดุก่อสรา้ง

• ธุรกจิเกีย่วกบัการออกแบบสิง่แวดลอ้ม

• ธุรกจิเกีย่วกบันวตักรรมส าหรบัผูส้งูอายุ



ความท้าทายต่อรปูแบบการบริโภค (Challenges to Consumption Patterns): โอกาสของภาคธรุกิจ
ข้อมูลทางการตลาดพบว่าผู้สงูอายใุนประเทศไทยให้ความส าคญักบัการออกก าลงักายและค่าใช้จ่ายด้านอาหาร
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พฤติกรรม/สินค้า ท่ีผูส้งูอายใุห้ความส าคญัในการใช้จ่าย
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ทีม่า: รายงาน “Getting Older–Our Aging world” โดย IPSOS
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วิถีชีวิตของผูส้งูอายสุมยัใหม่: ผูส้งูอายมีุวิถีชีวิตท่ีไม่ต่างกบัคนหนุ่มสาว
ผูส้งูอายตุ้องการความสงบ พกัผอ่น ใช้เวลากบัเพ่ือน/ครอบครวั
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ทีม่า: รายงาน “Getting Older–Our Aging world” โดย IPSOS



ความท้าทายต่อรปูแบบการบริโภค (Challenges to Consumption Patterns): ข้อพึงระวงั

• การออกแบบรปูแบบสนิคา้และบรกิารส าหรบัผูส้งูอายใุหเ้หมาะสมกบัเงือ่นไขทางกายภาพของผูส้งูอายุ

ตวัอยา่ง

ผูส้งูอายอุาจมปัีญหาเรื่องความจ า จงึออกแบบผลติภณัฑท์างการเงนิของผูส้งูอายกุารใชเ้สน้เลือดด าบนฝ่ามอื และ

ลายน้ิวมอืแทนรหสัเอทเีอม็ แทนทีก่ารใชร้หสัผา่น 

• ตลาดสนิคา้ของผูส้งูอายทุีค่วรกระจายกลุม่เป้าหมายทางธุรกจิมายงักลุม่ผูท้ ีม่ศีกัยภาพทางเศรษฐกจิต ่า 

เนื่องจากผูส้งูอายจุ านวนมากมฐีานะยากจน

รอ้ยละ 34.3 ของผูส้งูอายใุนปี พ.ศ. 2558 มรีายไดต้ า่กวา่เสน้ความยากจน 

(รายไดต้ า่กวา่ 2,647 บาท ต่อเดอืน) 
ทีม่า: รายงานสถานการณ์ผูส้งูอายุไทย พ.ศ. 2559 โดยมลูนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายุไทย
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แนวโน้มส าคญัท่ีส่งผลต่อภาคธรุกิจท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสงูวยั
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แนวโน้มด้านเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสงูวยั
• The Internet of Things 

• Connected home

• Smart Cities

• Sharing Economy

• Massive Open Online Course 

• Robotics and Services

แนวโน้มอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั
เศรษฐกิจสงูวยั
• International Trade

• Lifelong Learning

• Social Responsibility

แนวโน้มด้านสงัคมสงูวยั
• Wave Theory of Global Ageing

• NCDs

• Social Welfare

• National Debts

• Caring and Family Cohesion

• Mature-age Employment

• Urban Environment

• Challenges to Consumption 

Patterns



การปฏิวติัอตุสาหกรรมครัง้ท่ี 4  (The Fourth Industrial Revolution หรือ 4IR )
เทคโนโลยี 23 ด้านน้ี ได้รบัการคาดการณ์ว่าจะปฏิวติัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน

31

AI and White-Collar Jobs 

The Connected Home Implantable Technologies

Our Digital Presence 

Vision as the New 
Interface

Wearable Internet 

Ubiquitous Computing

A Supercomputer in Your 
Pocket

Storage for All 

The Internet of and for 
Things

Smart Cities 

Big Data for Decisions 

Driverless Cars 

Artificial Intelligence and 
Decision-Making

Robotics and Services 

Bitcoin and the Blockchain

The Sharing Economy 

Governments and the 
Blockchain

3D Printing and 
Manufacturing

3D Printing and Human 
Health 

Designer Beings 

Neurotechnologies

3D Printing and 
Consumer Products 

ทีม่า: บรษิทั โบลลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลจาก The Fourth Industrial Revolution, WEF, 2016



เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสงูวยั
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เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตในทกุส่ิง 
(The Internet of Things:  IoT) 

• เป็นเทคโนโลยทีีเ่ชื่อมโยงอุปกรณ์

อเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ ดว้ย

อนิเทอรเ์น็ต 

• อุปกรณ์ต่างๆ สามารถสื่อสารและ

เชื่อมโยงกนัไดผ้า่นสญัญาณ

อนิเทอรเ์น็ต 

• ถูกน ามาใชใ้นเทคโนโลยทีางดา้น

สุขภาพและการแพทย์

เทคโนโลยีบา้นท่ีเช่ือมต่อกบัทกุ
อย่าง (Connected Home) 
• ผลติภณัฑต์่างๆ ภายในครวัเรอืน

สามารถเชื่อมต่อระหวา่งกนัดว้ย

อนิเทอรเ์น็ต 

• ผูอ้ยูอ่าศยัภายในบา้นทีส่ามารถ

ตรวจความเรยีบรอ้ยของบา้นได้

• อ านวยความสะดวกใหแ้ก่

ผูส้งูอายไุดโ้ดยตรงในการดแูล

บา้น

• ชว่ยยน่ระยะเวลาในการเปิดปิด

สิง่ต่างๆ

• ชว่ยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่

บุตรหลานทีส่ามารถดแูละระวงั

การใชช้วีติตามล าพงัของผูส้งูอายุ

เมืองอจัฉริยะ (Smart Cities) 
• รปูแบบของเมอืงสมยัใหมท่ี่

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยดีจิทิลั ในการบรหิาร

จดัการเมอืงและทรพัยากร 

• การออกแบบทีม่คีวามเป็นสากล

ค านึงถงึสิง่แวดลอ้ม ใชพ้ลงังาน

สะอาด และควบคุมการใช้

พลงังานดว้ยระบบดจิทิลั 

• เชื่อมต่อการใหบ้รกิารระบบ

สาธารณูปโภคกบัอนิเทอรเ์น็ต

เพือ่จดัการและบรกิารภายใน

ชุมชนใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้



เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสงูวยั
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เศรษฐกิจแบง่ปัน (Sharing 
Economy)
• การแบง่ปันสนิคา้และบรกิารผา่น

ตลาดออนไลน์ โดยการเชา่หรอื

ยมืเพยีงชัว่คราว

• การจบัคูร่ะหวา่งผูต้อ้งการ

ใหบ้รกิารและรบับรกิารผา่นทาง

แพลตฟอรม์ต่างๆ

• การเรยีกรถผา่นแอปพลเิคชนั 

Grab ทีช่ว่ยอ านวยความสะดวก

ใหแ้ก่ผูส้งูอายุ

• ผูส้งูอายทุีเ่กษยีณแลว้ทีม่สีนิคา้

หรอืบรกิาร สามารถมสีว่นรว่ม

ในระบบเศรษฐกจิแบบแบง่ปัน

เชน่ Grab Airbnb

เทคโนโลยีหลกัสตูรออนไลน์แบบ
เปิด (Massive Open Online 
Course หรือ MOOC) 
• รปูแบบหลกัสตูรเรยีนออนไลน์ที่

เปิดรบัคนจ านวนมากใหเ้ขา้มา

เรยีนโดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย 

• พืน้ทีห่า่งไกลหรอืพืน้ทีข่าดแคลน

ทรพัยากร สามารถเขา้ถงึการศกึษา

• บุคคลสามารถมกีารเรยีนรูต้ลอด

ชวีติ

• ผูส้งูอายสุามารถใชเ้วลาวา่งในยาม

เกษยีณ ในการศกึษาวชิาความรู้

และทกัษะต่างๆ

• องคค์วามรูใ้นการประกอบอาชพี

หลงัเกษยีณ 

• มหีลกัสตูร MOOC ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ผูส้งูอายแุละเศรษฐกจิสงูวยั

เทคโนโลยีหุ่นยนตแ์ละการ
ให้บริการ (Robotics and Services)
• ภาคการผลติไดม้หีุน่ยนตเ์พื่อ

ทดแทนการขาดแคลนแรงงาน 

หรอืทดแทนแรงงานทีข่าด

คุณภาพและทกัษะ 

• หุน่ยนตก์ าลังทดแทนหรอืท างาน

รว่มกบับุคลากรทางการแพทยท์ีม่ี

อยา่งจ ากดั 

• เทคโนโลยทีางการรกัษาพยาบาล

และการแพทย ์ 

• การผา่ตดัหรอืวนิิจฉยัโรคดว้ย

ระบบอตัโนมตัแิละหุน่ยนต ์

• เทคโนโลยหีุน่ยนตเ์พือ่ดแูล

ผูส้งูอายุ



แนวโน้มส าคญัท่ีส่งผลต่อภาคธรุกิจท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสงูวยั
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แนวโน้มด้านเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสงูวยั
• The Internet of Things 

• Connected home

• Smart Cities

• Sharing Economy

• Massive Open Online Course 

• Robotics and Services

แนวโน้มอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั
เศรษฐกิจสงูวยั
• International Trade

• Lifelong Learning

• Social Responsibility

แนวโน้มด้านสงัคมสงูวยั
• Wave Theory of Global Ageing

• NCDs

• Social Welfare

• National Debts

• Caring and Family Cohesion

• Mature-age Employment

• Urban Environment

• Challenges to Consumption 

Patterns



มลูค่าการส่งออกระหว่างประเทศเติบโตทัว่โลก
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โลก ไทย

CAGR 2551-2561: 1.88%  

CAGR 2551-2561: 3.55% 

ทีม่า: Data.worldbank.org
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มลูค่าการส่งออกสินค้าประเภทเภสชัภณัฑร์ะหว่างประเทศเติบโตทัว่โลก
โดยไทยมีอตัราเติบโตเฉล่ียสะสม (2551-2561) สงูถึง ร้อยละ 7.37
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มลูค่าการส่งออกสินค้าประเภทเภสชัภณัฑ ์ระหว่าง พ.ศ. 2544 - 2561

โลก ไทย

CAGR 2551-2561: 3.91%  

CAGR 2551-2561: 7.37% 

ทีม่า: ฐานขอ้มลู Trade Map – International Trade Statistic โดยองคก์ร International Trade Centre 
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การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)
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คอรส์เรียนออนไลน์แบบ MOOC ท่ีเก่ียวข้องกบัผูส้งูอายุ
• Innovating Solutions for Aging Populations (Coursera) 

• Rethinking Ageing: Are we prepared to live longer? (Coursera)

• Internet of Things for Active Aging (FutureLearn) 

• Ageing Well: Falls (FutureLearn) 

• Falling Down: Problematic Substance Use in Later Life (FutureLearn)

• ศาสตรแ์หง่การชะลอวยั (Science of active aging) (Thai MOOC)

• การดแูลผูส้งูอายแุบบองคร์วม (Holistic Approach on Ageing Care) (Thai MOOC)

• การพยาบาลผูส้งูอาย ุ(Gerontological Nursing) (Thai MOOC)

SkillFuture Singapore หรือ SSG 
รฐับาลสงิคโปรถ์อืเป็นรฐับาลตน้แบบในการวางนโยบายเกีย่วกบัการเรยีนรูต้ลอดชวีติ เพือ่พฒันาทกัษะ

ของประชากร โดยการใหเ้งนิสนบัสนุนแกป่ระชากรในการเรยีนในหลกัสตูรตา่งๆ ผา่นทางองคก์ร โดยมี

บรษิทัดา้นการศกึษาทีร่ว่มมอืพฒันาหลกัสตูร ทีห่ลากหลาย เชน่ ทกัษะทางคอมพวิเตอร ์ทกัษะของ

ผูป้ระกอบการ ทกัษะในชวีติประจ าวนั และทกัษะการใหบ้รกิาร

• เป็นแนวโน้มท่ีสอดรบักบัการเข้าสู่สงัคมสงูวยั 
• การเตรียมประชากรให้มีความพรอ้มต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม 
• ผู้สงูอายใุห้สามารถท างานได้นานข้ึน ผ่านการพฒันาตนเองเพ่ือให้สามารถอยู่ในตลาดแรงงาน



ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Social Responsibility)
ผูส้งูอายถืุอเป็นหน่ึงในประเดน็ความรบัผิดชอบต่อสงัคมท่ีสงัคมให้ความส าคญั 

• ความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นแนวโน้มทางเศรษฐกจิสงัคมทีไ่ดร้บัความสนใจจากสงัคมในปัจจุบนั

• ใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งใหร้ว่มด าเนนิมาตรการทีร่บัผดิชอบต่อสงัคมและกอ่ใหเ้กดิความยัง่ยนืแกส่งัคมมากยิง่ขึน้ 

ผลลพัธ:์

ประโยชน์สาธารณะ มาตรการทางการตลาด ความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องคก์ร
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ภาครฐั ภาคธรุกิจ

การออกแบบนโยบายทีม่คีวาม

เป็นสากล (Universal) ซึง่อ านวยความ

สะดวกต่อผูส้งูอาย ุ

• โครงสรา้งสาธารณูปโภค เชน่ 

ระยะเวลาในการขา้มถนน ขนาด

ตวัอกัษรตามประกาศสาธารณะ

• นโยบายส าหรบัชว่ยเหลอืผูสู้งอายุ

โดยตรง เชน่ เบีย้ผูส้งูอาย ุ

สวสัดกิารรกัษาพยาบาล

CSR in Process เป็นการด าเนินกจิกรรมเพือ่

สงัคมโดยผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเดมิขององคก์ร 

• การขยายการท างานของแรงงานทีถ่งึวยั

ตอ้งเกษยีณ 

• การจดัสวสัดกิารใหแ้ก่แรงงานสงูอายุ

• การออกแบบผลติภณัฑส์นิคา้หรอืบรกิาร

ทีค่รอบคลุมและรบัผดิชอบต่อลกูคา้กลุม่

ผูส้งูอาย ุ

• การจดัตัง้กจิการเพือ่สงัคมส าหรบัการ

ดแูลผูส้งูอายุ

CSR after Process เป็นการ

ด าเนินกจิกรรมทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบั

การด าเนินงานขององคก์ร

โดยตรง 

• การก่อสรา้งลานกจิกรรม

ส าหรบัผูส้งูอาย ุ

• การบรจิาคสิง่ของใหแ้ก่

ผูส้งูอายุ



ตวัอย่างผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการท่ีประเทศไทยเข้าสู่สงัคมผูส้งูอายุ

มกีารคาดวา่ในระยะสัน้ธรุกิจการจดัหาท่ีพ านักระยะยาวจะเติบโตด้วยตลาดผูส้งูอายตุ่างชาติท่ีเกษียณการท างาน
มากกว่าจากสถตินิกัทอ่งเทีย่วต่างชาตสิงูอายนิุยมมาเทีย่วไทยมากขึน้ โดยเฉพาะนกัทอ่งเทีย่วต่างชาตทิีม่อีายมุากกวา่ 65 ปี 

มกีารเดนิทางมาเทีย่วเพิม่ขึน้เฉลีย่ปีละ 8% นอกจากน้ี ขอ้มลูจาก International Living Magazine รายงานวา่ ไทยถูกจดัอยู่

ใน 1 ใน 10 อนัดบัประเทศทีม่คีวามเหมาะสมในการอยูอ่าศยัยามเกษยีณ
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ทีม่า: สถติปิระชากรผูส้งูอายุ http://www.dop.go.th/download/knowledge/th1533055363-125_1.pdf 

สถาณการณ์ปัจจบุนั

ประเทศไทย มจี านวนประชากรผูส้งูอาย ุ60 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 15.45 ต่อประชากรทัง้หมด 66,188,503 คน จากสถติใิน

วนัที ่31 ธนัวาคม 2560

ขาดสถานที ่ผูด้แูลผูส้งูอาย ุและแพทยใ์นการดแูลผูส้งูอาย ุ

ผูส้งูอายมุคีุณภาพชวีติทีไ่มด่ ีแมจ้ะมชีวีติทยืนืยาวขึน้ พบวา่ 5 % ของผูส้งูอายทุัง้หมดทีม่สีุขภาพแขง็แรง และไมม่โีรค

ประจ าตวั

ไมม่กีารวางแผนการเงนิส าหรบัไวเ้กษยีณทีเ่หมาะสม โดยรฐัและสถาบนัต่างๆรว่มมอืกนัทีจ่ะสง่เสรมิการออมเงนิเพือ่การ

เกษยีณ

รฐับาลไมส่ามารถจดังบประมาณสวสัดกิารไดส้ าหรบัทุกคน



ตวัอย่างผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการท่ีประเทศไทยเข้าสู่สงัคมผูส้งูอายุ
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สาเหตุ

ผูบ้รโิภคกลุม่สงูอายบุางสว่น ถอืไดว้า่เป็นประชากรทีม่อี านาจต่อรองในการซือ้ และมกี าลังซือ้สูงเน่ืองจากมเีงนิเกบ็ และมี

สวสัดกิารของภาครฐับางสว่นสนบัสนุน

ผูท้ีอ่ยูใ่นวยัแรงงานตอ้งรบัภาระเลีย้งดผููสู้งอายเุพิม่ขึน้ เน่ืองจากสดัสว่นผูส้งูอายตุ่อแรงงานในตลาด (Dependency Ratio) นัน้

มากขึน้ มากจากการทีค่รอบครวัไทยมลีกูน้อยลง และคนในสมยัเบบบีมูเขา้สูว่ยัชรา

ไมม่มีาตรการ หรอืนโยบายสง่เสรมิสนบัสนุนใหผู้ส้งูอายอุยูใ่นตลาดแรงงานต่อไป เพือ่สรา้งรายได ้และมีการพึง่พา

สวสัดกิารรฐัน้อยลง 

ผูส้งูอายไุมไ่ดร้บัการดแูลทีเ่หมาะสม และอยูใ่นสถานทีท่ีเ่หมาะสม และไมส่ามารถคาดหวงัใหล้กูหลานมาดแูลไดเ้ทา่ทคีวร

ผูส้งูอายขุาดทกัษะทีจ่ะอยูใ่นตลาดแรงงานต่อหลงังจากเกษยีณ

อนาคตจะมปัีญหาขาดแคลนแรงงานอยา่งมาก เน่ืองจากประเทศเพือ่นบา้นในกเ็จอสถานการณ์สงัคมผูส้งูอายเุชน่กนั ซึง่ประเทศ

ไทยนัน้มกีารพึง่พาแรงงานจากประเทศเพือ่นบา้นอยา่งมาก

วจิยัจากธนาคารแหง่ประเทศไทยวา่ คนไทยจะออกจากตลาดแรงงานตอนอาย ุ45 ปี ซึง่เป็นเวลาก่อนเกษยีณ 



Agenda 
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▪ Trends & Impacts

▪ Ecology of Silver Economy

▪ Business Opportunities & Case Studies

▪ Policy Recommendations 

▪ Related Policy and Measure



พฒันาการของธรุกิจท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสงูวยั
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Demand

Supply

ผูส้งูอายุมจี านวนเพิม่มากขึน้ ซึง่

มาพรอ้มกบั โรคทีไ่ม่ตดิต่อหรอื 

NCDs ท าใหม้คีวามตอ้งการเฉพาะ

การบรกิารรกัษาพยาบาลเพื่อ

รกัษา หรอืบรรเทาโรคภยัต่างๆ 

ภาคธุรกจิสาขาสขุภาพและการแพทย ์

(กลุ่ม Health) มสีว่นร่วมกบัตลาดนีก้่อน 

โดยเริม่จากเน้นบรกิาร Acute Care

Health

Acute Care

Time

เทคโนโลยทีีส่งูขึน้ ขอ้มลูขา่วสารที่

เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ ประกอบ

กบัความพรอ้มของกลุ่มผูส้งูอายุที่

ตอ้งการบรกิารทีน่อกเหนือจากการ

ดแูลเฉพาะเวลาเจบ็ป่วย

Health + Tech. & Innovation

Intermediate Care

▪ สถานดแูลสขุภาพก่อน รพ.

▪ Nursing Home/ Nursing Home Care

▪ Respite Care

ธุรกจิเริม่พฒันาธุรกจิกลุ่ม Long Term 

Care และ Intermediate Care

Long-term Care

▪ สถานบรบิาล (Nursing Home)

▪ ศนูยพ์ฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอายุ

▪ การดแูลแบบ Palliative Care

▪ โลจสิตกิสเ์พื่อการพยาบาล

ผูส้งูอายุทีม่ทีางเลอืกในการรกัษาพยาบาลมากขึน้ 

ประกอบกบัความตอ้งการใชช้วีติอย่างมคีุณภาพใกลเ้คยีง

กบัปกต ิจงึมคีวามตอ้งการสนิคา้และบรกิารที่

นอกเหนือจากบรกิารทางการแพทยแ์ละสขุภาพ ตอ้งการใช้

ชวีติอยู่กบับา้น หรอืครอบครวั หรอือยู่ดว้ยตนเองมากขึน้

Non-Health + Lifestyle

ธุรกจิกลุ่ม Non-Health ในผูส้งูอายุเริม่มบีทบาทมากขึน้ เช่น

ธุรกจิ Wellness Living ธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มส าหรบัผูส้งูอายุ ธุรกจิ

เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมส าหรบับา้นและเครื่องใชส้ าหรบัผูส้งูอายุ ไป

จนถงึธุรกจิการใหบ้รกิารวางแผนทางการเงนิ

Assisted Living & Independent Living

▪ การบรกิารทางการแพทยเ์พื่อรกัษาโรครุนแรง

▪ เวชภณัฑส์ าหรบัรกัษาพยาบาลใน 

โรงพยาบาล

▪ ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์

▪ ธุรกจิอาหารและเครื่องดิม่

▪ ธุรกจิ Home Remodeling 

▪ ธุรกจิสนิคา้อจัฉรยิะต่างๆ

▪ ธุรกจิการเงนิการประกนัภยั



กลุ่มธรุกิจท่ีเก่ียวข้องกบัผูส้งูวยัในแต่ละช่วงของชีวิต
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“อยู่ได้ด้วยตนเอง” “มีคนคอยช่วยเหลือ” “ประคบัประคองอาการ”

Independent 
Living

Assisted Living
Palliative & 

Hospice Care  

สินค้าและบริการท่ี
เก่ียวข้อง

▪ เครื่องมอื เซนเซอร ์IoT

▪ อาหารและเครื่องดื่ม

▪ อสงัหารมิทรพัย์

▪ ธุรกจิการท่องเทีย่ว

▪ ธุรกจิบรกิารทางการแพทยเ์ฉพาะ

ทาง และทัว่ไป

▪ ธุรกจิสถานบรบิาล

▪ ธุรกจิบรกิารสขุภาพและความงาม

▪ ธุรกจิเวชภณัฑ์

▪ ธุรกจินนัทนาการ ไลฟ์สไตลต่์างๆ

▪ ธุรกจิการเงนิและประกนัภยั

▪ สนิคา้เพื่อสขุภาพ

▪ โลจสิตกิสเ์พื่อการพยาบาล

▪ บรกิารเทคโนโลยกีารแพทย์

▪ ธุรกจิบรกิารทางการแพทย์

เฉพาะทาง และทัว่ไป

▪ ธุรกจิสถานบรบิาลผูส้งูวยั

▪ ธุรกจิฝึกอบรมผูบ้รบิาล

▪ ธุรกจิสนิคา้ก่อสรา้งและการ

ปรบัปรุงทีอ่ยู่อาศยั

▪ เครื่องมอื เซนเซอร ์IoT

▪ ธุรกจิบรกิารนนัทนาการ

▪ ธุรกจิการเงนิและประกนัภยั

▪ ศนูยฟ้ื์นฟูสขุภาพ

▪ โลจสิตกิสเ์พื่อการพยาบาล

▪ ธุรกจิบรกิารทางการแพทย์

เฉพาะทาง และทัว่ไป

▪ ธุรกจิ Palliative Care

▪ ธุรกจิ Hospice Care

▪ ธุรกจิสถานบรบิาลผูส้งูวยั

▪ ธุรกจิการเงนิและประกนัภยั

▪ บรกิารเทคโนโลยกีารแพทย์

▪ โลจสิตกิสเ์พื่อการพยาบาล



ภาพรวม อปุกรณ์และบริการ
ทางการแพทย์

สินค้าอปุโภคบริโภค ท่ีพกัอาศยัส าหรบั
ผูส้งูอายุ

การเงินและประกนั

ภาครฐั/
หน่วยงาน
อิสระ

ภาคีธรุกิจ/
สมาคม/
สมาพนัธ์

ธรุกิจ
เอกชน

Stakeholder ท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสงูวยั รายสาขา
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อปุกรณ์และบริการทาง
การแพทย์

สินค้าอปุโภคบริโภค ท่ีพกัอาศยัส าหรบั
ผูส้งูอายุ

การเงินและประกนั

ภาครฐั/
หน่วยงาน
อิสระ

ภาคีธรุกิจ/
สมาคม/
สมาพนัธ์

ธรุกิจเอกชน

Stakeholder ท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสงูวยั รายสาขา (1)
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Stakeholder ท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสงูวยั (2)

ภาครฐั/องคก์รอิสระ ภาคเอกชน/ภาคีธรุกิจ ภาควิชาการ

46

มลูนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายุ

ศนูยวิ์จยัสงัคมผูส้งูอายุ
Center for Aging Society Research

ศูนยว์จิยัและนวตักรรม

ดา้นการดแูลผูส้งูอายุ



Agenda 
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▪ Trends & Impacts

▪ Ecology of Silver Economy

▪ Businesses Opportunity & Case Studies

▪ Related Policy and Measure

▪ Policy Recommendations 



การประมาณการท่ีเก่ียวข้อง:
ประชากรวยัเกษียณใช้จ่ายด้านท่ีอยู่อาศยัและสาธารณูปโภค อาหารและเครื่องด่ืมมากท่ีสดุ
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สดัส่วนค่าใช้จ่ายในประชากรอาย ุ60 – 99 ปี
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ทีม่า: สมประวณิ มนัประเสรฐิ, 2553



สถิติท่ีเก่ียวข้อง: อตุสาหกรรมหรือบริการท่ีจะได้ประโยชน์จากเศรษฐกิจสงูวยั
สถิติการใช้จ่ายในสหรฐัอเมริการะบุว่าค่าใช้จ่ายหลกัของ Baby Boomers ได้แก่ 
ค่าสินค้าปลีก ท่องเท่ียว และค่าอาหารและยา

49

ทีม่า: Epsilon และ Business2Community.com และ VISA.com
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ค่าใช้จ่ายรายปีของ Baby Boomers ชาวสหรฐัอเมริกา

สถิติจาก VISA
• Baby Boomers ซือ้สนิคา้ออนไลน์รอ้ยละ 40 ของการใชบ้ตัร VISA 

ทัง้หมด และมแีนวโน้มการซือ้สนิคา้ออนไลน์มากขึน้ 

• Baby Boomers ใชบ้ตัรซือ้สนิคา้ทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะการซือ้ของช า 

สนิคา้ทีใ่ชใ้นครวัเรอืน และบรกิารต่างๆ เชน่ การแพทย ์ประกนั 

รถสาธารณะ

Baby Boomer 
=

ประชากรท่ีเกิดในช่วงปี 1946 – 1964
(อาย ุ56 - 74 ปี)



ผูส้งูวยัในฐานะผูซ้ื้อ: พฤติกรรมการบริโภค 

ผู้บริโภคกลุ่มผู้สงูอาย ุถือได้ว่าเป็นกลุ่มประชากรทีมี่อ านาจต่อรองในการซ้ือ และมีก าลงัซ้ือสงู เนือ่งจาก
มีเงินเกบ็จากการท างานหนักมาทัง้ชีวิต จึงมีศกัยภาพสงูในการบริโภค สะท้อนให้เหน็ถึงโอกาสทางธรุกิจ
ของผู้ประกอบการ ซึง่เราสามารถแบง่ช่วงอายผุู้สงูอายเุป็น 3 ช่วงวยั คือ
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ทีม่า: รศ.ไตรรตัน์ จารุทศัน์ หน่วยปฏบิตักิารวจิยัสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมกบัผูส้งูอายุและคนพกิาร ภาควชิาเคหการ  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

ผูส้งูอายวุยัตน้ (อาย ุ60-69 ปี) : เป็นกลุม่ทีม่ผีูส้งูอายปุรมิาณสงูสุด 56% ของจ านวนผูส้งูอายทุัง้หมดในอกี 10 ปีขา้งหน้า หรอื

ราว 4.6 ลา้นคน เป็นกลุม่ทีท่ างานได ้สนใจสุขภาพ จงึมกัทุม่ไปดา้นการสรา้งเสรมิสขุภาพ เน้นตรวจสุขภาพ รบัประทาน

อาหารเสรมิ เครื่องส าอางเน้นเรื่องความชุม่ชื่น ชะลอวยั

ผูส้งูอายวุยัปลาย (อาย ุ80 ปีขึน้ไป) เป็นกลุม่ที ่ตอ้งพึง่พงิผูด้แูล สดัสว่นอยูท่ีร่าว 1 ลา้นคน สนใจธุรกจิทีเ่กีย่วกบัการดแูล 

เชน่ เนิรส์ซิง่โฮม ทัง้แบบไปเชา้เยน็กลบั จะมคีวามส าคญัมากขึน้ เน่ืองจากเหมาะกบัสงัคมไทยทีเ่ป็นครอบครวัใหญ่ รวมทัง้

สนิคา้ทีช่ว่ยอ านวยความสะดวกแก่ผูด้แูลจะเป็นหลกั

ผูส้งูอายวุยักลาง (อาย ุ70-79 ปี) มปีรมิาณรองลงมา คอืราว 2.5 ลา้นคน เป็นกลุม่ทีต่อ้งการพกัผอ่น บางคนมโีรคประจ าตวัที่

ตอ้งระวงั ตอ้งการเรยีนรูโ้ซเชยีลมเีดยี อุปกรณ์ไอท ีโรงเรยีนสอนการใชอ้นิเทอรเ์น็ต ธุรกจิเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วเฉพาะกลุม่ 

เชน่ การทอ่งเทีย่วแบบชา้ๆ (Slow Life)



กลุ่มธรุกิจท่ีน่าสนใจในระบบเศรษฐกิจสงูวยั
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ธรุกิจบริการด้านการเงินและการประกนัภยั 

ธรุกิจการพฒันาท่ีพกัอาศยั ท่องเท่ียว ไลฟ์สไตล์

ธรุกิจด้านอิเลก็ทรอนิกส ์และเทคโนโลยีส าหรบัผู้สงูอายุ

ธรุกิจด้านสินค้าอปุโภคบริโภค

ธรุกิจด้านการแพทยแ์ละบริการสขุภาพ



กลุ่มธรุกิจท่ีน่าสนใจในระบบเศรษฐกิจสงูวยั
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ธรุกิจบริการด้านการเงินและการประกนัภยั 

ธรุกิจการพฒันาท่ีพกัอาศยั ท่องเท่ียว ไลฟ์สไตล์

ธรุกิจด้านอิเลก็ทรอนิกส ์และเทคโนโลยีส าหรบัผู้สงูอายุ

ธรุกิจด้านสินค้าอปุโภคบริโภค

ธรุกิจด้านการแพทยแ์ละบริการสขุภาพ



ธรุกิจด้านการแพทยแ์ละสขุภาพ: ข้อมลูและแนวโน้มท่ีน่าสนใจ 

Bloomberg คาดการณ์วา่รอ้ยละ 40 ของประชากรทัว่โลก มโีอกาสเป็น โรคมะเรง็ และจะ

เพิม่ขึน้เรื่อยๆ ถงึรอ้ยละ 70 ในอกี 20 ปีขา้งหน้า ซึง่คา่ใชจ้า่ยทีจ่ะเกดิขึน้จากโรคมะเรง็จะ

สงูถงึ 28.64 ลา้นลา้นบาทต่อปี หรอืคดิเป็น 2 เทา่ของ GDP ไทยทัง้ประเทศ
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EvaluatePharma World Preview 2018 ระบุวา่ยาทีพ่ฒันาจาก 

Biotechnology เตบิโตรอ้ยละ 85 ในขณะทีย่าทีพ่ฒันาจาก 

Conventional Technology เตบิโตรอ้ยละ 3

40% 70%

จากรายงานของบรษิทัใหค้ าปรกึษา PwC กลา่ววา่ประมาณ 14 ลา้นคนทัว่โลกมกีารใชจ้า่ย 68,000 ลา้น

เหรยีญในธรุกิจท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ (Medical tourism) ในปี 2016 และประเทศไทยกเ็ป็นหน่ึงปลายทาง

ทีธุ่รกจิน้ีเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง คาดวา่ภายในปี 2021 ธุรกจิตรงน้ีจะเตบิโตไปเป็น 1.25 แสนลา้นเหรยีญสหรฐั

2040

+85%
2018

จากสถติขิององคก์ารอนามยัโลกไดก้ าหนดค่าเฉล่ียแพทย ์1 คน ต่อจ านวนประชากร 439 คน ส าหรบัไทย

ในปี 2562 มคีา่เฉลีย่แพทย ์1 คน ต่อจ านวนประชากรถงึ 2,065 คน ต ่ากวา่คา่เฉลีย่ถงึ 4.7 เทา่

กองยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน กระทรวงสาธารณสขุ ระบุจ านวนผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง ตัง้แต่ปี 2556-

2560 มแีนวโน้มสงูขึน้ โดยในปี 2559 พบผูป่้วย 293,463 รายในปี 2560 พบผูป่้วย 304,807 ราย และจ านวน

ผูเ้สยีชวีติจากโรคหลอดเลอืดสมองปีละประมาณ 30,000 ราย โรคหลอดเลอืดสมองเป็นสาเหตุการเสยีชวีติอนัดบั 1

ของไทย



ธรุกิจด้านการแพทยแ์ละสขุภาพ: ภาพรวม

อตุสาหกรรม Digital Healthcare คอื ธุรกจิทีน่ านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการดูแล

ผูป่้วยใหค้รบวงจร ทัง้ดา้นการคดิคน้พฒันา การรกัษา และการเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ใหบ้รกิารใหส้งูขึน้
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ธรุกิจทีเ่กีย่วข้องกบัการดแูลความเป็นอยู่ด้านสขุภาพ ครอบคลมุบริการรกัษาพยาบาล ยาและ อปุกรณ์
ทางการแพทย ์รวมถึงการลงทุนด้านการวิจยัและพฒันา ตวัอย่างธรุกิจทีเ่ติบโตอย่างรวดเรว็ 

บริการทางการแพทยส์ าหรบัโรคท่ีมกัเกิดกบัผู้สงูอาย ุเชน่ โรคหวัใจและ

หลอดเลอืด ความดนัโลหติสงู โรคหลอดเลอืดสมองเสือ่ม โรคเบาหวานโรค

กระดกูพรนุ โรคขอ้อกัเสบ

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทางแพทยท์ีใ่ชเ้ทคโนโลย ีอาท ิBig Data และ AI เพือ่การดแูลสขุภาพของ

ผูป่้วย ชว่ยลดภาระและอ านวยความสะดวกบุคคลากรแพทย ์สนบัสนุนการใหบ้ริการการแพทย์
ทางไกล (Telemedicine)

เทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) ในปี 2019 ยาชวีภาพมสีดัสว่นรอ้ยละ 30 ของตลาดยาแผน

ปัจจุบนั เตบิโตสงูถงึรอ้ยละ 16-19 และมแีนวโน้มสดัสว่นไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 50 ภายใน 5-10 ปี



ภาพรวมธรุกิจด้านการแพทยแ์ละการเป็น Medical Hub ของประเทศไทย
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ทีม่า: www.bdms.co.th และ www.bangkokbiznews.com

กลุ่มโรงพยาบาลเอกชนในเครอืกรุงเทพดุสติเวชการ จ ากดั หรอื BDMS 

พยายามที่จะท าให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายในการท่องเที่ยวเชิง

การแพทย ์(medical-tourism) มนีโยบายที่มุ่งส่งเสรมิและประชาสมัพันธ ์

สรา้งการรบัรูด้า้นสุขภาพโดยเฉพาะในกลุม่ตลาดจนี

ให้บริการด้านการแพทย์ เช่น การตรวจสุขภาพ การรกัษาโรคในกลุ่ ม

ร้ายแรงได้แก่ โรคมะเร็ง ศัลยกรรมกระดูกและข้อ โรคหวัใจและหลอด

เลอืด และเวชศาสตรช์ะลอวยั (Anti-Aging) 

โรงพยาบาลในเครอืมมีาตรฐานการรกัษาทีเ่ป็นสากล มคี่ารกัษา พยาบาล

ที่ต ่ากว่าเมื่อเทยีบกบัการรกัษาพยาบาลในทวีปยุโรปและสหรฐัอเมรกิา

เฉลีย่รอ้ยละ 50-75

ผูใ้หบ้รกิารโรงพยาบาลทีใ่หญ่ทีสุ่ดในประเทศไทยคอื บรษิทั กรุงเทพดุสติ

เวชการ (Bangkok Dusit Medical Services : BDMS) ประกอบดว้ยกลุม่

โรง พยาบาลหลกั 6 แหง่ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลสมติเิวช 

โรงพยาบาลพญาไท โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรยีล โรงพยาบาลบเีอน็เอช 

และโรงพยาบาลรอยลั

http://www.bdms.co.th/


กรณีศึกษาของไทย Universal Nursing Home ย.ูเอน็.เอช เนอรส์ซ่ึงโฮม

Universal Nursing Home ย.ูเอน็.เอช เนอรส์ซึง่โฮม ถูกจดัอนัดบัโดยเวบ็ไซต ์Top Best Brand วา่เป็นบา้นพกั

คนชราและศนูยด์แูลผูส้งูอายทุีด่ทีีส่ดุในกรงุเทพ
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สรา้งกจิการเพือ่แกปั้ญหาการขาดแคลนสถานสขุภาพผูส้งูอาย ุและผูป่้วยระยะฟ้ืนฟู ทีม่ี

คุณภาพการดแูลฟ้ืนฟูเสมอืนโรงพยาบาลและแตกต่างจากโฮมแครท์ัว่ไป

โดยทีอ่ยูม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัการพกัในโรงแรม รสีอรท์ หรอืพกัทีบ่้าน

แต่ละหอ้งพกัมสีิง่อ านวยความสะดวกคลา้ยกบัหอ้งพกัมาตรฐานในโรงพยาบาลชัน้น า

มผีูด้แูลทีม่คีวามรู ้ทกัษะ ความสามารถทางการพยาบาลอยา่งแทจ้รงิ 

ใชก้ารดแูลผูส้งูอายแุละผูป่้วยระยะฟ้ืนฟูโดยสหสาขาวชิาชพี เพือ่ดแูลผูส้งูอายแุละผูป่้วย

ระยะฟ้ืนฟูตรงตามมาตรฐานวชิาชพีของแต่ละสาขา เชน่ แพทย,์ พยาบาลวชิาชพี, 

นกักายภาพบ าบดั, นกัสาธารณสุข, นกัโภชนาการ

บรกิารหลกัทีไ่ดร้บัเสมอืนการดแูลมาตรฐานโรงพยาบาล มกีจิกรรมนนัทนาการเพือ่ให้

ผูส้งูอายแุละผูป่้วยระยะฟ้ืนฟูผอ่นคลายโดยนกัสาธารณสุข และจดัใหม้กีารท าอาหาร

ตามกลุม่โรคทีเ่ขา้รบัการฟ้ืนฟูโดยนกัโภชนากร ฯลฯ

ทีม่า: https://topbestbrand.com/ศนูยด์แูลผูส้งูอายุ/#universal-nursing-home



Medical Departures เป็นสตารท์อพัในประเทศไทย ก่อตัง้โดย Paul McTaggart

ในชว่งปี 2014 โดยเป็นแพลตฟอรม์ส าหรบัธุรกจิ medical tourism ทีเ่ริม่จากการเจาะตลาดบรกิารผา่ตดั

ศลัยกรรมเสรมิความงามและทนัตกรรมในชว่งทีผ่า่นมาและก าลังขยายธุรกจิออกไปสูก่ารผา่ตดัที่ซบัซอ้นอยา่ง

หวัใจ หวัเขา่ สะโพก ขอ้ต่อและการบ าบดัมะเรง็เน้ือรา้ย ตอบรบัความตอ้งการของผูส้งูวยัทีเ่พิม่มากขึน้

ธรุกิจด้านการแพทยแ์ละสขุภาพ: แพลตฟอรม์ส าหรบัธรุกิจ medical tourism
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ทีม่า: www.medicaldepartures.com และ www.thematter.co

1. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถประหยดัคา่ใชจ้า่ยส าหรบับรกิารทางการแพทยส์งูถงึ

รอ้ยละ 70 เมื่อเทยีบกบัราคาทีต่อ้งจา่ยในประเทศตนเอง

2. ผูใ้หบ้รกิารรบัประกนัราคาทีด่ทีีสุ่ดจากผูใ้หบ้รกิารทุกราย

3. ตวัเลอืกมากกวา่ 1,416 คลนิิคในทัง้หมด 13 ประเทศ ทีผ่า่นการตรวจสอบขอ้มลูเบือ้งตน้

4. สามารถเลอืกเปรยีบเทยีบราคาและช าระเงนิในสกุลเงนิของประเทศตนเอง



Business Model ท่ีเป็นแพลตฟอรม์รวมบริการทางการแพทยจ์าก 13 ประเทศ 
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ผูใ้ช้งาน

ผูใ้ชง้านคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัผู้

ใหบ้รกิาร/เปรยีบเทยีบราคา/

สามารถอ่านรวีวิจากผูท้ีเ่คยรบับรกิาร 

ผูใ้ห้บริการ
ทางการแพทย์

โปรแกรมประมวลผลจบัคู่

ตามความตอ้งการของลกูคา้

ผูใ้หบ้รกิารจา่ย marketing fee 

ใหก้บั Medical Departure 
ท าการนดัหมายใหก้บัผูใ้ชง้าน

พรอ้มทัง้ใหค้ าปรกึษาทีเ่กีย่วขอ้ง

21

34
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ขอบเขตของอตุสาหกรรมชีวเภสชัภณัฑ์

ทีม่า: PricewaterhouseCoopers 

The Biopharmaceutical Scope

Original Biologics Biosimilars Diagnostics Devices Health Management Service

Monoclonal Antibodies

Vaccines

Insulin

Recombinant 

Therapeutic Proteins

Predictive 

Biomarkers

Companion 

Diagnostics

Drug Delivery 

Devices

Remote 

Monitoring 

Devices

Patient Education & 

Counselling

Drug Administration 

Training

Home Delivery

Nutritional Advice etc.

ชีววตัถ ุ(Biological Product) เป็นเวชภณัฑ ์หรอืยาทีถู่ก

ผลติขึน้จากสิง่มชีวีติดว้ยกระบวนการเทคโนโลยชีวีภาพ 

เช่น วคัซนี ส่วนประกอบของโลหติ (Blood Components) 

โปรตนีเพื่อการรกัษา (Therapeutic Proteins) เป็นตน้ 

ชีววตัถคุล้ายคลึง (Biosimilars) คอื ชวีวตัถุทีม่ ี

ลกัษณะคลา้ยคลงึกนัในแงคุ่ณภาพ ความปลอดภยั 

และประสทิธภิาพ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัยาชวีวตัถุ

อา้งองิทีไ่ดร้บัการขึน้ทะเบยีนแลว้อย่างเตม็รปูแบบ 

ผลติภณัฑท์ีส่ าคญัใน

อุตสาหกรรม ไดแ้ก่ ชวีวตัถุ

และชวีวตัถุคลา้ยคลงึ

หน่วยงานส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบั
อตุสาหกรรมอตุสาหกรรมชีวเภสชัภณัฑ์

หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานทีไ่มใ่ช่ภาครฐั

• โรงงานผลติชวีวตัถุแห่งชาติ



ธรุกิจด้านการแพทยแ์ละสขุภาพในไทย:  การพฒันาชีวเภสชัภณัฑ์

บรษิทั ไบโอ เจเนเทค อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั (BGIC) เป็นบรษิทัพฒันาธุรกจิเทคโนโลยชีวีภาพ 

(Biotechnology) เกีย่วกบัชวีเภสชัภณัฑ ์(Biopharmaceutical) และเป็นศูนยก์ลางการใหบ้รกิารดา้น

เทคโนโลยชีวีภาพต่าง ๆ ทัง้งานวจิยั และสทิธบิตัรงานวจิยั การผลติยาชวีภาพ และการบรกิารฝึกอบรม

และใหค้ าปรกึษาแนะน าในสว่นของการผลติการตรวจสอบคุณภาพ

60

มกีารพฒันายา Supergenerics สามารถเหน็ผลรกัษาในระยะเวลารวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพใน

การรกัษาทีม่ากขึน้ ขณะเดยีวกนักต็่อสูก้บัเชือ้ทีด่ือ้ยาไดด้กีวา่เดมิโดยการการออกแบบยาชวีวตัถุ

ใหเ้หมาะสมกบัผูส้งูอายุ

ทีผ่า่นมาไดท้ าบนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอืกบั มหาวทิยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุร ี(มจธ.) รว่มมอืพฒันาอุตสาหกรรมชวีเภสชัภณัฑ์

ใหเ้ป็นทีแ่พรห่ลายในประเทศ ดว้ยการเขา้รว่มเตรยีมความพรอ้มและสรา้งศกัยภาพในการขบัเคลื่อนเชื่อมโยงหว่งโซ่อุปทาน 

(Supply Chain) ของอุตสาหกรรมผลติยาชวีวตัถุของประเทศใหเ้ตบิโตอยา่งยัง่ยนืเป็นมาตรฐานสากล

มกีารเซน็ตส์ญัญารว่มทุน Joint Venture กบัGenexine Inc. จากเกาหลใีต้ โดยถอืหุน้รอ้ยละ 

50 เพือ่ลงทุนใน KinGen BioTech (KGBio) ซึง่เป็นโรงงานรบัจา้งผลติยาชวีวตัถุและวาง 

ระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบั การผลติยาชวีวตัถุ ดว้ยมลูคา่การลงทุน 8 ลา้นดอลลา่รส์หรฐัฯ



BGIC มุ่งสร้างระบบนิเวศเพ่ือดึงดดูการลงทุนในอตุสาหกรรมเทคโนโลยีชีวภาพ

61

Innovation

Inter-
pretation

Infra
structure 

Stakeholder line 

Government 

Researcher

Innovation company  

Bio-manufactory 

Institute 

University

Licensing in-out
Business Partner Development 

Business Planning 
Investment Funding  
Technical Training 

Process Management Consult
Technology Transfer 

Turnkey Build Operation   

Bio Business Platform

ทีม่า: www.bgic.co.th



ธรุกิจด้านการแพทยแ์ละสขุภาพ: ตวัอย่างในต่างประเทศ

62

ปัจจุบนัไดข้ยายธุรกจิไปยงัประเทศรวนัดา และอยูใ่นขัน้เจรจาตกลงกบัผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยร์ายใหญ่ในสหรฐัอเมรกิาร จนี และ

ตะวนัออกกลาง

ระบบประมวลผลเพื่อเลอืกบุคคลากร

ทางการแพทยท์ีเ่หมาะสมกบั

ความตอ้งการของลกูคา้ 
2

ผูใ้ชง้าน subscribe บรกิาร

ผ่านช่องทางออนไลน์1 3 ใหบ้รกิาร Talk to doctor

Healthcheck Monitor  

บริษทั Babylon เป็นผูป้ระกอบการดา้น telemedicine หรอืการแพทยท์างไกล โดยผูป่้วยสามารถรบัค าปรกึษาจากแพทยผ์า่นการสง่

ขอ้ความหรอืพดูคุยกบัแพทยแ์บบ VDO Call ในแอพลเิคชัน่มอื โดยผูท้ีเ่ป็นสมาชกิรายเดอืนจะสามารถนดัหมายเพื่อรบัค าปรกึษาได้

อยา่งรวดเรว็ มกีารน าปัญญาประดษิฐ ์(AI) เขา้มาชว่ยในการวเิคราะหอ์าการป่วยเบือ้งตน้ของผูร้บับรกิารก่อนจะ

สง่ต่อเพือ่เขา้พบแพทย์

ชว่ยลดปัญหาความลา่ชา้ในการนดัหมายเพือ่เขา้พบแพทย ์ซึง่ปกตแิลว้ผูท้ีไ่มใ่ชผู่ป่้วยฉุกเฉินจะตอ้งรอประมาณ 1 สปัดาห ์ก่อนเขา้รบั

ค าปรกึษา ทัง้น้ี ผูป่้วยสามารถสง่ต่อขอ้มลูเพือ่เขา้รบับรกิารจากโรงพยาบาลทีอ่ยูภ่ายใต ้National Health Service ได ้

4
ส่งใบสัง่ยา/ขอ้มลูเพื่อเขา้รบั

บรกิารจากโรงพยาบาล

เฉพาะทางทีอ่ยูภ่ายใต ้

National Health Service 



แพลตฟอรม์ให้บริการจดัหาพยาบาลหรือผูด้แูลส าหรบัผูส้งูอายุ
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ระบบประมวลผลเพ่ือเลือกผูด้แูล
ท่ีมีคณุลกัษณะเหมาะสม2

กรอกข้อมลูผูร้บัการดแูล
ผา่นแอพพลิเคชัน่1

3
บริษทัจดัส่งผูด้แูลไป
ยงับา้น พืน้ท่ีบริการ

ครอบคลมุพืน้ท่ีต่างจงัหวดั

4 ผูใ้ช้งานช าระค่าบริการ
ผา่นระบบออนไลน์

1. คนไทยไมนิ่ยมใหผู้ส้งูอายไุปอยูใ่นศูนยด์แูลผูส้งูอาย ุหรอื Nursing home เหมอืนในต่างประเทศ      

2. การหาผูด้แูลผูส้งูอายทุีม่ศีกัยภาพมคีวามเป็นมอือาชพี และสามารถไวว้างใจเรื่องความปลอดภยัปัญหาใหญ่

▪ มกีระบวนการคดักรองโดยทมีแพทยเ์พือ่ใหค้รอบครวัมัน่ใจวา่ไดผู้ด้แูลมอือาชพีทีผ่า่นการอบรมสามารถ

ท างานถูกหลกัการพยาบาล 

▪ มรีะบบจบัคูใ่หค้รอบครวัไดพ้บผูด้แูลทีเ่หมาะสมและเขา้กนัไดด้ี

▪ มรีะบบ Real-time Analytics เพือ่ชว่ยใหค้รอบครวัของผูป่้วยหรอืผูส้งูอายสุามารถตดิตามการดแูลรกัษาไดต้ลอดเวลา

▪ มรีะบบใหค้ าปรกึษาดา้นการพยาบาลทัง้กบัครอบครวัและผูด้แูล โดยทมีแพทยแ์ละพยาบาล

ทีม่า www.healthathome.in.th



กลุ่มธรุกิจท่ีน่าสนใจในระบบเศรษฐกิจสงูวยั

64

ธรุกิจบริการด้านการเงินและการประกนัภยั 

ธรุกิจการพฒันาท่ีพกัอาศยั ท่องเท่ียว ไลฟ์สไตล์

ธรุกิจด้านอิเลก็ทรอนิกส ์และเทคโนโลยีส าหรบัผู้สงูอายุ

ธรุกิจด้านสินค้าอปุโภคบริโภค

ธรุกิจด้านการแพทยแ์ละบริการสขุภาพ



กรณีศึกษาของไทย 4: ตวัอย่างธรุกิจเพ่ือผูส้งูวยัในไทย
ธรุกิจท่ีพกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอาย ุ
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ทีม่า: พญ.นาฏ ฟองสมทุร



กรณีศึกษาของไทย 4: ตวัอย่างธรุกิจเพ่ือผูส้งูวยัในไทย
ธรุกิจท่ีพกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอาย ุ
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ทีม่า: พญ.นาฏ ฟองสมทุร



การเตรียมท่ีอยู่ส าหรบัผูส้งูอายเุพ่ือความปลอดภยั  

67

ผูส้งูอายทุีเ่ริม่มกีารเสื่อมถอยของรา่งกายมคีวามเสีย่งดา้นสุขภาวะ    

หรอืมปัีญหาดา้นสุขภาพอาจตอ้งการอุปกรณ์หรอืผูช้ว่ยเหลอื

เอสซีจี ค้นคว้าพฒันา และศึกษาด้านผู้สูงอายุในศาสตร์แขนงต่างๆ อาทิ พฤติกรรม

ศาสตร ์การยศาสตร ์แพทยศาสตร ์และสถาปัตยกรรมศาสตร ์ผนวกกบัองคค์วามรู ้และ

ความเชีย่วชาญดา้นการพฒันาผลติภณัฑ ์การออกแบบทีอ่ยูอ่าศยั และความช านาญดา้น

เทรนด์และไลฟ์สไตล์ในรูปแบบต่างๆ เกิดเป็นองค์ความรู้เชิงลึกด้านที่อยู่ อาศัยที่

เหมาะสมส าหรบัผูส้งูอาย ุและน าไปสูก่ารพฒันาผลติภณัฑ ์และบรกิารดา้นทีอ่ยูอ่าศยั

▪ การใหค้ าปรกึษาและออกแบบโดยผูเ้ชีย่วชาญทีส่ามารถวเิคราะหค์วามแตกต่าง

ทางสมรรถภาพของรา่งกายเพือ่น ามาออกแบบทีอ่ยูอ่าศยั

▪ ผลติภณัฑท์ีร่องรบัการเปลีย่นแปลงทัง้สภาวะทางรา่งกาย และจติใจของผูส้งูอายไุด้

การรบัรองมาตรฐานจากสถาบนัการกอ่สรา้งแหง่ประเทศไทย

▪ บรกิารส ารวจพืน้ทีห่น้างานตลอดจนการตดิตัง้ในระดบัทีเ่หมาะสม

ทีม่า : www.scgbuildingmaterials.com



กรณีศึกษาธรุกิจต่างประเทศ: 
Rent a Rentner แพลตฟอรม์ส าหรบัเช่ือมผูส้งูอายุ
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ปัญหา:
• ผูส้งูอายอุาจรูส้กึหมดคุณคา่เมื่อเกษียณ

• แนวโน้มผูส้งูอายอุยูค่นเดยีว

• ผูส้งูอายอุาจเบื่อ เหงา เน่ืองจากไมม่เีพือ่น

• ผูส้งูอายบุางรายยงัสามารถท างานได ้

ทางออก:
• Rent a Rentner เป็น Online Platform ในประเทศฝรัง่เศส เยอรมนี 

สวติเซอรแ์ลนด ์และอติาลี

• โมเดลการเชื่อมโยงผูส้งูอาย ุ

• Concept: 65 is the new 45

• ไดร้บัคดัเลอืกในการประกวดนวตักรรมส าหรบัผูส้งูอาย ุ(2019 Silver 

Economy and Ageing Well International Awards)

ทีม่า: Silvereco.org และ Rentarentner.ch



กรณีศึกษาธรุกิจต่างประเทศ: 
Rent a Rentner แพลตฟอรม์ส าหรบัเช่ือมผูส้งูอายุ (Tech Startup)
Business Model:

• Application/ Online platform ส าหรบัเชือ่มโยงผูส้งูอายใุนประเทศ

– เชื่อมโยงผูส้งูอาย ุเพือ่ชว่ยหาเพือ่นท ากจิกรรมรว่มกนั เชน่ ท าสวน เลน่หมากรุก เป็นตน้

– เชื่อมโยงภาคธุรกจิทีอ่ยากจา้งผูส้งูอายกุบัผูส้งูอายทุีต่อ้งการท างาน

– เชื่อมโยงผูส้งูอายกุบัผูท้ีอ่ยากชว่ยเหลอืหรอืสอนผูส้งูอาย ุเชน่ สอนใช้สมารท์โฟน

รายรบัจากการเกบ็คา่สมาชกิของผูส้งูอายหุรอืภาคธุรกจิทีม่าลงทะเบยีน 

(โมเดลคลา้ยกบั Tinder และ LinkedIn) รวมถงึคา่คอมมชิชนัจากการวา่จา้ง
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1. ผูใ้ชง้านลงทะเบยีนในเวบ็ไซตห์รอืแอปพลเิคชนั Rent a Rentner โดยสมคัรสมาชกิฟรี

แต่สมาชกิระดบั Premium จะระบุรายละเอยีดไดม้ากขึน้

2. สามารถคน้หาผูส้งูอายทุีต่อ้งการท ากจิกรรมรว่มกนั การจา้งงาน หรอืใหบ้รกิารผูส้งูอายุ

ผา่นทางแพลตฟอรม์ Rent a Rentner

3. เมื่อเจอคุณสมบตัทิีต่อ้งการ ผูค้น้หาจดัท าขอ้ตกลงรายละเอยีด คา่ตอบแทนต่างๆ

4. เมื่อตกลงกนัทัง้สองฝ่าย ใหผู้ว้า่จา้งจา่ยคา่ตอบแทนผา่นแพลตฟอรม์ 

Rent a Rentner



กลุ่มธรุกิจท่ีน่าสนใจในระบบเศรษฐกิจสงูวยั
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ธรุกิจบริการด้านการเงินและการประกนัภยั 

ธรุกิจการพฒันาท่ีพกัอาศยั ท่องเท่ียว ไลฟ์สไตล์

ธรุกิจด้านอิเลก็ทรอนิกส ์และเทคโนโลยีส าหรบัผู้สงูอายุ

ธรุกิจด้านสินค้าอปุโภคบริโภค

ธรุกิจด้านการแพทยแ์ละบริการสขุภาพ



ธรุกิจสินค้าอปุโภคบริโภค : ภาพรวม 

เป็นอีกหนึง่ธรุกิจทีมี่ความตืน่ตวัส าหรบักลุ่มเป้าหมายในวยัสงูอายอุย่างมาก โดยเฉพาะผู้ประกอบการ
ด้านอาหารขนาดใหญ่ทีใ่ห้ความส าคญักบัการค านวนความเหมาะสมในเรือ่งของปริมาณ วตัถดิุบ 
เพือ่ให้ได้รบัสารอาหารทีเ่หมาะสมทีผู่้สงูวยัควรได้รบั รวมถึงการคดัเลือกวตัถดิุบจากธรรมชาติส าหรบั
ผลิตภณัฑที์ใ่ช้กบัร่างกาย
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อตุสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือสขุภาพ เชน่ อาหารไขมนัต ่า ไมม่คีอเลสเตอรอล 

เครือ่งดืม่น ้าตาลน้อยหรอืไมใ่สเ่ลยเพือ่ลดความเสีย่งในการเกดิโรคต่าง ๆ อาทิ โรคหวัใจ

และหลอดเลอืด มะเรง็ เบาหวาน และระบบยอ่ย เป็นตน้

ผลิตภณัฑบ์ริบาลผู้สงูวยั อาหารส าหรบัผูส้งูอายสุญูเสยีความสามารถในการบด

เคีย้วอาหารลง เพือ่ป้องกนัอาหารและสิง่แปลกปลอมทีอ่าจเขา้สูร่ะบบทางเดนิหายใจ

วิตามินและผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร จดัอยูใ่นกลุม่สนิคา้และ

อาหารเพือ่สขุภาพ ผลติภณัฑจ์ะตอ้งรบัประทานงา่ย หรอืกลนืงา่ย

เชน่ เป็นแบบน ้า หรอืแคปซูลนิ่ม (Soft Gel) 

ผลิตภณัฑอ์อรแ์กนิกส ์(Organics) โดยเฉพาะสนิคา้กลุม่สกนิแคร์

ส าหรบัผูส้งูอายทุีผ่ลติจากธรรมชาตแิท ้



กรณีศึกษาของไทย: วิจยัสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑอ์าหารโดย CARE FOOD

เครือข่าย CARE FOOD ประกอบด้วย ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาติ (สวทช.) ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการ

วจิยั (สกว.) ส านกังานพฒันาการวจิยัการเกษตร (องคก์รมหาชน) (สวก.) ส านกังานคณะกรรมการนโยบายวทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละ

นวตักรรมแหง่ชาต ิ(สวทน.) สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ประเทศไทย (วว.) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และ มหาวทิยาลยัมหดิล
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ก าหนดทศิทางการวจิยัสรา้งนวตักรรมผลติภณัฑอ์าหาร ทีเ่อือ้ต่อการด ารงชวีติในสงัคมสงูวยัของประเทศไทย และ

ผลกัดนัใหเ้กดิผลติภณัฑใ์หมท่ีผู่ป้ระกอบการสามารถผลติและจ าหน่ายไดจ้รงิในเชงิพาณชิย์

ผลงานวจิยัผลติภณัฑอ์าหารเพือ่ผูส้งูอายมุากกวา่ 30 ผลงานมาแสดง บางเมนูเหมาะส าหรบัผูส้งูอายทุีป่่วยเป็น

โรคต่างๆ อาท ิโรคเบาหวาน โรคหวัใจและหลอดเลอืด โรคกระดกูพรนุ ผูม้ปัีญหาการขบเคีย้ว

เมนูทีส่ามารถซือ้หามาใหผู้ส้งูอายบุรโิภคได ้นอกจากมปีระโยชน์ ดตี่อสขุภาพแลว้ ผลติภณัฑอ์าหารผูส้งูอายยุงัคง

รสชาตแิบบเดมิทีเ่คยไดร้บัถงึแมส้ภาวะรา่งกายจะเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา

ทีม่า : https://www.isranews.org/isranews-scoop/54958-aging-society-54958.html
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ตวัอย่างธรุกิจผลิตอาหารส าหรบัผูส้งูอายใุนประเทศไทย 

บริษทั กินอยู่ดี จ ากดั ก่อตัง้ขึน้จากผูท้รงคุณวุฒทิางดา้นโภชนาการและการ

พยาบาล ซึง่มปีระสบการณ์ในการผลติและแปรรปูอาหารเสรมิส าหรบัผูป่้วย

หรอืบุคคลธรรมดาทีม่คีวามสนใจดแูลรกัษาสุขภาพ ลดขัน้ตอนการปรุง

ประกอบ สะอาด และปลอดภยั ภายใตม้าตรฐานการผลติทีท่นัสมยั จาก

โรงงานทีผ่า่นการรบัรองความปลอดภยัทางดา้นอาหารดว้ยมาตรฐาน อย. 

GMP (Good Manufacturing Practice) และ HACCP (Hazard Analysis and 

Critical Control Points) รวมทัง้มาตรฐาน Halal

ทีม่า : http://kinyoodee.com/blen-dee-quik/

▪ จ าหน่ายผลติภณัฑ ์BlenDeeQuik (เบลนดีควิก) อาหารปัน่ผสม

แบบเขม้ขน้พรอ้มรบัประทาน ผลติจากอาหารสดไมม่สีารอาหารสงัเคราะห์

ใหม้พีลงังานและคุณคา่สารอาหารครบตามหลกัโภชนาการ

▪ เหมาะส าหรบัผูท้ีม่ปัีญหาในการรบัประทานอาหารปกต ิสามารถใชก้บัผูท้ีร่บั

อาหารทางสายยางไดด้ว้ยในลกัษณะเดยีวกนักบัอาหารปัน่เพือ่ผูป่้วย 

(Blenderized Diet) รวมถงึ ผูป่้วยโรคเบาหวาน โรคไต โรคเกาต์
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ขอ้มลูจาก SCB Economic Intelligence Center  และ www.reuters.com/

บริษทัคิวพี ผูน้ าดา้นการผลติอาหารเดก็และมายองเนส 

ไดร้เิริม่ผลติผลติภณัฑอ์าหารส าหรบัผูสู้งอายุโดยอาศยั

เทคโนโลยแีละความเชี่ยวชาญในเรื่องการผลติอาหาร

เด็กที่มีอยู่เดิมมาต่อยอดเพื่อผลิตอาหารให้กับกลุ่ม

ผู้สูงอายุ ซึ่งมีทัง้อาหารแบบปรุงสดและผลิตภัณฑ์

อาหารส าเรจ็รปู

1. ปัญหาของผูส้งูวยัในเรื่องเหงอืกและ   

ฟันรวมถงึระบบยอ่ยอาหารและระบขบัถ่าย 

2. ความยากล าบากในการเดนิทางออก  

จากบา้นเพือ่ซือ้อาหาร

1. จ าหน่ายผลติภณัฑท์ีม่ผีวิสมัผสัทีนุ่่มนวลสามารถบด

เคีย้วและกลนืไดง้า่ย ใชว้ตัถุดบิและสว่นผสมหลกัทีท่ า

จากปลาและผกัทีย่อ่ยงา่ยและดตี่อระบบขบัถ่าย 

รสชาตทิีถู่กปากผูส้งูวยัชาวญีปุ่่ น

2. วางจ าหน่ายตามซูเปอรม์ารเ์กต็และรา้นขายยา

ทัว่ไป มบีรกิารจดัสง่อาหารตามบา้น ใหบ้รกิารตาม

โรงพยาบาลและสถานดแูลผูส้งูอายดุว้ย
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HARNN (หาญ) ก่อตัง้ขึน้มานานกวา่ 20 ปี เป็นแบรนดท์างเลอืกทีม่คีวามพเิศษตอบโจทยค์วามต้องการเฉพาะ

ของผูใ้ช ้คอื การเป็นผลติภณัฑค์วามงามที่เลอืกใชว้ตัถุดบิจากธรรมชาต ิ100% จุดเริม่ต้นทีท่ าใหห้าญเป็นที่

รูจ้กัในทัง้ในและต่างประเทศ คอืสบู่น ้ามนัร าขา้ว ทีน่ับเป็นการน าสนิคา้ส่งออกหลกัของไทยมาสรา้งผลติภณัฑ์

เพือ่ความงาม สะทอ้นวฒันธรรมภมูปัิญญาไทยทีส่ง่ต่อกนัจากรุ่นสู่รุ่น กลายเป็นผลติภณัฑเ์ครื่องส าอางออรแ์ก

นิคทีไ่ดร้บัความนิยมในกลุม่ผูส้งูวยัและลกูคา้ทัว่โลก

ตวัอย่างธกิุจผลิตภณัฑเ์ครือ่งส าอางออรแ์กนิคท่ีได้รบัความนิยมในกลุ่มผูส้งูวยั 

บรษิทัมกีารขบัเคลื่อนแบรนดแ์บบองคร์วม ผา่นแผนเชงิรุก 3 ดา้น ไดแ้ก่ การสรา้งแบรนดใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กัและ

เพิม่มลูคา่ใหแ้บรนด ์การพฒันาผลติภณัฑแ์ละนวตักรรมทีม่เีอกลกัษณ์ และ การขยายตลาดทัง้ในและ

ต่างประเทศ และในปัจจุบนัเน้นผลติภณัฑท์ีช่ว่ยในเรื่อง anti-ageing เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตลาด

ทีม่า: forbesthailand.com/



กลุ่มธรุกิจท่ีน่าสนใจในระบบเศรษฐกิจสงูวยั
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ธรุกิจบริการด้านการเงินและการประกนัภยั 

ธรุกิจการพฒันาท่ีพกัอาศยั ท่องเท่ียว ไลฟ์สไตล์

ธรุกิจด้านอิเลก็ทรอนิกส ์และเทคโนโลยีส าหรบัผู้สงูอายุ

ธรุกิจด้านสินค้าอปุโภคบริโภค

ธรุกิจด้านการแพทยแ์ละบริการสขุภาพ



Golden Financial Care บริการวางแผนด้านการเงินส าหรบัผูส้งูวยั
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วางแผนและแจ้งเตือนการช าระหน้ี
วางแผนลดค่าใช้จ่าย 
ภาพรวมของแผนการเงินเป็นภาพเดียว
ค านวณค่าใช้จ่ายด้านการดแูลผูส้งูวยั 
วางแผนประกนัต่างๆ 
ระบบเตือนภยัการถกูหลอกหลวงจาก

- ประชากรสงูวยักวา่ 10 ลา้นคนทัว่สหรฐัอเมรกิาไมส่ามารถทีจ่ะจดัการกบัการวางแผนการเงนิ 

ดว้ยสมรรถภาพทางรา่งกายทีเ่ปลีย่นแปลงไป ท าใหภ้าระทัง้หมดตกไปอยูท่ีผู่เ้ป็นบุตร

- ผูส้งูวยัมคีวามเสีย่งต่อการถูกหลอกลวง
- ความไมม่ัน่คงทางการเงนิดว้ยคา่ใชจ้า่ยดา้นสุขภาพ ทีอ่าจเกดิขึน้ไดทุ้กเมื่อ 

Golden Financial Care เป็นบรษิทัสตารท์อพัทีใ่หบ้รกิารวางแผนดา้นการเงนิส าหรบั

ผูส้งูวยั รวมถงึบุตรทีต่อ้งรบัผดิชอบดแูลสถานการณ์ทางการเงนิของพอ่แม ่ใหค้ าปรกึษาทาง

การเงนิและ Financial coaching ครอบคลุมเรื่องการใชจ้า่ยดา้นปัญหาสุขภาพ กฎหมาย และ

สทิธปิระโยชน์จากรฐับาล และปรบัปรุงสุขภาวะทางการเงนิของผูส้งู

$20 
per month

Secure Senior



มาตรการการจ านองย้อนกลบั (Reverse Mortgage) ของไทย

Reverse Mortgage (RM) เป็นนวตักรรมทางการเงนิส าหรบัผูส้งูอาย ุโดยผูกู้ย้งัเป็นเจา้ของทรพัยส์นิอยูแ่ต่น าบา้นไป

เป็นหลกัประกนักบัสถาบนัการเงนิ โดยผูกู้ส้ามารถเลอืกรบัเงนิเป็นกอ้น (Lump Sum) หรอืเป็นรายเดอืน (Line of 

Credit) ไดต้ามทีผู่กู้ต้อ้งการโดยไมเ่กนิราคาประเมนิของทรพัยส์นิ

ทีม่า: ส่วนวจิยัธุรกจิลกูคา้บุคคล ธนาคารออมสนิ
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กระบวนการของ Reverse Mortgage 
ของธนาคารออมสินผูส้งูอายทุีต่อ้งการเขา้รว่มโครงการ

▪ มอีาย ุ60 ปีขึน้ไป

▪ มอีสงัหารมิทรพัยเ์ป็นของตนเอง

▪ ทายาทยนิยอม

สถาบนัการเงินท่ีให้บริการ
▪ กรอกใบสมคัรยืน่เอกสาร

▪ ผูกู้เ้ลอืกเงือ่นไขการรบัเงนิ

รบัเงนิตามเงือ่นไขเสยีชวีติก่อนครบ

สญัญาหรอืไม่

กระบวนการขาย

ทอดตลาด

ทายาทน าเงนิมา

ไถ่ถอนบา้น

น าเงนิมา

ไถ่ถอนบา้น

อาศยัอยูใ่นบา้น

ต่อไปโดยหยดุรบัเงนิ

กูเ้งนิเพิม่

ไมเ่สยีชวีติและอยูค่รบสญัญาเสยีชวีติ



ประเทศท่ีประสบความส าเรจ็ในการใช้มาตรการจ านองย้อนกลบั (Reverse Mortgage) 

ทีม่า: ส่วนวจิยัธุรกจิลกูคา้บุคคล ธนาคารออมสนิ

79

▪ อายผุูกู้ ้62 ปีขึน้ไป
▪ วงเงนิกูไ้มเ่กนิ USD 625,500
▪ ระยะเวลา 10-30 ปีหรอืจนกว่าเสยีชวีติ
▪ อตัราดอกเบีย้คงทีห่รอืลอยตวัประมาณรอ้ยละ 4-5
▪ ค่าประกนัสนิเชื่อรอ้ยละ 2 ของมลูค่าหลกัประกนั 

และรอ้ยละ 0.05 ของยอดสนิเชื่อคา้งทุกปี 
▪ ผูกู้ต้อ้งรบัการอบรมจาก Housing Department

▪ อายผุูกู้ ้60 ปีขึน้ไป
▪ วงเงนิกูข้ ึน้อยูก่บัอายผุูกู้ ้โดยหลกัประกนัมลูค่าไม่

เกนิ 900 ลา้นวอน
▪ ระยะเวลา 10-30 ปีหรอืจนกว่าเสยีชวีติ
▪ อตัราดอกเบีย้ฝากประจ า 3 เดอืน +1.1% หรอืเงนิ

ฝากประจ า 6 เดอืน +0.85%
▪ ค่าประกนัสนิเชื่อรอ้ยละ 1.5 ของมลูค่าหลกัประกนั 

และรอ้ยละ 0.75 ของยอดสนิเชื่อคงคา้งทุกปี

▪ เงนิกอ้น
▪ รายเดอืนตามระยะเวลาทีก่ าหนดหรอืตลอดชพี
▪ ผสมหลายรปูแบบ

▪ รายเดอืนตามระยะเวลาทีก่ าหนดหรอืตลอดชพี โดย
สามารถระบุเงือ่นไขดงันี้
▪ รบัเงนิเท่ากนัทุกงวด
▪ ลดลง/เพิม่ขึน้ปีละ 3%
▪ รบัเงนิน้อยลงหลงัปีที ่11 เป็นตน้ไป

▪ วงเงนิพรอ้มใช ้(Line of Credit)

▪ ค่าประกนัสนิเชื่อทีร่อ้ยละ 3 ของมลูค่าทรพัยส์นิ
อาจสงูเกนิไป

▪ มกีารเรยีกคนืเงนิจากทายาทกรณีผูกู้อ้ายุยนืและ
ไดร้บัเงนิเกนิกว่ามลูค่าหลกัประกนั

▪ ผูกู้ต้อ้งเป็นเจา้ของอสงัหารมิทรพัยแ์ต่เพยีงผูเ้ดยีวข้อจ ากดั

การรบัเงิน

เง่ือนไข

สหรฐัอเมรกิา เกาหลี



ข้อจ ากดัของการจ านองย้อนกลบั (Reverse Mortgage)
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5.

5.

5.

5.

5.
ข้อจ ากดัของธนาคาร 
ตลาดบา้นมอืสองของไทยไมเ่ป็นทีน่ิยม เนื่องจาก

ค่านิยมของคนไทยทีอ่ยูบ่า้นมอืสอง โดยเฉพาะ

บา้นทีม่คีนเสยีชวีติ รวมถงึค่านิยมเรื่องการส่งมอบ

บา้นเป็นมรดกแก่บุตรหลาน

ความเส่ียงในการด าเนินการของธนาคาร 
ธนาคารมคีวามเสีย่งในการบรหิารจดัการมลูค่า

ของสนิทรพัยใ์นอนาคต เนื่องจากสภาพและมลูค่า

ของบา้นอาจลดลงอยา่งมากในระยะเวลา 20 ปี

ผูข้อสินเช่ือไม่นิยมใช้บริการ 
อตัราส่วนเงนิใหส้นิเชื่อต่อมลูค่าหลกัประกนั 

(Loan to value หรอื LTV) ของบา้นทีใ่ชบ้รกิาร

Reverse Mortgage มกัประเมนิไดค้่อนขา้งต ่า

ท าใหผู้ส้งูอายจุะไดเ้งนิในแต่ละเดอืนค่อนขา้งน้อย

การไม่มีมาตรการสนับสนุนจากภาครฐั 

ท าใหธ้นาคารพาณชิย ์และบรษิทัประกนัไมส่นใจ

ในการออกผลติภณัฑส์ าหรบัผูส้งูอาย ุทัง้ Reverse 

mortgage และ Mortgage Insurance

ข้อจ ากดัด้านเง่ือนไขทางสงัคม 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งตอ้งออกแบบเงือ่นไขระยะเวลา

การจา่ยเงนิใหเ้หมาะสม เพราะหากผูส้งูอายุ

เสยีชวีติชา้กว่าทีก่ าหนดในสญัญา อาจเกดิปัญหา

สงัคม หากธนาคารจะตอ้งอายดับา้นก่อนผูสู้งอายุ

เสยีชวีติหรอืไถ่ถอนได ้

1.

2.

3.

4.

5.



กลุ่มธรุกิจท่ีน่าสนใจในระบบเศรษฐกิจสงูวยั
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ธรุกิจบริการด้านการเงินและการประกนัภยั 

ธรุกิจการพฒันาท่ีพกัอาศยั ท่องเท่ียว ไลฟ์สไตล์

ธรุกิจด้านอิเลก็ทรอนิกส ์และเทคโนโลยีส าหรบัผู้สงูอายุ

ธรุกิจด้านสินค้าอปุโภคบริโภค

ธรุกิจด้านการแพทยแ์ละบริการสขุภาพ



ดินสอมินิ นวตักรรมของคนไทยในการสรา้งหุ่นยนตด์แูลผูส้งูวยัในบา้น 
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ดินสอมินิ คอืหุน่ยนตท์ีท่ าหน้าทีเ่ป็นผูช้ว่ยดแูลผูส้งูวยัในบา้น ผลติขึน้โดย บรษิทั เอเชยี 

โรโบตกิส ์ผูใ้ชง้านสามารถควบคุมการท างานทัง้หมดผา่นแอปพลชินั อกีทัง้ยงัมกีลอ้งชว่ย

ตดิตามทุกการเคลื่อนไหวของผูส้งูอายตุลอด 24 ชัว่โมง ดนิสอมนิิถูกออกแบบมาเพือ่เจาะ

ตลาดกลุม่ผูป่้วยอลัไซเมอร ์

แนวคดิของการพฒันา ดนิสอมนิิน้ี เกดิขึน้เพือ่แกปั้ญหาและความกงัวล

ในสถานการณ์ทีผู่ส้งูวยัตอ้งใชช้วีติอยูใ่นบา้นเพยีงล าพงั และออกแบบ
มาเพือ่กจิกรรมสนัทนาการส าหรบัผูส้งูอาย ุ

▪ รบัสายใหอ้ตัโินมตัพิรอ้มทัง้สามารถพดูคุยกนัแบบเหน็หน้า

▪ แจง้เตอืนเมื่อผูส้งูอาย ุหรอืผูป่้วยลุกจากที่นอน 

▪ เตอืนใหผู้ส้งูอายวุดัความดนัและทานยา พรอ้มดงึค่าทีว่ดัได้

จากเครื่องวดัความดนัสง่ใหแ้พทย์

▪ แพทยส์ามารถสอบถามอาการแบบเหน็ภาพผา่นหุน่ยนตไ์ด้

โดยเชื่อมต่อกบัโทรศพัทม์อืถอื

▪ กจิกรรมสนัทนาการส าหรบัผูส้งูอาย ุเชน่ สวดมนต์ กจิกรรม

เลน่เกมงา่ยๆ หรอืการชวนท ากจิกรรมใหม่ๆ  เพือ่เพิม่

ศกัยภาพสมองโดยการเชื่อมโยงสญัญาณประสาท

ทีม่า: www.dinsow.com/elderly-care



กรณีศึกษาของไทย: ตวัอย่างธรุกิจเพ่ือผูส้งูวยัในไทย DoCare Protect
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ทีม่า: พญ.นาฏ ฟองสมทุร และ SCG DoCare

ปัญหา
• ปัญหาผูส้งูอายใุชช้วีติคนเดยีวในบา้น

• ผูส้งูอายไุมส่ามารถชว่ยเหลอืตวัเองได้

• ผูส้งูอายไุมส่ามารถไปสถานพยาบาลดว้ยตวัเอง/

บ่อยครัง้ เพือ่ตรวจสขุภาพ

ทางออก: DoCare Protect (เทคโนโลยีโรงพยาบาลเสมือนจริง)
• เป็นเขม็กลดัเสือ้ โดยมเีซน็เซอรจ์บัการเคลือ่นไหว

• อุปกรณ์เกบ็ขอ้มลูสขุภาพอตัโนมตั:ิ ประมวลผลชวีติประจ าวนั ตรวจสขุภาพเบือ้งตน้ (ดแูลเชงิป้องกนั)

• แจง้เตอืนบุตรหลานเมือ่เกดิเหตุฉุกเฉนิผา่นทางอเีมล และประสานโรงพยาบาล (ดแูลเชงิรกัษา)

• ระบบประเมนิความเสีย่งในการลม้ เมือ่ตดิเขม็กลดัไวต้่อเนื่อง 15 วนั

• ผูส้งูอายสุามารถวดีโีอคอลกบัแพทย์



กรณีศึกษาของไทย: ตวัอย่างธรุกิจเพ่ือผูส้งูวยัในไทย DoCare Protect (ต่อ)
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ทีม่า: พญ.นาฏ ฟองสมทุร และ SCG DoCare

Business Model:
• อุปกรณ์ตดิเสือ้ผา้ ทีเ่ป็นเทคโนโลยกีารใหบ้รกิารทางการแพทย์

หรอืการรกัษาทางไกล (Telehealth) 

• บรษิทั SCG รว่มมอืกบักลุม่สมติเิวช และพนัธมติรทางธุรกจิ

• SCG เป็นผูผ้ลติอุปกรณ์ ตรวจสขุภาพ ตรวจจบัความผดิปกต ิและท าหน้าทีเ่ป็นตวักลางเชือ่มผู้สงูอายกุบัผูต้ดิต่อ 

และโรงพยาบาล

• ผูบ้รโิภคตอ้งจา่ยคา่อุปกรณ์ 20,900 บาท รบัอุปกรณ์พรอ้มตดิตัง้ ทดลองและซอ้มการใชง้าน และใชง้านจรงิ

• ผูบ้รโิภคตอ้งเสยีคา่บรกิารรายเดอืน 890 บาท/เดอืน 

Challenge:
• Digital disruption

• ความน่าเชือ่ถอืของอุปกรณ์

• การต่อสญัญาณอนิเตอรเ์น็ต

• ขอ้จ ากดัทางการตลาด: อุปกรณ์มรีาคาสงู และมี

คา่บรกิารรายเดอืน
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ห่วงโซ่อปุทาน: อตุสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร

อุตสาหกรรมเคมี

อุตสาหกรรมโลหะ

อุตสาหกรรมสิง่ทอ

อุตสาหกรรมเซรามกิ

อุตสาหกรรมแกว้

และกระจก

อุตสาหกรรมยาง

อตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง

อุตสาหกรรมเกษตร

กลุ่มบริการทางการแพทย์

โรงพยาบาล

คลนิิก

มหาวทิยาลยัแพทย์

อื่นๆ

ผลผลติทาง

การเกษตร

ผลติภณัฑอ์าหาร

เบือ้งตน้

ผลติภณัฑอ์าหาร

ทางการแพทย์

อตุสาหกรรมการผลิตยาและสมนุไพร

อตุสาหกรรมอาหารทางการแพทย์

อตุสาหกรรมเครื่องมือแพทย์

ทีม่า: บรษิทั โบลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลผลจาก วารสารส่งเสรมิการลงทุน ส านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน

ผูผ้ลติชิน้ส่วนและ

ส่วนประกอบ

ผูผ้ลติเครือ่งมอืแพทย์

และสุขภาพ

• การประกอบรวม

• การบรรจุ

• การฆา่เชือ้

การผลติวตัถุดบิ

ยาแผนปัจจบุนั

ยาแผนโบราณ

• ยาเมด็

• ยาแคปซลู

• ยาน ้า

• ยาใชเ้ฉพาะแหง่

สมนุไพร
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ศึกษาห่วงโซ่มลูค่า: อตุสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร

การวจิยัและพฒันา

หรอืออกแบบผลติภณัฑ์

การจดัหาวตัถุดบิ

การผลติชิน้ส่วนและ

ส่วนประกอบ

การผลติเครือ่งมอืแพทย์

และสุขภาพ

การจ าหน่ายและ

การตลาด 

บรกิารหลงัการขาย

กระบวนการก่อนการผลิต กระบวนการผลิต กระบวนการหลงัการผลิต

การวจิยัและ

พฒันา
การผลติ การทดสอบยา

การขออนุญาต
การทดสอบ

ประสทิธผิล

การท า

การตลาด

ทีม่า: บรษิทั โบลเิกอร ์แอนด ์คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากดั ประมวลผลจาก Duke, Center on Globalization, Governance and Competitiveness

อตุสาหกรรมการผลิตยาและสมนุไพร

อตุสาหกรรมอาหารทางการแพทย์

อตุสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย์

การกระจายสินค้า

รา้นคา้ส่ง

รา้นคา้ปลกี

โลจสิตกิส์

การวจิยั

และพฒันา

การจดัหา

วตัถุดบิ
การ

ทดสอบ

การ

แปรรปู
การท า

การตลาด

กลุ่มบริการทางการแพทย์

ศูนยบ์รกิารทางการแพทย์

และโรงพยาบาล

แผน

ไทย

แผน

ปัจจบุนั

การตรวจโรค

การจา่ยยา

การรกัษา

• บา้นพกัผูส้งูอายุ

• การผลติและพฒันา

บุคลากรทางการแพทย์

• ศนูยฟ้ื์นฟูสขุภาพ

• บรกิารเทคโนโลยี

การแพทย์

• โลจสิตกิสเ์พื่อการ

พยาบาล



Wellness & Medical Services – ธรุกิจบริการด้านสขุภาพและการแพทยท่ี์
ประเทศไทยมีความเข้มแขง็

ทีม่า: กรมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศ (DITP)
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กลุ่มบริการสขุภาพ
(Wellness Services)

กลุ่มสินค้าไลฟ์สไตลด้์านสขุภาพ
(Wellness Lifestyle Products)

กลุ่มบริการการแพทย์
(Medical Services)

กลุ่มสินค้าด้านการแพทย์
(Health Medication Products)

▪ Spa Business Support Services

▪ Spa Services

▪ Beauty Threatment Service

▪ Sport/ Fitness/ Gym

▪ Muay Thai

Massage & Spa Business

▪ Complementary Medicine

▪ Alternative Medicine

Spa Products Organic/ Natural Cosmetics
Healthy Eating/ Nutrition/ Herb/ Weight Control/ 
Food Supplement
Organic/ Natural Home Care Products
Organic/ Natural Pet Care ProductsMaternity & Child Products

Private General Hospital Specialized Hospital & Clinic

▪ Dental

▪ Eye

▪ Beauty/ Anti-aging

Medical Supplies & Equipment
Medication Products / Medication 

Products / Pharmaceuticals



Agenda 
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▪ Trends & Impacts

▪ Ecology of Silver Economy

▪ Businesses Opportunities & Case Studies

▪ Related Policy and Measures

▪ Policy Recommendations 
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สรปุกรอบนโยบายและมาตรการภาครฐัท่ีสนับสนุนธรุกิจท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสงูวยั

ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580)

แผนพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564)

แผนผู้สงูอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2
(พ.ศ. 2545-2564)

มาตรการส่งเสริมการลงทุน
ในเขตพ้ืนท่ี EEC

มาตรการส่งเสริมการลงทุน
โดย BOI

มาตรการสนับสนุน 
Social Enterprisesอปุกรณ์และบริการ

ทางการแพทย์

สินค้าอปุโภค บริโภค 
ส าหรบัผูส้งูอายุ

การท่องเท่ียวเชิง
สขุภาพ /ฟ้ืนฟสูขุภาพ

การศึกษา/อบรม
ส าหรบัผูส้งูอายุ

การก่อสร้าง/
ท่ีพกัอาศยัผูส้งูอายุ

ทกุกจิการทีเ่งือ่นไขเขา้ขา่ย

เป็นวสิาหกจิเพือ่สงัคม 

(แสวงหาก าไร < 30%)

จะไดร้บัการสนบัสนุน

มาตรการสนับสนุน 
จ้างงานผู้สงูอายุ

กจิการทกุสาขาทีจ่า้งงาน

ผูส้งูอายจุะไดร้บัสทิธิ

ประโยชน์ทางภาษี

มาตรการส่งเสริมการลงทุนในสาขาท่ีเก่ียวข้อง
กบัเศรษฐกิจสงูวยั

กรอบนโยบายและแผนท่ีมีกรอบนโยบาย
ด้านเศรษฐกิจสงูวยั

สาขาธุรกจิทีม่าตรการสนบัสนุน

มาตรการทีไ่มไ่ด้

ระบุสาขาธุรกจิ

เทคโนโลยี และนวตักรรม

การเงินและการ
ประกนัภยั



นโยบายและแผนท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสงูวยั
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นโยบายและแผนท่ีรองรบัการเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายุ

• ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)

• แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12
(พ.ศ. 2560-2564) 

• แผนผูส้งูอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564)

ข้อมูลสนับสนุนอตุสาหกรรมหรือบริการท่ีได้รบั
ประโยชน์จากเศรษฐกิจสงูวยั

• มาตรการส่งเสริมการลงทนุ 
โดยส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทนุ

• มาตรการส่งเสริมการลงทนุในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก

• มาตรการสนับสนุนวิสาหกิจเพ่ือสงัคม 

• มาตรการสนับสนุนการจ้างงานผูส้งูอายุ



ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)
กรอบระยะยาวในการบริหารประเทศ และก าหนดมาตรการด้านผู้สงูอายใุนหลายยทุธศาสตร์
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ยทุธศาสตรท่ี์ 2
ด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขนั
2.3 การสรา้งความหลากหลายดา้น

การท่องเทีย่ว: สนบัสนุนการส่งเสรมิ

การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ความงาม 

และแพทยแ์ผนไทย

2.5 การพฒันาเศรษฐกจิบนพืน้ฐาน

ของผูป้ระกอบการยคุใหม ่เพื่อเพิม่

ความสามารถทางการแขง่ขนั การ

เขา้ถงึตลาด และนวตักรรม

ธรุกิจท่ีคาดว่าได้รบัประโยชน์:
• อุปกรณ์และบรกิารทางการแพทย์

• การท่องเทีย่งเชงิสุขภาพ 

• การก่อสรา้ง/ ทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุ

ยทุธศาสตรท่ี์ 3
ด้านการพฒันาและเสริมสร้าง
ศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์
3.5 การสรา้งเสรมิใหค้นไทยมสีุข

ภาวะทีด่ ี: การสรา้งความรอบรูด้้าน

สุขภาวะ การป้องกนัและควบคุม

ปัจจยัเสีย่ง การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่

เหมาะสม การพฒันาระบบสุขภาพที่

ทนัสมยั และการส่งเสรมิบทบาทของ

ชุมชนในการสรา้งสุขภาวะทีด่ ี

ธรุกิจท่ีคาดว่าได้รบัประโยชน์:
• อุปกรณ์และบรกิารทางการแพทย์

• สนิคา้อุปโภค-บรโิภคของผูส้งูอายุ

• การศกึษา/อบรมส าหรบัผูส้งูอายุ

ยทุธศาสตรท่ี์ 4
ด้านการสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสงัคม
4.1 การลดความเหลื่อมล ้า สรา้ง

ความเป็นธรรมในทุกมติ ิ- การจดัสรร

หลกัประกนัทางสงัคมส าหรบัคนทุก

ช่วงวยั (การศกึษา และสาธารณสุข)

4.3 การเสรมิสรา้งพลงัทางสงัคม การ

รองรบัสงัคมสงูวยัอยา่งมคีุณภาพ 

การมสี่วนรว่มในสงัคมในฐานะ

ผูส้งูอาย ุ

ธรุกิจท่ีคาดว่าได้รบัประโยชน์:
• อุปกรณ์และบรกิารทางการแพทย์

• การศกึษา/อบรมส าหรบัผูส้งูอายุ



แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
กรอบระยะกลางท่ีให้ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์(1)
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ยทุธศาสตรท่ี์ 1 
การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย์

• การพฒันาศกัยภาพของผูส้งูอายวุยัตน้ใหเ้ขา้สู่ตลาดงาน 

• การยกระดบัคุณภาพการศกึษาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

• การเพิม่ประสทิธภิาพดา้นระบบสุขภาพ เช่น ระบบส่งต่อ

และระบบแพทยฉุ์กเฉิน ภาระค่าใชจ้า่ยดา้นสุขภาพ และ

การประกนัสุขภาพ

• การพฒันาระบบดแูลและสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม

กบัสงัคมสงูอายุ

ธรุกิจท่ีคาดว่าได้รบัประโยชน์:
• อุปกรณ์และบรกิารทางการแพทย ์

การก่อสรา้ง/ ทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุ

• สนิคา้อุปโภค บรโิภค ส าหรบัผูส้งูอายุ

• การศกึษา/อบรมส าหรบัผูส้งูอายุ

ยทุธศาสตรท่ี์ 2 การสร้างความเป็นธรรม
และลดความเหล่ือมล า้ในสงัคม

• การเขา้ถงึบรกิารทางการศกึษาและสาธารณสุข 

• การศกึษาเพื่อพฒันาทกัษะในการอยูใ่นตลาดแรงงาน 

• การเขา้ถงึบรกิารสาธารณสุข ทีค่าดว่าจะตอ้งใชบ้รกิาร

มากกว่าช่วงวยัอื่นๆ

• การส่งมอบสวสัดกิารทางสงัคมใหแ้ก่กลุ่มผูส้งูอายผุ่านเบีย้

ยงัชพีผูส้งูอาย ุ

• การกระจายการใหบ้รกิารภาครฐัทีค่รอบคลุมและทัว่ถงึ 

ธรุกิจท่ีคาดว่าได้รบัประโยชน์:
• อุปกรณ์และบรกิารทางการแพทย์

• สนิคา้อุปโภค บรโิภค ส าหรบัผูส้งูอายุ

• การศกึษา/อบรมส าหรบัผูส้งูอายุ



แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
กรอบระยะกลางท่ีให้ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์(2)
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ยทุธศาสตรท่ี์ 3
การสร้างความเข้มแขง็ทาง
เศรษฐกิจและการแข่งขนัได้อย่าง
ยัง่ยืน
เจาะกลุ่มตลาดผูส้งูอาย ุทีเ่พิม่ขึน้ทัว่

ประเทศและทัว่โลก

• การสรา้งนวตักรรมทางการเงนิ

ส าหรบัผูส้งูอายทุีต่อ้งการ

หลกัประกนัการด ารงชวีติหลงั

เกษยีณ

• การส่งเสรมิการสรา้งและพฒันา

ตลาดส าหรบัสนิคา้กลุ่มผูสู้งอาย ุ

• การพฒันาอุตสาหกรรมส าหรบั

อนาคต 

ธรุกิจท่ีคาดว่าได้รบัประโยชน์:
• อุปกรณ์และบรกิารทางการแพทย์

• สนิคา้อุปโภค-บรโิภคของผูส้งูอายุ

ยทุธศาสตรท่ี์ 8 
การพฒันาวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี
วิจยั และนวตักรรม
• มุง่เน้นการพฒันาเทคโนโลย ีและ

นวตักรรม เพื่อเพิม่ความสามารถใน

การแขง่ขนัของประเทศ

• การสรา้งนวตักรรมทีล่ดความ

เหลื่อมล ้าและยกระดบัคุณภาพชวีติ

ของผูส้งูอายุ

ธรุกิจท่ีคาดว่าได้รบัประโยชน์:
• อุปกรณ์และบรกิารทางการแพทย์

• สนิคา้อุปโภค-บรโิภคของผูส้งูอายุ

ยทุธศาสตรท่ี์ 9
การพฒันาภาค เมือง และพื้นท่ี
เศรษฐกิจ
แนวทางการพฒันาในภาคเหนือ

• การสรา้งรายไดแ้ละการมงีานท า

ของผูส้งูอายุ

• การพฒันานวตักรรมการดแูล

ผูส้งูอายใุนระยะยาว 

• การสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บั

สถาบนัครอบครวัและชุมชน

โอกาสของผูป้ระกอบการ
ด้านเศรษฐกิจสงูวยัในภาคเหนือ 
เนื่องจากเป็นพืน้ทีท่ีแ่ผนพฒันาฯ ให้

ความส าคญักบัการพฒันาเรือ่งสงัคม

ผูส้งูอายุ



แผนผูส้งูอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564)
กรอบหลกัด้านผูส้งูอายใุนมิติต่างๆ (1)
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ยทุธศาสตรท่ี์ 1
ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวยั
สงูอายท่ีุมีคณุภาพ
• หลกัประกนัรายไดเ้พื่อวยัสงูอาย ุเช่น 

หลกัประกนัชราภาพ วนิยัการออม

• การเรยีนรูต้ลอดชวีติ เพื่อเตรยีมความรูสู้่การ

เป็นผูส้งูอาย ุ

ธรุกิจท่ีคาดว่าได้รบัประโยชน์:
• การศกึษา/อบรมส าหรบัผูส้งูอายุ

ยทุธศาสตรท่ี์ 2
ด้านการส่งเสริมและพฒันาผูส้งูอายุ

• การส่งเสรมิสุขภาพ ป้องกนัการเจบ็ป่วย และการดแูลตนเอง

เบือ้งตน้

• การส่งเสรมิและสนบัสนุนกจิกรรมและความเขม้แขง็ขององคก์ร

ผูส้งูอายุ

• การส่งเสรมิการท างานและการหารายไดข้องผูส้งูอาย ุ

• การมสีื่อส าหรบัผูส้งูอาย ุและการเขา้ถงึสื่อโดยผูสู้งอายุ

• การสนบัสนุนใหผู้ส้งูอายมุทีีอ่ยูอ่าศยัและสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสม 

เช่น กฎหมายใหส้ทิธพิเิศษแก่ภาคเอกชนทีจ่ดับรกิารดา้นทีพ่กั

อาศยัแก่ผูส้งูอายุ

ธรุกิจท่ีคาดว่าได้รบัประโยชน์:
• อุปกรณ์และบรกิารทางการแพทย์

• การก่อสรา้ง/ ทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุ



แผนผูส้งูอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564)
กรอบหลกัด้านผูส้งูอายใุนมิติต่างๆ (2)
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ยทุธศาสตรท่ี์ 3
ด้านระบบคุ้มครองทางสงัคม
ส าหรบัผูส้งูอายุ
• การคุม้ครองรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

• หลกัประกนัดา้นสุขภาพส าหรบั

ผูส้งูอาย ุเช่น การตรวจสุขภาพ 

วคัซนี การจดัสรรอุปกรณ์ที่

จ าเป็น อาท ิไมเ้ทา้ แว่นตา ฟัน

เทยีม

• โครงสรา้งสาธารณูปโภคส าหรบั

ผูส้งูอายุ

ธรุกิจท่ีคาดว่าได้รบัประโยชน์:
• อุปกรณ์และบรกิารทางการแพทย์

• สนิคา้อุปโภค-บรโิภคของผูส้งูอายุ

การก่อสรา้ง/ ทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุ

ยทุธศาสตรท่ี์ 4
ด้านการบริหารจดัการเพ่ือพฒันา
งานด้านผูส้งูอายอุย่างบูรณาการ
ระดบัชาติ และการพฒันาบคุลากร
ด้านผูส้งูอายุ
• การพฒันาบุคลากรดา้นผูส้งูอาย ุ

ทีเ่พยีงพอและมมีาตรฐาน

ยทุธศาสตรท่ี์ 5
ด้านการประมวล พฒันา และ
เผยแพร่องคค์วามรู้ด้านผูส้งูอาย ุ
และการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินการตามแผนผู้สงูอายุ
แห่งชาติ
• การวจิยัและพฒันาองคค์วามรู้

ดา้นผูส้งูอายุ



มาตรการส่งเสริมการลงทนุ โดยส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทนุ
กิจการท่ีเก่ียวข้องกบัการแพทยห์ลายประเภท ได้รบัการส่งเสริมจาก BOI

• กจิการผลติอาหารทางการแพทย ์หรอืผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร

• กจิการผลติ Non-woven Fabric หรอื ผลติภณัฑส์ุขอนามยั (Hygienic 

Products) จาก Non-woven Fabric

• กจิการผลติเครือ่งมอืแพทยท์ีจ่ดัอยูใ่นประเภทความเสีย่งสงู หรอื

เทคโนโลยสีงู 

• กจิการผลติเครือ่งมอืแพทยช์นิดอื่นๆ (ยกเวน้การผลติเครือ่งมอืแพทย์

จากผา้หรอืเสน้ใยชนิดต่างๆ)

• กจิการผลติเครือ่งมอืแพทยจ์ากผา้หรอืเสน้ใยชนิดต่างๆ เช่น เสือ้

กาวน์ ผา้คลุม หมวก ผา้ปิดปากและจมกู ผา้ก๊อซ และส าลี

• กจิการผลติชิน้ส่วน Electronic Control and Measurement ส าหรบั

งานอุตสาหกรรม/ เกษตร/เครือ่งมอืแพทย/์ยานพาหนะ/เครือ่งมอื

วทิยาศาสตร ์โดยม ีSensor ทีส่ามารถตรวจวดัค่าทีเ่ทีย่งตรงสงู

• กจิการผลติสารออกฤทธิส์ าคญัในยา 

• กจิการผลติยาตามบญัชยีามุง่เป้า

• กจิการผลติยาแผนปัจจบุนัและยาแผนโบราณ

• กจิการผลติสิง่ปรงุแต่งส าหรบัประทนิร่างกาย เช่น สบู่ ยา

สระผม ยาสฟัีน เครือ่งส าอาง

• กจิการนิคมหรอืเขตอุตสาหกรรมดา้นนวตักรรมอาหาร

• กจิการวจิยัและพฒันา

• กจิการศูนยฟ้ื์นฟูสุขภาพ

• กจิการบรกิารสาธารณสุข ดา้นแพทยแ์ผนไทย

• กจิการศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทาง

• กจิการสถานพยาบาล

• กจิการบรกิารขนส่งผูป่้วย แพทย ์หรอือุปกรณ์การแพทย ์

(ทางอากาศ ทางบก หรอื ทางเรอื)
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มาตรการส่งเสริมการลงทนุในอตุสาหกรรมอาหารทางการแพทยแ์ละเครือ่งมือแพทย์

97

ประเภทกิจการ
กลุ่ม / สิทธิ
ประโยชน์

ยกเว้นภาษี
เงินได้นิติ
บุคคล

ยกเว้นอากร
น าเข้าเครือ่งจกัร

ยกเว้นอากรน าเข้า
เพื่อวิจยัและพฒันา

ยกเว้นอากรผลิต
วตัถดิุบเพื่อการ

ส่งออก

สิทธิประโยชน์
อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่

ภาษี
หมวด 1 เกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร

A2 8 ปี ✓ - ✓ ✓

หมวด 3 อตุสาหกรรมเบา
3.11 กิจการผลิตเครือ่งมือแพทยห์รอืช้ินส่วน
3.11.1 กจิการผลติเครื่องมอืแพทยท์ีจ่ดัอยู่

ในประเภทความเสีย่งสงู หรอืเทคโนโลยสีงู 

(เช่น เครื่อง X-Ray เครื่อง MRI เครื่อง CT 

Scan และ วสัดฝัุงในร่างกาย เป็นตน้) หรอื

เครื่องมอืแพทยท์ีม่กีารน าผลงานวจิยัภาครฐั 

หรอืทีด่ าเนินการร่วม กบัภาครฐัไปผลติเชงิ

พาณิชย)์

A1
(กรณทีีม่กีารวจิยั

พฒันาแลนวตักรรม)

8 ปี 

(ไม่จ ากดั

วงเงนิ)

✓ - ✓ ✓

A2
(กรณทีีไ่มม่กีารวจิยั

พฒันาแลนวตักรรม)

8 ปี ✓ - ✓ ✓

3.11.2 กจิการผลติเครื่องมอืแพทยช์นิดอื่นๆ

(ยกเวน้การผลติเครื่องมอืแพทยจ์ากผา้หรอื

เสน้ใยชนิดต่างๆ)

A3 5 ปี ✓ - ✓ ✓

3.11.3 กจิการผลติเครื่องมอืแพทยจ์ากผา้

หรอืเสน้ใยชนิดต่างๆ เช่น เสือ้กาวน์ ผา้คลุม 

หมวก ผา้ปิดปากและจมกู ผา้ก๊อซ และส าล ี

เป็นตน้

A4 3 ปี
✓ - ✓ ✓

1.18 กจิการผลติอาหารทางการแพทย ์

(Medical Food) หรอืผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหาร (Food Supplement)



มาตรการส่งเสริมการลงทนุในอตุสาหกรรมเทคโนโลยีชีวภาพท่ีเก่ียวข้องกบัการแพทย ์ 
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ประเภทกิจการ
กลุ่ม / สิทธิ
ประโยชน์

ยกเว้นภาษี
เงินได้นิติ
บุคคล

ยกเว้นอากร
น าเข้า

เครือ่งจกัร

ยกเว้นอากรน าเข้า
เพื่อวิจยัและพฒันา

ยกเว้นอากรผลิต
วตัถดิุบเพื่อการ

ส่งออก

สิทธิประโยชน์
อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่

ภาษี
หมวด 7 กิจการบริการและสาธารณูปโภค

7.12 กิจการเทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology)

7.12.1 กจิการวจิยัและพฒันา และ/หรอื

อุตสาหกรรมการผลติเมลด็พนัธุ์

หรอืการปรบัปรุงพนัธุพ์ชื สตัว ์

และจุลนิทรยี ์ทีใ่ช้

เทคโนโลยชีวีภาพ

A1
8 ปี (ไม่จ ากดั

วงเงนิ)
✓ ✓ ✓ ✓

7.12.2 กจิการวจิยัและพฒันา และ/หรอื

อุตสาหกรรมการผลติสาร

เวชภณัฑท์ีใ่ชเ้ทคโนโลยชีวีภาพ

A1
8 ปี (ไม่จ ากดั

วงเงนิ)
✓ ✓ ✓ ✓

7.12.3 กจิการวจิยัและพฒันา และ/หรอื

อุตสาหกรรมการผลติชุดตรวจ

วนิิจฉยัทางการแพทย ์การเกษตร 

อาหาร และสิง่แวดลอ้ม

A1
8 ปี (ไม่จ ากดั

วงเงนิ)
✓ ✓ ✓ ✓

หมวด 8 การพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม

8.1 กิจการพฒันาเทคโนโลยีเป้าหมาย

8.1.1 กจิการพฒันา Biotechnology หมวด 8 10 ปี (ไม่จ ากดั

วงเงนิ) ✓ - ✓ ✓



มาตรการส่งเสริมการลงทนุในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC)
อตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจสงูวยัได้รบัการส่งเสริมจาก EEC

สิทธิประโยชน์ส าหรบัผูล้งทุนในพืน้ท่ี 8

1) ยกเวน้ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลส าหรบับางกจิกรรมไดน้านสงูสดุ 13 ปี (อาศยัอ านาจตาม พ.ร.บ. สง่เสรมิการลงทุน) 

2) ยกเวน้อากรขาเขา้ส าหรบั เครื่องจกัร วตัถุดบิ ทีน่ า เขา้มาผลติเพื่อสง่ออก และของทีน่ าเขา้มา เพื่อการวจิยัและพฒันา 

3) ใหเ้งนิสนบัสนุนค่าใชจ้่ายในการลงทุนการวจิยั และพฒันาการสง่เสรมินวตักรรมหรอืการพฒันาบุคลากรเฉพาะดา้นของกจิการในอุตสาหกรรมเป้าหมาย

4) อนุญาตใหถ้อืกรรมสทิธิ ์ทีด่นิเพื่อประกอบกจิการทีไ่ดร้บัการสง่เสรมิ 

5) ใหส้ทิธิก์ารเช่าทีด่นิราชพสัดุ ถงึ 50 ปี และสามารถพจิารณาต่ออายุอกี 49 ปี 

6) ก าหนดอตัราภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดารอ้ยละ 17 ส าหรบัผูบ้รหิาร ผูเ้ชีย่วชาญ หรอืนกัวจิยั ทีม่คีุณสมบตัติามทีอ่ธบิดกีรมสรรพากรประกาศก าหนด

7) อ านวยความสะดวกใหก้บันกัลงทุนใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารการขออนุญาตทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบการการคา้การสง่ออกน าเขา้ในจุดเดยีว (ระบบ One-stop Service)

8) ใหว้ซี่าท างาน 5 ปี เพื่อดงึดดูนกัลงทุน ผูเ้ชีย่วชาญ และนกัวทิยาศาสตรจ์ากทัว่โลก
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อตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกสอ์จัฉริยะ อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มรายได้ดี
และการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ

อตุสาหกรรมเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 

อตุสาหกรรมแปรรปูอาหาร อตุสาหกรรมหุ่นยนตแ์ละระบบอตัโนมติั อตุสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร 



มาตรการสนับสนุนวิสาหกิจเพ่ือสงัคม (Social Enterprise) - โอกาสของผู้ประกอบการเพ่ือสงัคมด้าน
ผู้สงูอาย ุเพ่ือร่วมมือกบัภาครฐัในการส่งมอบสินค้าและบริการทางสงัคมแก่ผู้สงูอายุ

สรปุมาตรการและกลไกสนับสนุนวิสาหกิจเพ่ือสงัคม จากพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสงัคม พ.ศ. 2562

100

1) จดัตัง้ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสงัคม เป็นหน่วยงานก ากบั

ดแูล เสนอนโยบายและแผนเพื่อพฒันา สนบัสนุน ส่งเสรมิ จดักจิกรรม

อบรม ใหค้ าแนะน าและค าปรกึษาทีเ่กีย่วขอ้ง 

2) จดัตัง้กองทุนส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสงัคม ส าหรบัช่วยเหลอืวสิาหกจิ

เพื่อสงัคม เช่น ใหกู้ย้มืเงนิแก่ผูป้ระกอบการส าหรบัการก่อตัง้ ปรบัปรงุ 

พฒันากจิการ ช่วยเหลอืผูป้ระกอบการในระยะเวลาไมเ่กนิ 2 ปี ใหเ้งนิ

อุดหนุน รว่มทุน

3) สิทธิประโยชน์ด้านภาษีอากรตามประมวลรษัฎากร 
วสิาหกจิเพื่อสงัคมทีน่ าก าไรทัง้หมดไปใชเ้พื่อสงัคม จะไดย้กเวน้ภาษเีงนิ

ไดน้ิตบิุคคล

4) สิทธิประโยชน์ตามมาตรการจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพสัดุ
ภาครฐั ตามกฎหมายว่าดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั



มาตรการสนับสนุนการจ้างงานผูส้งูอายุ
การจ้างงานผูส้งูอายชุ่วยผูป้ระกอบการลดหย่อนภาษีได้

พระราชกฤษฎกีาออกตามความในประมวลรษัฎากรวา่ดว้ยการยกเวน้รษัฎากร (ฉบบัที ่639) พ.ศ. 2560 เรือ่งยกเวน้

ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลใหแ้กบ่รษิทัหรอืหา้งหุน้สว่นนติบิุคคลซึง่รบัผูส้งูอายทุีม่อีายุหกสบิปีขึน้ไปเขา้ท างาน 

บรษิทัหรอืหา้งหุน้สว่นนิตบิุคคลได้รบัสิทธิยกเว้นภาษีเงินได้นิติบคุคลร้อยละ 100 ของค่าจ้างทีจ่่ายให้กบัลกูจ้าง
สงูอายทุีม่อีาย ุ60 ปี ขึน้ไป อยา่งไรกด็ ีจ านวนลกูจา้งผูส้งูอายตุอ้งไม่เกินร้อยละ 10 ของจ านวนลกูจ้างทัง้หมด ทีท่ างาน
เตม็เดอืนในบรษิทัหรอืหา้งหุน้สว่นนิตบิคุคลนัน้ และลกูจา้งสงูอายตุอ้งท างานเตม็เดอืน และคา่ตอบแทนในการจา้งไม่เกิน 
15,000 บาท ต่อคน ต่อเดือน
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กฎกระทรวงสาธารณสขุท่ีเก่ียวกบัธรุกิจด้านสขุภาพ 
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กฎกระทรวงก าหนดกิจการอ่ืนในสถาน
ประกอบการเพ่ือสขุภาพ พ.ศ. 2563

ก าหนดลกัษณะกจิการการดแูลผูส้งูอายุและผูม้ภีาวะพึง่พงิ ไดแ้ก่ 

1. สถานทีท่ีจ่ดักจิกรรม การดแูลส่งเสรมิ ฟ้ืนฟูสุขภาพผูส้งูอายแุละผูม้ภีาวะพึง่พงิ โดยไมม่ี

การพกัคา้งคนื 

2. สถานทีพ่กัอาศยัส าหรบัผูส้งูอาย ุโดยมวีตัถุประสงคใ์นการดแูล ส่งเสรมิฟ้ืนฟูสุขภาพ 

3. สถานทีท่ีจ่ดักจิกรรมการดแูล ส่งเสรมิ ฟ้ืนฟูสุขภาพ และประคบัประคอง ผูส้งูอายแุละผูม้ ี

ภาวะพึง่พงิ โดยมกีารพกัคา้งคนื

กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานด้านสถานท่ี 
ความปลอดภยั และการให้บริการในสถาน
ประกอบการเพ่ือสขุภาพประเภทกิจการการ
ดแูลผูส้งูอายแุละผูมี้ภาวะพ่ึงพิง พ.ศ. 2563

มกีารก าหนดมาตรฐานดา้นสถานทีแ่ละความปลอดภยั เช่น ก าหนดให้พืน้ทีใ่หบ้รกิารตอ้งมี

ความกวา้งทางเดนิหากใชร้ถเขน็นัง่ ไมน้่อยกว่า 90 เซนตเิมตร ทีพ่กัอาศยัของผูร้บับรกิารตอ้ง

ปลอดจากเหตุร าคาญ มชีุดปฐมพยาบาลระบบป้องกนัและควบคุมการตดิเชือ้ทีเ่หมาะสม 

บุคลากรตอ้งไดร้บัการอบรมการช่วยฟ้ืนคนืชพี และอื่นๆ 

กฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียม 
การช าระค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัการประกอบ
กิจการการดแูลผูส้งูอายแุละ ผูมี้ภาวะพ่ึงพิง 
พ.ศ. 2563

ก าหนดค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกจิการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ โดยคดิ

ค่าธรรมเนียมตามลกัษณะและขนาดพืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร ก าหนดใหผู้ข้อรบัใบอนุญาตประกอบ

กจิการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพช าระค่าธรรมเนียมการประกอบกจิการสถานประกอบ

การเพื่อสุขภาพรายปีในปีแรก

ทีม่า: http://www.hss.moph.go.th/show_topic.php?id=2089 และ www.bangkokbiznews.com/news/detail/858677

http://www.hss.moph.go.th/show_topic.php?id=2089


แผนยทุธศาสตรก์ระทรวงพาณิชย ์พ.ศ. 2559 – 2564
ประเดน็ยทุธศาสตร ์1 ยกระดบัเศรษฐกิจการค้าของประเทศเข้าสู่เศรษฐกิจสร้างสรรคม์ลูค่าและภาคบริการ
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1.8 ส่งเสริมตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market)
(Halal, Wellness , Ageing)

ทีม่า: กระทรวงพาณชิย์



กรณีศึกษาระดบัประเทศ:
ต้นแบบความส าเรจ็เก่ียวกบัการรบัมือและการบริหารเศรษฐกิจสงูวยั
ประเทศ แนวทาง สาขา ผลลพัธ์

เนเธอรแ์ลนด์ Buurtzorg Scheme (Care in the 

neighbourhood) (since 2007)

• นโยบายใหพ้ยาบาลของสถานพยาบาลของ

รฐัไปเยีย่มผูส้งูอายทุีบ่า้น

• แบ่งทมีพยาบาลดแูลผูส้งูอายแุต่ละชุมชน 

• บรูณาการความรว่มมอืกบัแพทยเ์วชปฏบิตัิ

ทัว่ไป (GP) คนในชุมชน บรกิารสาธารณะ

อื่นๆ

บรกิารทาง

การแพทย์

• ความพงึพอใจของผูส้งูอายุ

• ลดขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณในการเดนิทาง หรอื

ภาระของลกูหลานในการพาผูส้งูวยัไปพบแพทย/์

พยาบาล

• ความพงึพอใจของผูใ้หบ้รกิารทางการแพทย์

• พยาบาลรูจ้กัและเขา้ใจผูป่้วย

• มอีสิระและไดใ้ชค้วามคดิสรา้งสรรค์

• ลดจ านวนผูป่้วยทีม่าโรงพยาบาล (ประหยดั

งบประมาณ และจดัสรรบรกิารไดด้ขีึน้)

• ประเทศ/มลรฐั น าไปปรบัใช ้เช่น สวเีดน ญีปุ่่ น 

รฐัมนิเนโซตา้

ออสเตรเลยี (มลรฐันิวเซาทเ์วลส)์

Seniors’ cards ใหส้่วนลดผูส้งูวยัในการซือ้สนิคา้

และบรกิาร

การคา้

สนิคา้

• ผูส้งูอายทุีม่รีายไดน้้อยสามารถเขา้ถงึสนิคา้และบรกิาร

ได้

ญีปุ่่ น สรา้งวฒันธรรม Inclusive Culture

(รายละเอยีดในหน้าถดัไป)

การคา้

สนิคา้และ

บรกิาร

• ผูส้งูอายสุามารถคงการอุปโภค การบรโิภค และการ

จบัจา่ยใชส้อยในชวีติประจ าวนั
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กรณีศึกษาระดบัประเทศ:
Inclusive Culture ต้นแบบนโยบายเศรษฐกิจสงูวยัจากประเทศญ่ีปุ่ น
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ประเทศญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีอตัราการเพ่ิมขึน้ของผูส้งูอายมุากท่ีสดุในโลก จึงเป็นตลาด
ขนาดใหญ่ของเศรษฐกิจสงูวยั
• รอ้ยละ 20 ของผูส้งูอายใุนญีปุ่่ น อายมุากกวา่ 70 ปี

• ผูท้ีอ่ายมุากกวา่ 100 ปี กวา่ 68,000 คน

รฐับาลตระหนกัถงึปัญหาสงัคมสงูวยั มนีโยบายแกไ้ขปัญหาโดย:

• ลงทุนในดา้นการวจิยัและพฒันาดา้นสงัคมผูส้งูอาย ุเชน่ พฒันาเทคโนโลย ีHome automation 

เพือ่แกไ้ขปัญหาการขาดบุคลากรดแูลผูส้อูาย ุ

• สนบัสนุนความรว่มมอืระหวา่งภาครฐัและภาคเอกชน

R&D

Inclusive Culture ท าใหผู้ส้งูอายสุามารถใชช้วีติไดอ้ยา่งปกตดิงัเชน่คนหนุ่มสาว

ผลลพัธ:์ ผูส้งูอายสุามารถคงการอุปโภค การบรโิภค และการจบัจา่ยใชส้อยในชวีติประจ าวนั

ตวัอย่าง:
• จดัแวน่ตาส าหรบัอา่นหนงัสอืใหผู้ส้งูอายหุยบิใชฟ้ร ีตามสถานสาธารณะ เชน่ ไปรษณีย ์ธนาคาร 

โรงแรม หา้มสรรพสนิคา้

• พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่ป็นมติรต่อผูส้งูอาย ุเชน่ ปุ่ มกดส าหรบัเพิม่ระยะเวลาขา้มถนน

ทีม่า: BBC.com ageingfit-event.com และ oecd-ilibrary.org 
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ACTION PLAN FOR 
SUCCESSFUL AGEING LIFELONG EMPLOYABILITY

LIFELONG LEARNING 

นโยบาย re-employment และเลื่อนอายเุกษยีณ 

โครงการ Silver support และ SkillsFuture Program 

โครงการ National Silver Academy

โครงการ Skill Future Credit

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
➢ Ministry of Health 

➢ Ministry of National 

Development 

➢ Ministry of Education

2014
2016

2017
2020

SMART NATION
For Ageing Society 

Guidelines on user 
interface design for 
older adults (SS618)

The National Robotics 
Program)
การใหเ้งนิสนบัสนุนการวจิยั
พฒันาเทคโนโลยหีุ่นยนต์
เพื่อผูส้งูอายุ

Research, Innovation 
and Enterprise 2020 
(RIE 2020) )

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
➢ Smart Nation and Digital 

Government Office

➢ Research Innovation and 

Enterprise Council (RIEC).
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LIFELONG EMPLOYABILITY

นโยบายสง่เสรมิการจา้งงานและเพิม่ความมัน่คงทางการเงนิ ผูส้งูวยัสามารถท างานไดจ้นถงึอาย ุ67 ปี และตัง้แต่ 65 ปี

ขึน้ไป ผูส้งูวยัจะไดร้บัเงนิชว่ยเหลอื (Silver support) มกีารจดัตัง้ SkillsFuture Program เพือ่เป็นศนูยบ์รกิารเพิม่ทกัษะ

ใหแ้รงงานทีส่ะดวกแบบครบวงจรบน platform ออนไลน์ ใหข้อ้มลูอาชพีทีเ่ป็นทีต่อ้งการของตลาดแรงงาน แนะแนว

อาชพีทีเ่หมาะกบัทกัษะของแรงงาน รวมถงึทกัษะทีค่วรเรยีนรูเ้พิม่

LIFELONG LEARNING

นโยบายส่งเสรมิการเพิม่ทกัษะแรงงานอย่างต่อเนื่อง ในรูปแบบการเรยีนรูข้ ัน้พื้นฐานและเฉพาะดา้น รวมถงึโปรแกรม

ทกัษะแรงงานในอนาคต โดยจดัใหม้กีารศกึษาทัง้ในและนอกระบบ รฐับาลจดัตัง้ National Silver Academy เพื่อชว่ยเพิม่

ทกัษะและยกระดบัผลติภาพของผูสู้งวยั รวมทัง้เพิม่ความสามารถในการหารายได้ในระยะยาว นอกจากนัน้ โครงการ 

“Skill Future Credit” ยงัสง่เสรมิการศกึษาของประชาชนอยา่งต่อเนื่องเพือ่ลดชอ่งวา่งทางทกัษะอาชพี โดยไดส้นับสนุนให้

ประชาชนที่มอีายุไม่ต ่ากว่า 25 ปี สามารถขอรบัทุน 500 ดอลลาร์สงิคโปร์ เพื่อใช้เป็นทุนในการเข้าร่วมโปรแกรม

ทกัษะอาชพีทีร่ฐับาลรบัรองกวา่ 10,000 รายการ

ทีม่า: www.bot.or.th และ www.moh.gov.sg

http://www.bot.or.th/


Policy Brief: สิงคโปรป์รบันโยบายการจ้างงานเพ่ือรองรบัสภาวะขาดแคลนแรงงานและ
พฒันาแรงงานท่ีมีอยู่จ ากดั
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* อายกุารจ้างงานใหม่ (re-employment age) หากลกูจา้งมอีายคุรบเกษยีณ นายจา้งตอ้งเสนอ
การจา้งงานใหมใ่หอ้กีครัง้ และใหล้กูจา้งทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมท างานต่อไดจ้นครบตาม re-employment age

Retirement age 656362
2020 2022 2030

706867
Re-employment age 

ทีม่า: www.straitstimes.com



Policy Brief: นโยบาย Smart Nation กบัสงัคมผูส้งูอายใุนประเทศสิงคโปร์
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Guidelines on user interface 
design for older adults (SS618)Smart Nation กบัสงัคมสงูวยันโยบายประเทศอจัฉริยะ 

(Smart Nation) 

เริ่มตั ้งแต่  พ .ศ .  2557 โดยการน า

เทคโนโลยเีครอืข่ายสารสนเทศมาใชใ้น

การพฒันาและเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

พื้นฐานของประเทศเป็นระบบดิจทิลัใน

ทุกมิติอย่างครอบคลุม เช่น มิติด้ าน

เทคโนโลย ีมติิด้านสิง่แวดลอ้ม มิตดิ้าน

การศกึษา มติดิา้นการพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ มิติด้านสาธารณสุข เป็นต้น 

รฐับาลใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและ

ยกระดบัการศึกษาของประชาชน เน้น

การลงทุนในสินทรัพย์ทางปัญญาเพื่อ

ขบัเคลื่อนนโยบายการพฒันาประเทศ
ด้วยเศรษฐกิจฐานความรู้ 

มีการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ใน

จัดบริการสาธารณะเพื่ออ านวย

ความสะดวกให้ผู้สูงวัยในสังคม 

รวมถึงบรกิารทางการแพทย์ เช่น

การ ใช้ ร ะบบติดต ามทาง ไกล

ออนไล น์ เพื่ อติดตามการดูแล

สุขภาพผู้สูงอายุได้ แอปพลิเคชนั

ส าหรบัรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน

โดยจะมีทีมอาสาสมัครคอยให้

ความช่วยเหลอืก่อนน าผูป่้วยส่งถงึ

โรงพยาบาล

รฐับาลไดอ้อกแนวทางปฏบิตัซิึ่งเป็น

ค าส าหรับการออกแบบอุปกรณ์

อิ เ ล็ก โทร นิ กส์  ร วมถึ งบ ริก า ร

ออนไลน์ ให้เป็นมิตรกบัผู้ใช้งานที่

อายรุะหวา่ง 55 – 75 ปี ซึ่งช่วยใหผู้้

สูงวยัเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานของ

ประเทศที่จะกลายเป็นระบบดจิิทัล

ได้มากขึ้น SS618 ครอบคลุม

ค าแนะน าส าหรับการออกแบบ

ทัว่ไป เช่น ขนาด แบบ และสีของ

ตวัอกัษรใหอ้่านและเขา้ใจง่าย และ

การสรา้งมฟัีงกช์นัทีไ่มซ่บัซอ้น 

ทีม่า: www. library2.parliament.go.th และ www.nas.gov.sg



Policy Brief: สิงคโปรส่์งเสริมอตุสาหกรรมหุ่นยนตเ์พ่ือรบัมือกบัจ านวนผูส้งูอายท่ีุเพ่ิมขึน้

ประเทศสงิคโปรไ์ดเ้ปิดตวัโครงการ “The National Robotics Program” ในปี 2016 ดว้ยงบสนับสนุน 450 ลา้นดอลลาร์

สงิคโปร ์เพือ่การด าเนินโครงการระยะ 3 ปี เพื่อขบัเคลื่อนงานวจิยัดา้นเทคโนโลยหีุน่ยนต์และพฒันาการใหบ้รกิารดา้นการ

ดแูลสขุภาพของผูส้งูอาย ุเชน่ การใชหุ้น่ยนตพ์ยงุหลงัแทนเจา้หน้าทีท่ีต่อ้งดแูลผูส้งูอาย ุการใช้หุน่ยนต์จดัยาในโรงพยาบาล 

และการใชหุ้น่ยนตใ์หบ้รกิารดา้นสนัทนาการแกผู่ส้งูอาย ุเป็นตน้ 
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ปัจจุบนัประเทศสงิคโปรม์กีารน าเทคโนโลยมีาปรบัใชใ้นการด าเนนิชวีติประจ าวนัของประชาชนเพิม่มากขึน้ โดยนบัเป็น

สว่นหนึ่งของนโยบาย Smart Nation และมนีโยบายทีส่นบัสนุนอุตสาหกรรมหุน่ยนตใ์หส้ามารถแขง่ขนัไดใ้นเวทรีะดบัโลก

อตุสาหกรรมหุ่นยนตใ์นประเทศสิงคโปร์

20,000 
ล้านดอลลารส์หรฐั

(2018)

80,000 
ล้านดอลลารส์หรฐั

(2025) 

ในปี 2020 รฐับาลจดัสรรงบ 19,000 ลา้นดอลลารส์งิคโปร ์ภายใตโ้ครงการ Research, Innovation and Enterprise 2020 
(RIE 2020) ระยะเวลา 5 ปี เพื่อสนับสนุนการท าวจิยัเกีย่วกบัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีโดยภาคเอกชนสามารถยื่น

โครงการเพื่อขอรบัเงนิสนับสนุนดงักล่าวไดด้ว้ย โครงการดงักล่าวการพฒันา AI เพื่อยกระดบับรกิารดา้นการแพทย ์อาท ิ

การพฒันา AI เพือ่ใชว้นิิจฉยัผูป่้วยทีม่แีนวโน้มต่อโรคเรือ้รงั การพฒันาระบบ sensor ทีช่ว่ยป้องกนัภาวะหวัใจลม้เหลว

ทีม่า: กรมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศ และ Global Partners Consulting (สงิคโปร)์



Policy Brief: ประเทศญ่ีปุ่ น    

111

General Principles   
Concerning Measures 
for the Aging Society

Securing life-long employment 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
➢ Ministry of Health, Labour

and Welfare

➢ Ministry of Foreign Affairs 

Women in the workforce  

Regional Cooperation   

Increasing workforce in Japan   

สง่เสรมิใหผู้ห้ญงิในสงัคมออกมาท างานมาก

ขึน้ และลดภาระการเป็น caretaker ของ

ครอบครวัโดย ล าพงั 

นโยบายเพิม่อายเุกษยีณ และสง่เสรมิใหผู้ส้ามารถท างาน

ต่อไดใ้นองคก์รทุกภาคสว่น

การสรา้งความรว่มมอืในภมูภิาคเอเชยีเพื่อ

สรา้งสงัคมสงูวยัทีม่คีุณภาพ 

ญีปุ่่ นไดร้บัประโยชน์จากจ านวนแรงงาน

ต่างชาตทิีเ่ขา้รว่มโครงการ On-the-job 

training 



Policy Briefs: ญ่ีปุ่ นด าเนินนโยบายกระตุ้นให้ผูมี้ศกัยภาพในสงัคมเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
เพื่อรบัมือสภาวะขาดแคลนแรงงานใน Super-Aged Society

สนบัสนุนใหผู้ห้ญงิท างานประจ าเพื่อเพิม่จ านวนแรงงานในตลาดและความเสมอภาคทางเพศ ส่งเสรมิ

ใหผู้ห้ญแิละผูช้ายมสีดัส่วนการท างานทีไ่ดร้บัค่าจา้งและภาระดแูลครอบครวัเท่าเทียม ผูห้ญงิและผูช้าย

สามารถลาเพื่อเลีย้งดบูุตรโดยไดร้บัเงนิเดอืนอย่างน้อยรอ้ยละ 67 ของเงนิเดอืน ส าหรบั 180 วนัแรก

ของการลา และรอ้ยละ 50 ของเวลาทีเ่หลอืจนกระทัง่บุตรอายคุรบ 1 ปี
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ส่งเสรมิการปฏริปูวฒันธรรมการมชีัว่โมงท างานทีส่ ัน้ลง กระตุน้ใหเ้กดิความยดืหยุ่นในการจา้งงาน 

ระบบค่าตอบแทนทีว่างอยู่บนพืน้ฐานของความสามารถมากกว่าระดบัอาวุโส และสนบัสนุนให้บรษิทั

จา้งงานผูท้ีค่รบก าหนดอายเุกษยีณต่อในฐานะแรงงานไม่ประจ า 
65 60 

นอกจากนัน้ รฐับาลญีปุ่่ นยงัด าเนินนโยบายเพิม่จ านวนสถานทีด่แูลเดก็ปฐมวยัช่วง 0 – 2 ปี และ

พฒันาระบบ Early Childhood Education And Care (ECEC) เพื่อใหผู้ห้ญงิมคีวามมัน่ใจและสามารถ

กลบัไปท างานประจ าไดอ้ย่างไรก้งัวล 

ทีม่า: รายงาน JAPAN: PROMOTING INCLUSIVE GROWTH FOR AN AGEING SOCIETY จดัท าโดย OECD และ General Principles Concerning Measures for the Aging Society ของประเทศญีปุ่่ น

continuous employment system 

ส่งเสรมิใหเ้อกชนจา้งแรงงานชาวต่างชาตทิัง้ในสายอาชพีและสายเทคนิค รวมถงึใหว้ซี่าอนุญาตให้

ชาวต่างชาตเิขา้อบรมเพื่อประกอบอาชพีคนดแูลผูป่้วยและผูส้งูอายุโดยกระทรวงสาธารณสุข ส่งผลให้

การจา้งงานชาวต่างชาตใินปี 2017 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 20 นบัจากปี 2015 



Japan (Business)
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➢ ในปี 2016 ญีปุ่่ นรเิริม่โครงการ Asia Health and Wellbeing Initiatives มุง่ส่งเสรมิความรว่มมอืระดบั

ทวภิาคแีละภมูภิาคเพื่อสรา้งระบบบรกิารดา้นสุขภาพทีย่ ัง่ยนื และเพื่อยกระดบัอุตสาหกรรมการดแูล

สุขภาพระยะยาวส าหรบัผูส้งูอายใุนเอเชยี

➢ ในปี 2018 ไดล้งนามความตกลงความรว่มมอืกบัรฐับาลเวยีดนามผ่านโครงการทีร่บับุคคลากรของเวียดนาม

เขา้ฝึกอบรมในองคก์รและบรษิทัเอกชนดา้นการดแูลผูส้งูอายใุนญีปุ่่ นในลกัษณะ On-the-job training 
10,000 คนในปี 2020 ทัง้นี้ รฐับาลเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรมและบรษิทัฝ่ายญีปุ่่ นเป็นผูจ้่าย

ค่าจา้ง ซึง่ช่วยเพิม่แรงงานในตลาดบรกิารดา้นสุขภาพ

➢ รฐับาลญีปุ่่ นพยายามพฒันาสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการขยายตลาดในต่างประเทศของธุรกจิดา้นสุขภาพโดยการสรา้ง

กรอบความรว่มมอืกบัรฐับาลกลางและรฐับาลทอ้งถิน่ของประเทศภาคภีายใต ้Asia Health and Wellbeing Initiatives

และช่วยใหภ้าคเอกชนไดร้บัการสนุนสนุนทางการเงนิ จาก Japan International Cooperation Agency (JICA) และ

the Japan External Trade Organization (JETRO)

ทีม่า: www.ahwin.org และ ส  ำนกังำนสง่เสรมิกำรคำ้ในตำ่งประเทศ ณ ประเทศญปุ่ น

Building economic ties among
industries related to elderly care Enrichment of human 

resources for professional 
elderly care service Training system for 

professional elderly care service
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Policy Brief: สหภาพยโุรป

2011
2015

2017

European Scaling-up 
Strategy in Active and 
Healthy Ageing
ฐานขอ้มลูและแพลตฟอรม์
ส าหรบัการปฏบิตัทิีด่ี ตวัอยา่ง
ความส าเรจ็ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
เทคโนโลย ีดา้นบรกิารสุขภาพ 

European Innovation 
Partnership on Active 
and Healthy Ageing -
EIP on AHA

Blueprint on Digital Transformation of 
Health and Care for the Ageing Society
ขอ้มลูความตอ้งการดา้นดจิทิลัของประชาชน
ในตลาดตามกลุม่อายแุละเงือ่นไขทาง
สุขภาพ  เป็นการชีช้อ่งทางโอกาสทางธุรกจิ

ปรบัปรงุสขุภาพและคุณภาพชวีติของชาวยโุรปโดยใหค้วามส าคญักบัผูส้งูอายุ1
สนบัสนุนความยัง่ยนืและประสทิธภิาพระยะยาวของระบบสขุภาพและการดแูลสงัคม2

3 เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของอุตสาหกรรมสหภาพยโุรปผา่นธุรกจิและการขยายตลาดใหม่

ความร่วมมอืด้านนวตักรรมเพ่ือการพฒันาสงัคมสงูวยั (European Innovation Partnership on Active and 
Healthy Ageing - EIP on AHA)

Action Groups กลุม่ผูม้สีว่นรว่มจากภาควชิาการ 

ภาครฐั อุตสาหกรรม องคก์รดา้นสุขภาพ เครอืขา่ย

ผูใ้ชบ้รกิาร ผูล้งทุน รว่มระดมความคดิในการระบุ

ปัญหาและชอ่งวา่งในนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูวยั 
+

Reference Sites กลุม่ภมูภิาค เมอืง โรงพยาบาล 

หรอืองคก์รสุขภาพ ภาคเอกชน ภาครฐั มหาวทิยาลยั 

และชุมชน ทีมุ่ง่เน้นการพฒันา ลงทุน และถ่ายโอน 

นวตักรรมเพือ่สงัคมสงูวยัสุขภาพดี



แผนการด าเนินงานภายใต้รว่มมือด้านนวตักรรมเพ่ือการพฒันาสงัคมสงูวยัของ EU
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ทีม่า: European Commission website 



EU ให้การสนับด้านการเงินและวิชาการแก่ภาคธรุกิจเพ่ือกระตุ้นการสรา้งนวตักรรม 
ท่ีสามารถช่วยพฒันาคณุภาพชีวิตของผูส้งูวยั 
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Active Assisted Living Programme: Ageing Well in the Digital World (AAL Programme)

สนบัสนุนผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีถู่กออกแบบบนพืน้ฐาน ICT ทีช่ว่ยใหผู้ส้งูวยัอาศยัในบา้น ชุมชน และทีท่ างานไดอ้ยา่งปลอดภยั 1
พฒันางานวจิยัและวฒันาดา้นนวตักรรมในระดบัสหภาพยโุรป ในดา้นเทคโนโลยแีละบรกิารสุขภาพส าหรบัผูส้งูวยั 2

3
สรา้งเงื่อนไขทางตลาดที่เป็นประโยชน์ส าหรบัภาคอุตสาหกรรมสนิคา้ส าหรบัผูสู้งวยั ก าหนดกรอบการท างาน EU ที่เอื้อต่อการ

พฒันาSolution ทีไ่ดม้าตรฐานและสามารถน าไปปรบัใชใ้นระดบัทอ้งถิน่และรฐัทีอ่าจมขีอ้บงัคบัทางกฎหมายแตกต่างกนัไป



สรปุประเดน็จากการประชุมทางไกล และสมัภาษณ์เชิงลึก - เศรษฐกิจสงูวยัเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการ
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จ านวนผูส้งูอายเุพ่ิมขึน้
ทัง้ในไทยและระดบัโลก

• โอกาสของธุรกจิใน

ตลาดสนิคา้ผูส้งูอายโุลก 

ผูส้งูอายสุมยัใหม่มีแนวโน้มอยู่
อาศยัตามล าพงัมากขึน้

• บา้นพกัผูส้งูอายไุดร้บัการยอมรบั

จากสงัคม

ผูส้งูอายจุ านวนมาก
มีความคล่องแคล่วและสามารถ

ดแูลตวัเองได้

ผูส้งูอายสุามารถจบัจ่ายใช้สอย
ได้เอง ผา่นทางช่องทางปกติและ

ร้านค้าออนไลน์

โอกาสของสินค้าท่ีแสดง
อตัลกัษณ์ความเป็นไทยได้รบั
ความนิยมในตลาดต่างประเทศ

ตลาดผูส้งูอายใุนปัจจบุนัมกั
จ ากดัท่ีกลุ่มผูมี้ฐานะดี

• โอกาสส าหรบักจิการเพือ่สงัคม

และกจิการผูส้งูอายกุลุม่อื่นๆ

โอกาสของผูป้ระกอบการไทยในเศรษฐกิจสงูวยั
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นโยบายพฒันาผูป้ระกอบการมี
ข้อจ ากดัในการสร้างผลลพัธท่ี์
เหน็ผลอย่างเป็นรปูธรรม

ความไม่แน่นอนและไม่ชดัเจน
ของนโยบาย เป็นอปุสรรคต่อ

การวางแผนธรุกิจ

ภาครฐัขาดหน่วยงานกลางใน
การบริหารจดัการแบบองคร์วม 
แต่เป็นการท างานแบบแยกส่วน

ของแต่ละหน่วยงาน

นโยบายการส่งเสริมการจ้างงาน
ผูส้งูอาย ุก าหนดเพดานเงินเดือน

ท่ี 15,000 บาท ซ่ึงต า่เกินไป

นโยบายเบีย้ยงัชีพอาจยงัไม่
เพียงพอในการสนับสนุนให้
ผูส้งูอายมีุคณุภาพชีวิตท่ีดี

มาตรฐานและระเบยีบต่างๆ
ช่วยลดความเส่ียงของผูส้งูอาย ุ
• แต่กระบวนการทีล่า่ชา้ เป็น

อุปสรรคของผูป้ระกอบการใน

การพฒันาผลติภณัฑใ์หท้นัต่อ

การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี

ความคิดเหน็เก่ียวกบัมาตรการภาครฐั



สรปุประเดน็จากการประชุมทางไกล และสมัภาษณ์เชิงลึก - ภาครฐัควรพฒันานโยบายเพ่ือสนับสนุนธรุกิจ

ข้อเสนอแนะต่อมาตรการภาครฐั
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มาตรการสนับสนุนผูป้ระกอบการ

• ใหค้วามชว่ยเหลอืผูป้ระกอบการในการเขา้สูต่ลาดต่างประเทศ 

เชน่ น าเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัตลาดต่างประเทศ จดังานจบัคูธุ่รกจิ 

• ปรบัปรุงกฎระเบยีบและเรง่รดัการด าเนินงานเพือ่ลดอุปสรรคต่อ

การประกอบธุรกจิ

• เพิม่มาตรการดา้นการเงนิสนบัสนุนผูป้ระกอบการ เชน่ 

สทิธปิระโยชน์ทางภาษ ีเงนิสนบัสนุน

• รวบรวม จดัเกบ็ และเผยแพรข่อ้มลู ผลการศกึษา ผลงานวจิยั

อยา่งเป็นระบบ

• สนบัสนุนบรษิทัวจิยัและทดลอง ภายในประเทศไทย และอนุญาต

บรษิทัจากต่างประเทศ เพราะผลการทดลองเพิม่ความน่าเชื่อถอื

และความสามารถทางการแขง่ขนัใหก้บัสนิคา้ไทย

• จดัท าฐานขอ้มลูผูส้งูอาย ุเพือ่เป็นขอ้มลูใหแ้ก่ผูป้ระกอบการใน

การวางแผนธุรกจิ

มาตรการด้านทรพัยากรมนุษย์

• เตรยีมความพรอ้มบุคคลอายปุระมาณ 

50 – 60 ปี ก่อนเป็นผูส้งูอายอุยา่งเตม็

รปูแบบ

• เตรยีมความพรอ้มดา้นบุคลากรและ

แรงงาน เชน่ พยาบาล และอาชพีอื่นๆ

ทีไ่มส่ามารถแทนทีด่ว้ยระบบอตัโนมตัิ

• ปรบัปรุงระบบประกนัสุขภาพความ

ครอบคลุมถงึการสง่เสรมิและป้องกนั

สุขภาพ

• มาตรการเตรยีมความพรอ้มและ

ชว่ยเหลอืผูส้งูอายดุา้นการเงนิใน

ระยะยาว
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▪ Trends & Impacts

▪ Ecology of Silver Economy

▪ Businesses Opportunities & Case Studies

▪ Related Policy and Measures

▪ Policy Recommendations 



กรอบแนวทางการศึกษาวิเคราะหธ์รุกิจท่ีจะได้รบัผลประโยชน์ในเศรษฐกิจสงูวยั
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ศึกษา Demand ศึกษา Supply

ศึกษา Support
ของไทย

ศึกษาแนวโน้มส าคัญทัง้ในระดับ

โลก และระดับประเทศที่ส่งผลต่อ

เศรษฐกิจสู งวัย  รวมทั ้ง ศึกษา

ก ร ณี ศึ ก ษ า ข อ ง ธุ ร กิ จ ที่ มีก า ร

ด าเนินการตอบสนองต่อแนวโน้ม

ส าคัญที่ มี ต่ อกา รปรับตัว เข้ า สู่

เศรษฐกิจสูงวัย และแนวนโยบาย

ส นั บ ส นุ น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ สู ง วั ย ใ น

ต่างประเทศ เพื่อระบุอุปสงค์ของ

ผูบ้รโิภคในระบบเศรษฐกจิสงูวยั

ศึ ก ษ า อุ ป ท า น ข อ ง ภ า ค เ ก ษ ต ร 

อุตสาหกรรม และบรกิารของไทยที่มี

ศักยภาพและความสามารถในการ

แข่งขันของไทย เพื่อวิเคราะห์กลุ่ ม

ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ผ ลิต สิน ค้ า แ ล ะ ผู้

ให้บรกิารของไทย ที่จะมโีอกาสในการ

ปรบัตวัสู่เศรษฐกจิสงูวยั

ศกึษาแผน/ นโยบาย และมาตรการของภาครฐัทีส่นับสนุน

ภาคธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัการปรบัตวัสู่เศรษฐกิจสูงวยั เพื่อ

ประกอบการวเิคราะห์ธุรกิจที่น่าสนใจร่วมกบัอุปสงค์หรอื

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในระบบเศรษฐกจิสงูวยั 
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ความต้องการ แนวโน้มต่างๆ

ธรุกิจท่ีน่าสนใจใน
เศรษฐกิจสงูวยัDemand Supply

มาตรการสนับสนุน สินค้าและบริการท่ี
ไทยมีศกัยภาพ

Community & 
Lifestyles

อปุกรณ์และ
บริการ

ทางการแพทย์

สินค้าอปุโภค บริโภค 
ส าหรบัผูสู้งอายุ

การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ /ฟ้ืนฟู

สุขภาพ

การศึกษา/อบรม
ส าหรบัผูสู้งอายุ

การก่อสรา้ง/
ท่ีพกัอาศยั
ผูสู้งอายุ

เทคโนโลยี และนวตักรรม

Healthy & 
Longevity

Financial 
Stability

Caring and 
Family 

Cohesion

ธรุกิจการพฒันาท่ีพกั
อาศยั ไลฟ์สไตล์

ธรุกิจด้านสินค้า
อปุโภคบริโภค

ธรุกิจด้านการแพทย์
และบริการสขุภาพ

ธรุกิจบริการด้านการเงิน
และการประกนัภยั 

ธรุกิจหุ่นยนตแ์ละอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผูส้งูอายุ

จา้งงานผูส้งูอายุ

เพิม่ขึน้ และอยู่ใน

วยัท างานนานขึน้

การเขา้ถงึ

เทคโนโลยรีปูแบบ

ใหม่ๆ มากขึน้

เปิดรบัการเรยีนรู้

มากขึน้ พรอ้ม

เรยีนรูส้ ิง่ใหม่

รายจ่าย

สวสัดกิารสงัคม /

ภาวะพึง่พงิของ

ผูส้งูอายุเพิม่ขึน้ 

อายุยนืขึน้

อาหารและเครื่องด่ืม

ผกั ผลไม้

พืชน ้ามนั 

ข้าว

ยาง ผลิตภณัฑย์าง

เคมีภณัฑ ์เครื่องมือ
แพทย ์เภสชัภณัฑ์

ยานพาหนะ

เครื่องใช้ไฟฟ้า 
อิเลก็ทรอนิกส์

กุ้ง ปลา

ไก่ ไข่ไก่

อสงัหาริมทรพัย์

ท่องเท่ียว ศิลปะ บนัเทิง

บริการวิชาชีพ

บริการสขุภาพ

การก่อสร้าง ขนส่ง

ค้าปลีกและค้าส่ง
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• ความน่าเช่ือถือของธรุกิจการแพทยแ์ละบริการสขุภาพ ไดร้บัการยอมรบัจาก

ต่างประเทศ ปัจจุบนัมโีรงพยาบาลทีไ่ดร้บัการรบัรองจาก Joint Commission 

International (JCI) มากเป็นอนัดบัที ่4 ของโลก และอนัดบั 1 ในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้

• ค่ารกัษาพยาบาลท่ีถกู เมือ่เทยีบกบัคุณภาพและบรกิารทีไ่ดร้บั ส่งผลใหธุ้รกจิประเภทนี้

มคีวามสามารถในการแขง่ขนักบัธุรกจิการแพทยแ์ละบรกิารสุขภาพของประเทศอื่นๆ

• ความก้าวหน้าทางวิทยาการแพทย ์ทนัต่อเทคโนโลย ีดงัทีม่กีารน าเทคโนโลยใีหม่ๆ  

มาใชใ้นการรกัษาและการบรกิาร เช่น การรกัษาทางไกล (Telemedicine) หรอืการผ่าตดั

โดยใชหุ้่นยนต์

• คณุภาพของการให้บริการ ดว้ยจติใจบรกิาร (Service Mind) สงูเมือ่เทยีบกบัประเทศ

อื่นๆ ในภมูภิาคทีเ่ป็นคู่แขง่ดา้นบรกิารสุขภาพ เช่น สงิคโปร ์มาเลเซยี เกาหลใีต ้

• แผนยทุธศาสตร ์Medical Hub - มกีารจดัตัง้คณะกรรมการระดบัชาตใินการขบัเคลื่อน

นโยบายใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  

• การพฒันาเป็นศนูยส์ขุภาพครบวงจร โรงพยาบาลขนาดใหญ่ทัง้รฐัและเอกชนไดม้ี

การขยายสาขาและสรา้งพนัธมติรเพือ่เป็นศนูยส์ุขภาพครบวงจร

• จ านวนบคุลากรท่ีไม่เพียงพอ จ านวนบุคลากรการแพทยต่์อประชากรของไทยค่อนขา้งต ่าโดย

เปรยีบเทยีบ หรอืจ านวนผูด้แูลผูป่้วยตดิเตยีงทีย่งัไมเ่พยีงพอ 

• การน าเข้าอปุกรณ์เทคโนโลยีด้านการแพทย์ ยงัขาดการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมเป็น

ของตนเอง

• การขาดกลไกการก ากบัดแูลท่ีเป็นสากล ธุรกจิบางประเภทอาจยงัไมม่กีารก าหนดมาตรฐาน

หรอืก าหนดมาตรฐานทีไ่มเ่พยีงพอ ดงัเช่นกรณขีองผูใ้หบ้รกิารสขุภาพ (Caregiver) ทีย่งัไมม่กีาร

ก าหนดเกณฑม์าตรฐานความรูเ้บือ้งตน้ (Minimum standard) ทีเ่ป็นรปูธรรม

• ราคาของยาประเภทไบโอโลจิกสค่์อนข้างแพง แนวโน้มการใช ้Targeted therapy โดยยาซึง่

พฒันามาจากชวีวตัถุทีส่ามารถเจาะไปทีส่ารพนัธุกรรมของแต่ละบคุคลไดแ้ละชว่ยต่อชวีติใหก้บั

ผูป่้วยกม็รีาคาแพง

• การเน้นการเติบโตของตลาดในประเทศท่ีแข่งขนัเร่ืองราคาท่ีถกู ท าใหไ้มส่ามารถสรา้ง

ผลติภณัฑท์ีไ่ดม้าตรฐานสากลเช่น FDA หรอืหาทุนเพือ่การพฒันาคน้ควา้ เสยีโอกาสในการ

ส่งออกไปยงัต่างประเทศ 

• บรกิารดา้นการแพทยข์องไทยยงักระจายตวัไมท่ัว่ถงึ – เนื่องจากคนไทยยงัเน้นพึง่พาบรกิารทาง

การแพทยท์ีโ่รงพยาบาล 

• ผูร้บับริการจากต่างประเทศ จุดแขง็ในดา้นต่างๆ เป็นโอกาสทีจ่ะดงึดดูชาว

ต่างชาตเิขา้มารบับรกิารดา้นการแพทยแ์ละสขุภาพในประเทศไทย 

• โครงสร้างประชากรไทยในสงัคมผูส้งูวยั ส่งผลใหม้อุีปสงคต่์อสนิคา้ประเภทการแพทย์

และบรกิารสขุภาพมากขึน้ ทัง้ในดา้นการรกัษา การฟ้ืนฟู การท ากายภาพบ าบดั การ

ส่งเสรมิสุขภาพทางดา้นโภชนาการ

• ค่านิยมด้านการรกัษาสขุภาพ  มคีวามตอ้งการบรกิารทีจ่ะช่วยใหส้ามารถดแูลตวัเอง 

และด ารงชวีติดว้ยตวัเองได ้ส่งผลใหป้ระชากรสุขภาพดขีึน้และอายุยนืยาวขึ้น

• นโยบายจากภาครฐัท่ีสนับสนุนการลงทุนในธรุกิจแพทยแ์ละบริการสุขภาพ เช่น 

ส านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุนมนีโยบายสง่เสรมิการลงทุนธุรกจิหมวดต่างๆ

หรอืกรณขีองส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกซึง่ใหส้ทิธิ

ประโยชน์ผูล้งทุนในอุตสาหกรรมเทคโนโลยชีวีภาพและการแพทยค์รบวงจร

• ความก้าวหน้าด้านโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลัของประเทศ  เปิดโอกาสใหส้ามารถน า

เทคโนโลย ีTelemedicine มาใช ้รวมถงึระบบ E-pharmacy และ Wearable device 

โดยเฉพาะส าหรบัผูป่้วยโรคเรือ้รงั รวมถงึการเปิดแพลตฟอรม์บรกิารทางการแพทย ์

• ผูส้งูอายใุนไทยอาจมีเงินออมไม่มากนัก มปีระชากรกลุ่มสงูวยัเพยีงแค่ 10-15 ลา้นคน

ทีอ่าจมเีงนิออมในกองทุนต่างๆ และอยู่ในระบบประกนัสงัคม ในขณะทีป่ระชากรสว่นใหญ่เป็น

แรงงานนอกระบบ

• ต้นทุนในการเร่ิมต้นธรุกิจ ตน้ทุนอุปกรณ์ทางการแพทยแ์ละวทิยาการเป็นอุปสรรคทีก่ดี

ขวางการเขา้สู่ตลาดแขง่ขนัของผูแ้ขง่ขนัหน้าใหม ่(Barriers to entry) ท าใหธุ้รกจิทีเ่ริม่ตน้ได้

ยาก และตอ้งอาศยัการสรา้งความคุน้เคยและความไวว้างใจของผูร้บับรกิาร 

• สิทธิด้านการรกัษาพยาบาลในประเทศไทย และระบบประกนัสขุภาพครอบคลุมการ

รกัษาพยาบาลเฉพาะการรกัษาในสถานพยาบาล ท าใหผู้ป่้วยเลอืกใชบ้รกิารดแูลรกัษาใน

โรงพยาบาลมากกว่าเนื่องจากเขา้ถงึงา่ยและเบกิจ่ายไดส้ะดวก ส่งผลใหก้ารรบับรกิารทาง

การแพทยท์างเลอืก ไมไ่ดร้บัความสนใจจากผูร้บับรกิารมากนกั 

• ค่านิยมการต่อต้านสารเคมี – ผูส้งูอายุจ านวนหนึ่งมทีศันคตต่ิอตา้นหรอืหลกีเลีย่งการพบ

แพทยแ์ละการรกัษาโดยยาแผนปัจจุบนั เนื่องจากมคีวามเชือ่ว่าการรกัษาจะเป็นการเพิม่

สารเคมซีึง่เป็นโทษต่อร่างกาย 



ร่างแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาเศรษฐกิจอตุสาหกรรมและธรุกิจบริการในสาขาท่ีมี
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กลยทุธเ์ชิงรกุ กลยทุธเ์ชิงป้องกนั

กลยทุธเ์ชิงรบักลยทุธเ์ชิงแก้ไข

▪ สรา้งพนัธมติรทางธุรกจิเพือ่ขยายตลาดกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร

ต่างชาติ

▪ เชื่อมโยงเครอืขา่ยธุรกจิดแูลผูส้งูอายทุีม่ศีกัยภาพกบั

ตลาดผา่นแพลตฟอรม์ 

▪ สรา้งฐานขอ้มลูกลางใหป้ระชาชน

สามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งเทา่เทยีม 

(Symmetry information access) 

▪ ยกระดบัมาตรฐานของอุตสาหกรรมยา

ผา่นการสง่เสรมิการลงทุนดา้น

หอ้งทดลองปฏบิตักิาร  Laboratory

▪ ใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูดา้นสุขภาพ

เพือ่คาดการณ์ความตอ้งการของลกูคา้

▪ สง่เสรมิความรว่มมอืเพือ่สนบัสนุนการ

บรกิารสุขภาพในระดบัปฐมภมูิ

▪ พฒันาบุคลากรผูด้แูลผูส้งูอาย ุ(Care giver) ทีม่คีุณภาพ 

▪ สง่เสรมิการใช ้Telemedicine ใหแ้พรห่ลายมากยิง่ขึน้ 

▪ ด าเนินโครงการในเชงิ Regulatory Sandbox ส าหรบั

กจิการทีย่งัไมม่กีฎหมายรองรบัโดยตรง
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ประเทศไทยเป็นศนูยก์ลางบรกิารเพือ่สง่เสรมิสขุภาพ (Wellness Hub) แบบครบวงจร 

ทีข่บัเคลือ่นดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีท่นัสมยั สามารถสรา้งสงัคมสขุภาพดไีดอ้ย่างครอบคลุม

ยทุธศาสตร์

กลยทุธ์

ยทุธศาสตรท์ี ่1 สนบัสนุนการ

พฒันาบุคลากรดา้นบรกิาร

สขุภาพผูส้งูอาย ุ

ยทุธศาสตรท์ี ่3 – พฒันาระบบ

นิเวศของภาคการบรกิารให้

สามารถรองรบันวตักรรมและ

เทคโนโลยี

▪ พัฒนาบุคลากรผู้ดูแล

ผูส้งูอายุ (Care giver) ที่

มคีุณภาพ 

▪ ด าเนินโครงการในเชงิ 

Regulatory Sandbox ส าหรบั

กจิการทีย่งัไม่มกีฎหมาย

รองรบัโดยตรง

ยทุธศาสตรท์ี ่2 – สนบัสนุนการ

เชือ่มโยงภาคบรกิารการแพทยแ์ละ

สขุภาพทัง้ในแนวระนาบและแนวตัง้ 

(Horizontal & Vertical) เพือ่เสรมิขดี

ความสามารถการแขง่ขนัของภาค

บรกิารตลอดหว่งโซ่อปุทาน

▪ สรา้งพนัธมติรทางธุรกจิเพื่อขยาย

ตลาดกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารต่างชาต ิ

▪ เชื่อมโยงเครอืขา่ยธุรกจิดแูล

ผูส้งูอายุทีม่ศีกัยภาพกบัตลาดผ่าน

แพลตฟอรม์

▪ ยกระดบัมาตรฐานของ

อุตสาหกรรมยาผ่านการสง่เสรมิ

การลงทุนดา้น  Laboratory

▪ ใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูดา้น

สขุภาพเพื่อคาดการณ์ความ

ตอ้งการของลกูคา้

ยทุธศาสตรท์ี ่4 – ยกระดบัการ

ใหบ้รกิารการแพทยแ์ละสขุภาพ

ในประเทศทีค่รอบคลุม 

▪ สง่เสรมิการใช ้Telemedicine 

ใหแ้พร่หลายมากยิง่ขึน้ 

▪ สรา้งฐานขอ้มลูกลางให้

ประชาชนสามารถเขา้ถงึได้

อย่างเท่าเทยีม (Symmetry 

information access) 

▪ สง่เสรมิความร่วมมอืเพือ่

สนบัสนุนการบรกิารสขุภาพใน

ระดบัปฐมภูม ิ
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• การเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย จงึเป็นจุดแขง็ส าหรบัธุรกจิ

หุ่นยนต์และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทยในการเขา้ถงึส่วนประกอบในราคาที่

เหมาะสม และรวดเรว็ 

• การเข้าถึงประเดน็ความต้องการของผูส้งูวยั/ผูป่้วย – เนื่องจากประเทศไทยมผีูส้งูวยั/

ผูป่้วยจ านวนมาก ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ใจถงึขอ้มลูความตอ้งการที่หลากหลาย

เกีย่วกบัสนิคา้ประเภทหุ่นยนต์หรอือุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีจ่ะช่วยอ านวยความสะดวก

ใหแ้ก่ผูส้งูอายุ

• ความล่าช้าในวิทยาการ หุ่นยนต์และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสข์องไทยยงัมเีทคโนโลยทีีล่่าชา้

กว่าต่างประเทศ

• ความเช่ือมัน่ในสินค้า  ผูส้งูอาย/ุผูด้แูลผูส้งูอายุ อาจมคีวามเชือ่ม ัน่ในคุณภาพของสนิคา้

จากต่างประเทศ โดยเฉพาะสนิคา้จากประเทศตะวนัตกทีม่คีวามกา้วหน้าทางเทคโนโลยี

มากกว่าไทย ท าใหผู้ป้ระกอบการไทยตอ้งสรา้งความเชือ่ม ัน่ในกลุ่มลกูคา้

• สินค้ามีราคาสงู สนิคา้ประเภทหุ่นยนต์และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัตลาดผูส้งูอายุใน

ประเทศไทยในปัจจุบนัมรีาคาทีค่่อนขา้งสงู จงึท าใหม้อุีปสงคต่์อสนิคา้ประเภทนี้ค่อนขา้งน้อย 

ประกอบกบัผูส้งูอายุในประเทศไทยส่วนใหญ่ไมไ่ดม้ฐีานะร ่ารวย จงึไมส่ามารถเขา้ถงึสนิคา้

ประเภทนี้ได ้ซึง่การมอุีปสงคต่์อสนิคา้ทีน้่อยส่งผลใหผู้ป้ระกอบการไม่สามารถใชป้ระโยชน์

จากการประหยดัต่อขนาด (Economy of Scale) 

• การน าเทคโนโลยีใช้จริงมีขอบเขตท่ีจ ากดัในวงแคบ – หุ่นยนต์ทีม่อียู่ในปัจจุบนัเน้นการ

ใชง้านเพือ่ช่วยเหลอืดา้นการรกัษาและการบรกิารทางการแพทย ์ซึง่เป็นเทคโนโลยทีีม่คีวาม

ซบัซอ้นสงูไมส่ามารถใชไ้ดอ้ยา่งแพร่หลายในกลุม่ประชาชน 

• นโยบายจากภาครฐัท่ีสนับสนุนการลงทุนในธรุกิจหุ่นยนตแ์ละอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส ์ส านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน มนีโยบายส่งเสรมิธุรกจิหมวด

กจิการผลติชิน้ส่วน Electronic Control and Measurement ส าหรบังานอุตสาหกรรม/ 

เกษตร/เครือ่งมอืแพทย/์ยานพาหนะ/เครือ่งมอืวทิยาศาสตร ์และส านกังาน

คณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก ก าหนดใหเ้ป็นอุตสาหกรรม

เป้าหมายทีไ่ดร้บัสทิธปิระโยชน์ตามมาตรการส่งเสรมิการลงทุน

• นโยบายสนับสนุนจากภาครฐัด้านวิทยาศาสตร์ ส่งเสรมิการวจิยัและพฒันา การพฒันา

ผูป้ระกอบการ จงึท าใหผู้ป้ระกอบการไดร้บัการสนบัสนุนทัง้ดา้นเทคนิคและเงนิทุนวจิยั

จากหลายหน่วยงาน เช่น ส านกังานนวตักรรมแห่งชาต ิส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยแีห่งชาต ิกองทุนพฒันาผูป้ระกอบการเทคโนโลยแีละนวตักรรม

• โครงสร้างประชากรไทยในสงัคมผูส้งูวยั ช่วยเพิม่อุปสงคต่์อสนิคา้ประเภทหุ่นยนต์และ

อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์ทัง้หุ่นยนต์เพือ่การรกัษา และหุ่นยนต์หรอือุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์

ต่างๆ ซึง่ช่วยในการเพิม่ความสะดวกในการด ารงชวีติ

• ข้อจ ากดัทางด้านกฎระเบียบและมาตรการควบคมุ สนิคา้เกีย่วกบัผูส้งูอายุมกัถูก

จ ากดัความว่าเป็นอุปกรณ์การแพทย ์ท าใหก้ารขอจดทะเบยีนสนิคา้ มกีระบวนการดา้น

เอกสารจ านวนมาก ใชเ้วลานาน ประกอบกบัสนิคา้แต่ละประเภทมหีลายหน่วยงานเป็น

ผูร้บัผดิชอบเรือ่งระเบยีบต่างๆ จงึตอ้งตดิต่อหลายหน่วยงาน 

• ข้อจ ากดัเร่ืองก าลงัซ้ือ – ผูส้งูอายุโดยส่วนใหญ่ไมม่รีายได ้และใชจ้่ายโดยเงนิของ

บุตรหลาน จงึมขีอ้กงัวลเรือ่งเงนิ ส่งผลใหส้นิคา้ประเภทหุ่นยนต์หรอือปุกรณ์

อเิลก็ทรอนิกสท์ีช่่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้งูอายุ ซึง่ส่วนมากมกัมรีาคาที่

ค่อนขา้งสงู ยงัไมไ่ดร้บัความนิยมมากนกั
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กลยทุธเ์ชิงรกุ กลยทุธเ์ชิงป้องกนั

กลยทุธเ์ชิงรบักลยทุธเ์ชิงแก้ไข

▪ ดงึดดูการลงทุนในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติ

หุน่ยนตแ์ละอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์

▪ พฒันาหุน่ยนตแ์ละอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสค์วามตอ้งการ

ของผูบ้รโิภคสงูวยัทีเ่ปลีย่นไป

▪ ยดึหลกัการพฒันาหุน่ยนตแ์ละอุปกรณ์

อเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผูส้งูวยัตาม

มาตรฐานสากล

▪ พฒันาผลติภณัฑใ์หส้ามารถสง่ต่อ

เทคโนโลยไีปใชจ้รงิไดใ้นวงกวา้ง
▪ ด าเนินโครงการในเชงิ Regulatory Sandbox 

ส าหรบัการทดลองทดสอบนวตักรรม

▪ สง่เสรมิการเชื่อมโยงระหวา่ภาควชิาในการน าเทคโนโลยี

และนวตักรรมไปใชจ้รงิ 

▪ สง่เสรมิการพฒันาทกัษะดา้นการใชง้านเทคโนโลยสี าหรบั

ผูส้งูวยั 
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เทคโนโลยแีละนวตักรรมหุ่นยนต์และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นเครื่องมอืส าคญัในการยกระดบั

คุณภาพชวีติของผูส้งูวยั

ยทุธศาสตร์

กลยทุธ์

ยทุธศาสตรท์ี ่1 – พฒันาองคค์วามรู ้

นวตักรรม และเทคโนโลยใีหส้ามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูส้งูวยั 

▪ สง่เสรมิการเชื่อมโยงระหว่าภาค

วชิาการ 

▪ พัฒนาหุ่ นยนต์และอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ความต้องการ

ของผูบ้รโิภคสงูวยัทีเ่ปลีย่นไป

▪ พฒันาผลติภณัฑ์ให้สามารถส่ง

ต่อเทคโนโลยไีปใช้จรงิได้ในวง

กวา้ง 

▪ ส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้าน

การใช้งานเทคโนโลยีส าหรบัผู้

สงูวยั  

▪ ดงึดดูการลงทุนในการปรบัปรุง

ประสทิธภิาพการผลติหุ่นยนตแ์ละ

อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์

▪ ยดึหลกัการพฒันาหุน่ยนตแ์ละอปุกรณ์

อเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผูส้งูวยัตาม

มาตรฐานสากล 

ยทุธศาสตรท์ี ่2 –พฒันา

ประสทิธภิาพและยกระดบั

มาตรฐานของสนิคา้ใน

อตุสาหกรรมใหเ้ทยีบเทา่สากล

ยทุธศาสตรท์ี ่3 –พฒันาระบบนิเวศของ

ภาคการบรกิารใหส้ามารถรองรบั

นวตักรรมและเทคโนโลยี

▪ ด าเนินโครงการในเชงิ Regulatory 

Sandbox ส าหรบัการทดลองทดสอบ

นวตักรรม 
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• ประสิทธิภาพของธรุกิจอสงัหาริมทรพัยใ์นประเทศไทย มหีลายบรษิทัทีท่ าธุรกจิดา้น

อสงัหารมิทรพัย ์ซึง่สามารถน ามาต่อยอดในธุรกจิทีพ่กัอาศยัและไลฟ์สไตล์ส าหรบั

ผูส้งูอายุไดด้ว้ยตน้ทุนทีไ่มไ่ดเ้พิม่สงูขึน้จากอสงัหารมิทรพัยแ์บบปกตมิากนกั

• พืน้ท่ีท่ีเป็นมิตรต่อผูส้งูอาย ุยงัมพีืน้ทีใ่นชนบทหรอืชานเมอืงจ านวนมากทีส่ามารถ

พฒันาเป็นทีพ่กัอาศยัและไลฟ์สไตลส์ าหรบัผูส้งูอายุได ้

• ความพร้อมของธรุกิจในห่วงโซ่ ทัง้ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์ธุรกจิสถานพยาบาลและ

บรกิารสุขภาพ ธุรกจิวสัดุก่อสรา้งและเฟอรน์ิเจอร ์ซึง่ประเทศไทยมคีวามพร้อมจากกลุ่ม

ธุรกจิเหล่านี้ ส่งผลใหส้นิคา้มคีวามหลากลายและคณุภาพเหมาะสมส าหรบัผู้สงูอายุ 

• การบริการท่ีเป็นเลิศ บุคลากรดา้นการบรกิาร วฒันธรรมทีส่่งผลต่อการบรกิารทีเ่ป็น

มติร ธุรกจิไลฟ์สไตลส์ าหรบัผูส้งูอายุ เช่น การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ศูนยส์ุขภาพต่างๆ จงึ

มคีวามพรอ้มขององคป์ระกอบดา้นการบรกิาร

• ความพร้อมของธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรง เช่น อุตสาหกรรมสมนุไพร สปา และการ

ผลติบุคคลากรเพือ่การท างานในธุรกจิสปาและนวดแผนไทยทัง้บุคคลากรในระดบั

ผูบ้รหิาร และพนกังานนวด รวมทัง้ธุรกจิทีส่นบัสนุนและส่งเสรมิ ไดแ้ก่ การท่องเทีย่ว 

โรงแรมและทีพ่กั มศีกัยภาพและความเขม้แขง็

• ขาดต้นแบบวิถีชีวิตการดแูลสขุภาพ การสรา้งทีพ่กัอาศยัทีม่าพรอ้มกบัไลฟสไตลย์งัไม่

สามารถสรา้งเป็นชุมชนตวัอย่างซึง่มคีนมาอยูจ่รงิ ทีส่ะทอ้นวถิชีวีติการดูแลทัง้ดา้นอาหาร 

ส่งเสรมิการออกก าลงักาย และมโีปรแกรมสุขภาพทีค่รอบคลมุดา้นจติใจ 

• อนัดบัด้านความปลอดภยัของนักท่องเท่ียว จากการจดัอนัดบัของ World Economic 

Forum ประเทศไทยถูกจดัอนัดบัความปลอดภยัส าหรบันกัท่องเทีย่วอยู่ทีอ่นัดบั 118 จาก 

136 ประเทศ 

• บริการขนส่งสาธารณะท่ียงัตามหลงัประเทศพฒันาแล้ว บรกิารขนส่งสาธารณะทีเ่อื้อต่อ

การเดนิทางของผูส้งูวยั ยงักระจุกตวัอยู่ในกรุงเทพและเมอืงใหญ่ 

• ขาดการวิจยัและพฒันาในดา้นสุขภาพเพือ่ใหบ้รกิารท่องเทีย่วสุขภาพ ขาดการแปลงขอ้มลู

ทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปสู่การพฒันานโยบายและการปฏบิตัิ

• รปูแบบธรุกิจใหม่ๆ เช่น ธุรกจิประเภท Case management ส าหรบัผูท้ีม่คีวามตอ้ง

การความช่วยเหลอืในชวีติประจ าวนั ใหค้วามช่วยเหลอืส าหรบัผูท้ีไ่มม่ลีูกหลานคอยดแูล 

ยงัเป็นธุรกจิทีย่งัไมม่ใีนประเทศไทย มโีอกาสเตบิโตมากสอดคลอ้งกบับรบิทของสงัคมไทย

ทีม่ลีกัษณะเป็นครอบครวัเดีย่วมากยิง่ขึน้

• นโยบายจากภาครฐัท่ีสนับสนุนการลงทุนในธรุกิจประเภทท่ีพกัอาศยัและไลฟ์สไตล ์
ผูล้งทุนในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วกลุม่รายไดด้แีละการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพไดร้บัสทิธิ

ประโยชน์ตามมาตรการสง่เสรมิการลงทุนในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก

• ลกูค้าผูส้งูอายจุากต่างประเทศ ปัจจุบนันี้ มชีาวต่างชาตใิชช้วีติยามเกษยีณทีเ่มอืงไทย

มากขึน้ เนื่องจากการมคี่าครองชพีทีต่ ่า การมสีถานทีท่่องเทีย่วทีห่ลากหลาย และความ

เป็นมติรต่อชาวต่างชาต ิจงึเป็นโอกาสส าหรบัธุรกจิทีพ่กัอาศยัและไลฟ์สไตลส์ าหรบั

ผูส้งูอายุ ทีจ่ะเป็นลกูคา้ในระยะยาวและมกี าลงัจ่ายสงู

• ข้อได้เปรียบด้านธรรมชาติและวฒันธรรมท่ีโดดเด่น - เปิดโอกาสใหธุ้รกจิทีเ่กีย่วขอ้ง

กบั Spirituality เช่น การท่องเทีย่ว Training โยคะ การท าสมาธ ิและกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัศาสนา

• สวสัดิการด้านการดแูลสขุภาพในประเทศไทยท่ีจ ากดั และระบบประกนัสุขภาพ

ครอบคลุมการรกัษาพยาบาลเฉพาะการรกัษาในสถานพยาบาล ท าใหผู้ป่้วยเลอืกใชบ้รกิาร

ดแูลรกัษาในโรงพยาบาลมากกวา่เนื่องจากเขา้ถงึงา่ยและเบกิจ่ายไดส้ะดวก ส่งผลใหส้ถาน

บรกิารส าหรบัผูส้งูอายุ ไมไ่ดร้บัความสนใจมากนกั  

• ค่านิยมของสงัคมไทยเร่ืองความกตญัญู และการดแูลบุพการดีว้ยตงัเอง จงึไม่นิยมให้

ผูส้งูอายุพกัอาศยัตามล าพงั แมว้่าปัจจุบนัจะมกีารยอมรบัมากขึน้ แต่ขอ้นิยมนี้ยงัเป็น

ขอ้จ ากดัส าคญัต่อการเตบิโตของธุรกจิประเภททีพ่กัอาศยัและไลฟ์สไตลส์ าหรบัผูส้งูอายุ 

• ข้อจ ากดัเรื่องก าลงัซ้ือ ผูส้งูอายุโดยส่วนใหญ่ไมม่รีายได ้และใชจ้่ายโดยเงนิของบุตรหลาน 

จงึมคีวามกงัวลทีจ่ะใชจ้่ายดา้นไลฟ์สไตลเ์ชงิป้องกนัสุขภาพ

• มมุมองด้านคณุภาพชีวิตของผูส้งูวยัในภาพรวม ปัจจุบนัเน้นไปทีร่ะดบัของการพึง่พงึใน

การใชช้วีติประจ าวนั การจดัการและรกัษาอาการป่วย ยงัขาดทศันคตขิองคนทัง้ในฝัง่

อุปสงคแ์ละอุปทานว่าคุณภาพชวีติทีด่ขีองผูส้งูวยัตอ้งเริม่จากการปรบัเปลีย่นไลฟ์สไตลแ์ละ

การมุง่เน้นการป้องกนัปัญหาสุขภาพ
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กลยทุธเ์ชิงรกุ กลยทุธเ์ชิงป้องกนั

กลยทุธเ์ชิงรบักลยทุธเ์ชิงแก้ไข

▪ สนบัสนุนการทอ่งเทีย่วเชงิธุรกจิในเศรษฐกจิสงูวยั 

(Meetings, incentives, conferences and exhibitions)

▪ สง่เสรมิการอบรมการออกแบบการบรกิารให้

ผูป้ระกอบการธุรกจิไลฟ์สไตลส์ุขภาพ

▪ น าเสนอบรกิารรปูแบบใหมต่ามความตอ้งการเฉพาะบุคคล

▪ สง่เสรมิเสน้ทางทอ่งเทีย่วสุขภาพเชื่อมโยงกบัจงัหวดัเมอืง

รองเพือ่ขยายพืน้ทีท่างธุรกจิ

▪ พฒันาบรกิารส าหรบักลุม่ผูบ้รโิภคทีม่ี

รายไดทุ้กระดบั 

▪ สนบัสนุนการสรา้งความตระหนกัดา้น

การดแูลสุขภาพเชงิป้องกนั 

▪ สนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการใชป้ระโยชน์

จากขอ้มลูการทอ่งเทีย่ว 

▪ พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน สิง่อ านวยความสะดวก และ

บรกิารต่างๆ ของภาคการบรกิารทอ่งเทีย่วใหพ้รอ้มรองรบั

นกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายุ

▪ เชื่อมโยงหว่งโซ่อุปทานการทอ่งเทีย่วและไลฟ์สไตลเ์ชงิ

สุขภาพผา่นการจดัท าระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศและ

ความรู ้

▪ การสรา้งตน้แบบวถิชีวีติการดแูลสุขภาพในระดบัชุมชน



แผนยทุธศาสตรธ์รุกิจการพฒันาท่ีพกัอาศยัและไลฟ์สไตล์

131

วิสยัทศัน์
สนิคา้และบรกิารทีเ่กีย่วกบัทีพ่กัอาศยั ไลฟ์สไตล์ และการท่องเทีย่ว สะทอ้นให้เหน็ถงึอสิรภาพใน

การใชช้วีติของผูส้งูวยั โดยวางอยูบ่นพืน้ฐานของความปลอดภยั 

ยทุธศาสตร์

กลยทุธ์

ยทุธศาสตรท์ี ่1 –เสรมิสรา้ง

ทกัษะและความรูใ้หแ้กบุ่คลากร

และผูป้ระกอบการ

ยทุธศาสตรท์ี ่4 – สรา้งระบบ

นิเวศทีเ่อือ้ต่อการเตบิโตของ

ธุรกจิการพฒันาทีพ่กัอาศยั

และไลฟ์สไตล์

▪ ส่ ง เส ริมกา รอบรมการ

ออกแบบการบริการให้

ผู้ประกอบการธุรกิจไลฟ์

สไตลส์ขุภาพ

▪ สนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการ

ใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลการ

ท่องเทีย่ว

▪ พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน สิง่

อ านวยความสะดวก และ

บรกิารต่างๆ ของภาคการ

บรกิารท่องเทีย่วใหพ้รอ้ม

รองรบันกัท่องเทีย่วผูส้งูอายุ

▪ สรา้งตน้แบบวถิชีวีติการดแูล

สขุภาพในระดบัชุมชน

▪ สนบัสนุนการสรา้งความ

ตระหนกัดา้นการดแูล

สขุภาพเชงิป้องกนั 

ยทุธศาสตรท์ี ่3 – พฒันาสนิคา้

และบรกิารทีต่อบสนองความ

ตอ้งการเฉพาะของบุคคล 

(Customization)

ยทุธศาสตรท์ี ่2 – สนบัสนุนการ

เชือ่มโยงภาคธุรกจิทัง้ในแนวระนาบ

และแนวตัง้ (Horizontal & Vertical) 

เพือ่เสรมิขดีความสามารถการ

แขง่ขนัของภาคอตุสาหกรรมและ

บรกิารตลอดหว่งโซ่อปุทาน

▪ น าเสนอบรกิารรปูแบบใหม่ตาม

ความตอ้งการเฉพาะบุคคล

▪ พฒันาบรกิารส าหรบักลุ่มผูบ้รโิภค

ทีม่รีายไดทุ้กระดบั 

▪ สนบัสนุนนการท่องเทีย่วเชงิ

ธุรกจิในเศรษฐกจิสงูวยั

▪ สง่เสรมิเสน้ทางท่องเทีย่วสุขภาพ

เชื่อมโยงกบัจงัหวดัเมอืงรองเพือ่

ขยายพืน้ทีท่างธุรกจิ

▪ เชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการ

ท่องเทีย่วและไลฟ์สไตลเ์ชงิ

สขุภาพผ่านการจดัท าระบบ

ฐานขอ้มลูสารสนเทศและความรู้
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• ความหลากหลายและความมัน่คงทางอาหาร ทัง้ดา้นเนื้อสตัว ์ผกั และผลไม ้รวมถงึมี

วตัถุดบิในการผลติทีเ่พยีงพอ จงึมคีวามพรอ้มในดา้นวตัถุดบิในการผลติสนิคา้เพือ่การ

บรโิภค

• ความพร้อมของห่วงโซ่มลูค่า ประเทศไทยมผีูป้ระกอบการทีเ่กีย่วกบัธุรกจิอาหารและ

สนิคา้อุปโภคบรโิภค ตัง้แต่ตน้น ้าไปจนถงึปลายน ้า เช่น ธุรกจิวตัถุดบิ ธุรกจิแปรรปู ธุรกจิ

บรรจุภณัฑ ์ธุรกจิรบัจา้งผลติ เป็นตน้ ซึง่ห่วงโซ่มลูค่ามคีวามเชือ่มโยงกนั ท าใหเ้ป็นความ

พรอ้มของธุรกจิสนิคา้ส าหรบัผูส้งูอายุ

• การลงทุนท่ีต า่กว่าธรุกิจประเภทอ่ืนๆ ธุรกจิอาหารและสนิคา้อุปโภคบรโิภคมตีน้ทุน

การผลติทีต่ ่ากว่าธุรกจิส าหรบัผูส้งูอายุในประเภทอื่นๆ ซึง่ผูผ้ลติสามารถพฒันาต่อ

ยอดจากธุรกจิเดมิ หรอืการพฒันาธุรกจิใหมท่ีไ่มไ่ดล้งทุนสงูมากนกั และมธีุรกจิรบัจา้ง

ผลติในประเทศไทย จงึท าใหธุ้รกจิประเภทนี้สามารถมผีูเ้ล่นใหมไ่ดง้า่ยกว่าธุรกจิส าหรบั

ผูส้งูอายุประเภทอื่นๆ

• ความน่าเช่ือถือของสินค้า สนิคา้หลายชนิดยงัขาดเอกสารการทดลองและขอ้มลูทาง

วทิยาศาสตรท์ีน่่าเชือ่ถอื จงึไมส่ามารถแขง่ขนักบัต่างประเทศได ้

• ตลาดท่ีค่อนข้างเลก็ ผูป้ระกอบการมกัผลติเพือ่ผูส้งูอายุภายในประเทศ ส่งผลใหม้ตีลาด

สนิคา้ทีค่่อนขา้งเลก็ ในเชงิเปรยีบเทยีบ ส่งผลใหส้นิคา้มรีาคาสงู เนื่องจากไมไ่ดใ้ชป้ระโยชน์

จากหลกัการประหยดัต่อขนาด (Economy of Scale) จากการผลติสนิคา้จ านวนมากใน

ลกัษณะเดยีวกบัสนิคา้ส าหรบัคนวยัอืน่ๆ

• ขาดการวิจยัและพฒันา โดยส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากขอ้จ ากดัของการจา้งจากสถาบนัภาค

วชิาการ ทีม่กัไมไ่ดผ้ลงานทีส่ามารถน าไปพฒันาต่อเป็นผลติภณัฑไ์ด้

• ทศันคติของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการจ านวนมากทีย่งัไมส่ามารถตอบสนองกบัตลาด

ในระดบัโลก หรอืขาด Global Mindset จ าเป็นตอ้งสรา้งความตระหนกัต่อแบรนดใ์นดา้น

คุณภาพของสนิคา้ไทยจากฐานผูบ้รโิภคทีม่อียู่ 

• ค่านิยมเร่ืองผลข้างเคียงของยาแผนปัจจบุนั ในภาพรวมตลาดสนิคา้ประเภทอาหาร

เสรมิและยาสมนุไพรส าหรบัผูส้งูอายุเตบิโตมากขึน้ เนื่องจากค่านิยมเรือ่งการใส่ใจสุขภาพ 

และความกงัวลต่อผลขา้งเคยีงของยาแผนปัจจุบนั

• ความสามารถในการซ้ือสินค้าโดยผูส้งูอายุ ในปัจจุบนั ก าลงัซื้อผูสู้งอายุเพิม่มากขึน้ 

และผูส้งูอายุสามารถเขา้ถงึสือ่ในการซือ้สนิคา้มากขึน้ เช่น ช่องทางการซื้อออนไลน์ และ

การซื้อผ่านทางรายการโทรทศัน์ (TV Shopping) ท าใหส้นิคา้ประเภทอาหารและสนิคา้

อุปโภคบรโิภคมโีอกาสทางตลาดมากขึน้

• ตลาดสินค้าประเทศเพ่ือนบา้น ปัจจุบนัสนิคา้จากประเทศไทยไดร้บัการยอมรบัจาก

ประเทศเพือ่นบา้นมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่สนิคา้สุขภาพจากประเทศไทย ที่สามารถ

เจาะตลาดประเทศเพือ่นบา้นได ้ เช่น น ้ามนัร าขา้ว สารสกดัจากมงัคุด น ้ามนัมะพรา้ว ซึง่

เป็นสนิคา้ดัง้เดมิของไทยและสนิคา้ทีแ่สดงความเป็นไทย

• นโยบายจากภาครฐัท่ีสนับสนุนการลงทุนในธรุกิจประเภทอาหารและสินค้าอปุโภค
บริโภค เช่น นโยบายใหส้ทิธปิระโยชน์ในการลงทุนของ BOI ในประเภทกจิการผลติ

อาหารทางการแพทย ์(Medical Food) หรอืผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร (Food Supplement) 

รวมถงึมาตรการสง่เสรมิการลงทุนในอุตสาหกรรมแปรรปูอาหารของ EEC

• ข้อจ ากดัทางด้านกฎระเบียบและมาตรการควบคมุ – กระบวนการขอรบัรองมาตรฐานมี

ความไมช่ดัเจนในรายละเอยีดของเอกสารหน่วยงานทีต่อ้งการทีภ่าคเอกชนจะตอ้ง

เตรยีมการ ทีอ่าจส่งผลใหเ้กดิความล่าชา้ ในการขออนุญาตหรอืจดทะเบยีนสนิคา้

• ค่าใช้จ่ายในการวิจยัและพฒันาผลติภณัฑอ์าหารส าหรบัผูส้งูอายุมคี่าใชจ้่ายในการวจิยั

ค่อนขา้งสงู เฉพาะผูป้ระกอบการรายย่อยอาจมสีดัส่วนการลงลงทุนสงู R&D ถงึรอ้ยละ 20

ของการลงทุนทัง้หมด

• ข้อจ ากดัของตลาดสินค้าส าหรบัผูส้งูอายุ ตลาดสนิคา้ส าหรบัผูส้งูอายุโดยตรงยงัมอียู่

อย่างจ ากดัในหลายพืน้ที ่แต่จะเป็นการจ าหน่ายในตลาดกึง่สุขภาพ

• สถานการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอน อาหารสุขภาพและสนิคา้อุปโภคบรโิภคส าหรบั

ผูส้งูอายุมกัมรีาคาสงู แต่ผูส้งูอายุส่วนใหญ่ไมไ่ดม้รีายไดส้งู จงึเป็นขอ้จ ากดัในการจงูใจการ

ผลติสนิคา้ทีม่มีลูค่าเพิม่และราคาสงู

• ขาดเงินทุนและเทคโนโลยีการผลิต ในการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ โดยเฉพาะ

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ย (SMEs) 
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กลยทุธเ์ชิงรกุ กลยทุธเ์ชิงป้องกนั

กลยทุธเ์ชิงรบักลยทุธเ์ชิงแก้ไข

▪ เพิม่มลูคา่สนิคา้อาหารไทยเดมิดว้ยการพฒันาผลติภณัฑท์ี่

ตอบสนองความตอ้งการผูส้งูวยั

▪ ผลกัดนัสนิคา้อาหารเพือ่ผูส้งูวยัขึน้สูแ่พลตฟอรม์ในระดบั

สากล

▪ น าเสนอสนิคา้อาหารและอุปโภคบรโิภคส าหรบัผูสู้งวยัใน

ชอ่งทางกายภาพ 

▪ สรา้งพนัธมติรทางธุรกจิทัง้หว่งโซ่อุปทาน 

▪ จบัคูธุ่รกจิกบับรษิทัฯ ทอ้งถิน่ใน

ต่างประเทศ

▪ พฒันาสนิคา้อาหารใหมแ่ละสรา้ง

ประสบการณ์ทีด่ใีหแ้ก่ลกูคา้ 

▪ สง่เสรมิการน างานวจิยัและพฒันามาใช้

ในภาคอุตสาหกรรมอาหารและสนิคา้

อุปโภคบรโิภคส าหรบัผูส้งูวยั
▪ ส่งเสรมิความรูด้า้นมาตรฐานอาหารและ

สนิคา้อุปโภคบรโิภคใหผู้ป้ระกอบการและ

ผูบ้รโิภค

▪ ศกึษาและท าความเขา้ใจพฤตกิรรมของกลุม่ผูส้งูอายุ

▪ ขยายตลาดสนิคา้ส าหรบัผูส้งูวยัในประเทศและประเทศ

เพือ่นบา้นในภมูภิาค

▪ ดงึดดูการลงทุนในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติ

อุตสาหกรรมอาหารและสนิคา้อุปโภคบรโิภคส าหรบัผูส้งู

วยั
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วิสยัทศัน์
ใชป้ระโยชน์จากจุดเดน่ดา้นเอกลกัษณ์ทางอาหาร ดา้นความมัน่คงดา้นการเป็นแหลง่วตัถุดบิ

เพือ่การเป็นศนูยก์ลางดา้นอาหารและสนิคา้อุปโภคบรโิภคส าหรบัผูส้งูวยั 

ยทุธศาสตร์

กลยทุธ์

ยทุธศาสตรท์ี ่1 – พฒันาองคค์วามรู้

ของผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมให้

เทา่ทนัตลาด

▪ ศึก ษ า แ ล ะ ท าค ว า ม เ ข้ า ใ จ

พฤตกิรรมของกลุ่มผูส้งูอายุ

▪ ส่งเสริมความรู้ด้านมาตรฐาน

อาหารและสนิค้าอุปโภคบรโิภค

ใหผู้ป้ระกอบการและผูบ้รโิภค 

▪ เพิม่มลูค่าสนิคา้อาหารไทยเดมิดว้ย

การพฒันาผลติภณัฑท์ีต่อบสนอง

ความตอ้งการผูส้งูวยั 

▪ สง่เสรมิการน างานวจิยัและพฒันามา

ใชใ้นภาคอุตสาหกรรมอาหารและ

สนิคา้อุปโภคบรโิภคส าหรบัผูส้งูวยั 

▪ พฒันาสนิคา้อาหารใหมแ่ละสรา้ง

ประสบการณ์ทีด่ใีหแ้ก่ลกูคา้ 

▪ ดงึดดูการลงทุนในการปรบัปรุง

ประสทิธภิาพการผลติอุตสาหกรรม

อาหารและสนิคา้อุปโภคบรโิภคส าหรบั

ผูส้งูวยั 

ยทุธศาสตรท์ี ่2 –พฒันา

ประสทิธภิาพและมาตรฐาน

ของสนิคา้ในอตุสาหกรรมดว้ย

เทคโนโลยี

ยทุธศาสตรท์ี ่3 – สง่เสรมิการเชือ่มโยงการ

ผลติและการตลาดดว้ยการพฒันาระบบ

นิเวศของอตุสาหกรรมตลอดหว่งโซ่

▪ ผลกัดนัสนิคา้อาหารเพื่อผูส้งูวยัขึน้สู่

แพลตฟอรม์ในระดบัสากล

▪ น าเสนอสนิคา้อาหารและอุปโภคบรโิภค

ส าหรบัผูส้งูวยัในชอ่งทางกายภาพ

▪ สรา้งพนัธมติรทางธุรกจิทัง้หว่งโซ่

อุปทาน 

▪ ขยายตลาดสนิคา้ส าหรบัผูส้งูวยัใน

ประเทศและประเทศเพื่อนบา้นใน

ภูมภิาค

▪ จบัคู่ธุรกจิกบับรษิทัฯ ทอ้งถิน่ใน

ต่างประเทศ 
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• ประสิทธิภาพของภาคธรุกิจ ผลติภณัฑป์ระกนัภยัในประเทศไทยในปัจจุบนั มกีาร

แขง่ขนัค่อนขา้งสงู ท าใหภ้าคธุรกจิมกีารพฒันาและปรบัตวัอยู่เสมอ และมผีลติภณัฑ์

เกีย่วกบัผูส้งูอายุหลายประเภท 

• ผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการทางการเงินและประกนัภยัส าหรบัผูส้งูอายมีุข้อผกูพนัใน
ระยะยาว จงึมขีอ้กงัวลเรือ่งการหาบรษิทัพนัธมติร ทีจ่ะตอ้งมคีวามมัน่คงในการด าเนินธุรกจิ

ในระยะยาว 

• ความไม่เป็นท่ีนิยมของผลิตภณัฑท์างการเงินส าหรบัผูส้งูอาย ุสนิเชือ่ประเภท Reverse 

Mortgage ยงัไมม่ธีนาคารใดสนใจใหบ้รกิารเท่าทีค่วร เนื่องจากมคีวามตอ้งการใช้บรกิาร

ประเภทนี้ในประเทศน้อย

• ข้อจ ากดัของผลิตภณัฑท์างการเงินประเภท Reverse Mortgage ธนาคารมคีวามเสีย่ง

ในการบรหิารจดัการมลูค่าของสนิทรพัยใ์นอนาคต เนื่องจากสภาพและมลูค่าของบา้นอาจ

ลดลงอย่างมากในระยะเวลา 20 ปี 

• บริการทางการเงินส าหรบัผูสู้งวยัยงัมีจ ากดั โดยส่วนใหญ่จะเป็นไปในรปูแบบของ

ประกนัภยั 

• พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนไป เป้าหมายในการออมเงนิของประชาชนฐานราก 

เป็นไปเพือ่เกบ็ไวใ้ชย้ามเกษยีณ และแนวโน้มการเกษยีณทีช่า้ลงเปิดโอกาสให้ธุรกจิการ

ใหค้ าปรกึษาและวางแผนการจดัการทางการเงนิ

• นโยบายลดหย่อนภาษีเงินได้ ภาครฐัไดก้ าหนดนโยบายสนบัสนุนการออมและการซื้อ

ประกนั โดยใหส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษ ีส่งผลใหธุ้รกจิประกนัชวีติและเงนิออมยามเกษยีณ

ยงัคงสามารถเตบิโต 

• ค่ารกัษาพยาบาลท่ีค่อนข้างแพง ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพ เนื่องจาก

ผูส้งูอายุเป็นกลุ่มทีม่คีวามเสีย่งทีจ่ะเจบ็ป่วยในโรครา้ยแรงทีม่คี่าใชจ้่ายในการรกัษาที่

ค่อนขา้งสงู ท าใหธุ้รกจิประเภทประกนัภยัเป็นทีน่ิยมส าหรบัการเตรยีมตวัเขา้สู่การเป็น

ผูส้งูอายุ

• การไม่มีมาตรการสนับสนุนจากภาครฐั ท าใหธ้นาคารพาณชิย ์และบรษิทัประกนัไม่

สนใจในการออกผลติภณัฑส์ าหรบัผูส้งูอายุ ทัง้ Reverse mortgage, Mortgage Insurance 

และผลติภณัฑอ์ืน่ๆ

• ผูข้อสินเช่ือไม่นิยมใช้บริการ - อตัราส่วนเงนิใหส้นิเชือ่ต่อมลูคา่หลกัประกนั (Loan to 

value หรอื LTV) ของบา้นทีจ่ าใชบ้รกิาร Reverse Mortgage มกัประเมนิไดค้่อนขา้งต ่า ท า

ใหผู้ส้งูอายุจะไดเ้งนิในแต่ละเดอืนคอ่นขา้งน้อย จงึท าใหผู้ข้อสนิเชือ่อาจเลอืกใชว้ธิกีารอื่นๆ

• ค่านิยมของคนไทยท่ีไม่นิยมซ้ือบา้นมือสอง ส่งผลใหธ้นาคารการมปัีญหาในการขาย

บา้นทอดตลาด เนื่องจากขดักบัความเชือ่และค่านิยมของคนไทย

• ค่าใช้จ่ายด้านการรกัษาพยาบาลท่ีสูง ส าหรบัผูป่้วยกลุ่มเฉพาะทีต่อ้งใชย้าทีม่รีาคาแพง

• สงูวยัในยคุปัจจบุนัยงัมีความนิยมท่ีใช้บริการในสาขาของธนาคารมากกว่าช่องทาง
ออนไลน์ จงึไมส่ามารถสรา้งแรงจงูใจในการพฒันานวตักรรมการเงนิของผูใ้หบ้รกิาร 
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กลยทุธเ์ชิงรกุ กลยทุธเ์ชิงป้องกนั

กลยทุธเ์ชิงรบักลยทุธเ์ชิงแก้ไข

▪ สรา้งทางเลอืกดา้นบรกิารทางการเงนิใหเ้หมาะสมกบั

ความตอ้งการของผูส้งูวยัและครอบครวั

▪ ปรบัปรุงรปูแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัผูส้งูวยั

▪ ใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูดา้นสุขภาพ

เพือ่สรา้งผลติภณัฑท์ีเ่หมาะสมและ

สามารถลดตน้ทุนดา้นการรกัษา 

▪ สง่เสรมิทกัษะดา้นดจิทิลัและความรูด้า้น

การเงนิของผูส้งูอาย ุ

▪ ผูป้ระกอบการธุรกจิบรกิารดา้นการเงนิ และการประกนัภยั

กระตุน้การสื่อสารเรื่องการเงนิในรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ย 
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วิสยัทศัน์
พฒันาธุรกจิบรกิารดา้นการเงนิ และการประกนัภยัทีช่ว่ยวางแผนการใชช้วีติอยา่งมีประสทิธภิาพ 

และเสรมิสรา้งความมัน่คงทางการเงนิทีย่ ัง่ยนื 

ยทุธศาสตร์

กลยทุธ์

ยทุธศาสตรท์ี ่1 – พฒันาสนิคา้และ

บรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการเฉพาะ

ของบุคคล (Customization)

▪ สรา้งทางเลอืกดา้นบรกิารทางการเงนิใหเ้หมาะสม

กบัความตอ้งการของผูส้งูวยัและครอบครวั 

▪ ใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูลดา้นสุขภาพเพื่อสร้าง

ผลติภณัฑท์ี่เหมาะสมและสามารถลดต้นทุนด้าน

การรกัษา 

▪ การปรบัปรุงรปูแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติร

กบัผูส้งูวยั 

▪ สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และความตระหนกั

เกีย่วกบัการวางแผนทางการเงนิผ่านสือ่สาร

ในรปูแบบทีเ่ขา้ใจง่าย 

▪ สง่เสรมิทกัษะดา้นดจิทิลัและความรูด้า้น

การเงนิของผูส้งูอายุ 

ยทุธศาสตรท์ี ่2 – สรา้งสภาพแวดลอ้มที่

เหมาะสมต่อการเตบิโตของอปุสงคด์า้นบรกิาร

ดา้นการเงนิ และการประกนัภยั
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วิสยัทศัน์
ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสินค้าและบริการแบบครบวงจรส าหรบัผู้สูงวยั ท่ีขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและ

นวตักรรมท่ีทนัสมยั และเป็นรากฐานของการสร้างสงัคมสขุภาพดีอย่างครอบคลมุ

ยทุธศาสตร์

กลยทุธ์

ผลกัดนัใหไ้ทยเป็น

ศนูยก์ลางบรกิารเพื่อ

สง่เสรมิสขุภาพ

(Wellness Hub) ส าหรบั

ผูส้งูวยัแบบครบวงจร

1. สนบัสนุนการพฒันา

บุคลากรดา้นบรกิาร

สขุภาพผูส้งูอายุ

2. สนบัสนุนการเชื่อมโยง

ภาคบรกิารการแพทยแ์ละ

สขุภาพทัง้ในแนวระนาบ

และแนวตัง้ เพื่อเสรมิขดี

ความสามารถการแขง่ขนั

ของภาคบรกิารตลอดห่วง

โซ่อุปทาน

3. พฒันาระบบนิเวศของ

ภาคการบรกิารให้

สามารถรองรบันวตักรรม

และเทคโนโลยี

4. ยกระดบัการใหบ้รกิาร

การแพทยแ์ละสขุภาพ

ในประเทศทีค่รอบคลุม 

1. พฒันาองคค์วามรู้

ของผูป้ระกอบการใน

อุตสาหกรรมใหเ้ท่าทนั

ตลาด

2. พฒันาประสทิธภิาพ

และมาตรฐานของสนิคา้

ในอุตสาหกรรมดว้ย

เทคโนโลยี

3. สง่เสรมิการเชื่อมโยง

การผลติและการตลาด

ดว้ยการพฒันาระบบนิเวศ

ของอุตสาหกรรมตลอด

ห่วงโซ่

สรา้งความเขม้แขง็

ใหก้บัอุตสาหกรรม

หุ่นยนตแ์ละอุปกรณ์

อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อ

ยกระดบันวตักรรมและ

เทคโนโลยสี าหรบัผูส้งูวยั

สง่เสรมิการพฒันาทีพ่กั

อาศยั ไลฟ์สไตล ์และ

การท่องเทีย่ว ทีส่ะทอ้น

อสิรภาพในการใชช้วีติ

ของผูส้งูวยั

ผลกัดนัใหอุ้ตสาหกรรม

อาหารและสนิคา้อุปโภค

บรโิภคส าหรบัผูส้งูวยั

เตบิโตในตลาดโลก ดว้ย

จุดเด่นดา้นเอกลกัษณ์และ

ความมัน่คงทางวตัถุดบิ

สนบัสนุนการพฒันา

ธุรกจิบรกิารดา้น

การเงนิ และการ

ประกนัภยั

ทีช่่วยวางแผนชวีติและ

สรา้งความมัน่คง

ทางการเงนิของผูส้งูวยั

1. พฒันาองคค์วามรู้

นวตักรรม และ

เทคโนโลยใีหส้ามารถ

ตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูส้งูวยั

2. พฒันาประสทิธภิาพ

และยกระดบัมาตรฐาน

ของสนิคา้ใน

อุตสาหกรรมให้

เทยีบเท่าสากล

3. พฒันาระบบนิเวศ

ของภาคการบรกิารให้

สามารถรองรบั

นวตักรรมและ

เทคโนโลยี

1. เสรมิสรา้งทกัษะและ

ความรูใ้หแ้ก่บุคลากร

และผูป้ระกอบการ 

2.สนบัสนุนการเชื่อมโยง

ภาคธุรกจิทัง้ในแนว

ระนาบและแนวตัง้ เพื่อ

เสรมิขดีความสามารถ

การแขง่ขนัของ

ภาคอุตสาหกรรมและ

บรกิารตลอดห่วงโซ่

อุปทานอุปทาน

3. พฒันาสนิคา้และ

บรกิารทีต่อบสนองความ

ตอ้งการเฉพาะของบุคคล 

4. สรา้งระบบนิเวศทีเ่อือ้

ต่อการเตบิโตของธุรกจิ

การพฒันาทีพ่กัอาศยั

และไลฟ์สไตล์

1. พฒันาสนิคา้และ

บรกิารทีต่อบสนอง

ความตอ้งการเฉพาะ

ของบุคคล 

(Customization)

2. สรา้งสภาพ

แวดลอ้มทีเ่หมาะสม

ต่อการเตบิโตของอุป

สงคด์า้นบรกิารดา้น

การเงนิ และการ

ประกนัภยั

สง่เสรมิการใชช้วีติที่

เป็นอสิระและพึง่พงิ

ตวัเองได ้ของ

ผูส้งูอายุหลงัวยั

เกษยีณ 

1. สนบัสนุนการ

เรยีนรูต้ลอดชวีติ

ส าหรบัผูส้งูวยั (Life-

long learning)

2. สง่เสรมิใหภ้าค

ธุรกจิใหใ้ชป้ระโยชน์

จากแรงงานสงูวยัทีย่งั

พรอ้มท างาน 
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c

ธรุกิจบริการท่ีตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้สงูวยั

ท่ีอาศยัอยู่โดยล าพงั

แนวโน้มที่เพิม่ขึน้ของจ านวนผู้สงูวยัทีไ่ม่

มีบุตรคอยดูแลท าให้เกิดความต้องการ

ด้านบริการที่ช่วยจัดการชีวิตประจ าวัน

เฉพาะดา้น (Case management) ซึง่เป็น

ธุรกจิทีย่งัไม่มใีนประเทศไทย เช่น ผูช้่วย

จัดการด้านการเงิน นอกจากนัน้ การ

พัฒนาที่พักอาศัยส าหรับผู้สู งวัยบน

แนวคิด Co-housing สามารถแบ่งปัน

สาธารณูปโภคและบริการเฉพาะด้านที่

จ าเป็นส าหรบัผูส้งูวยัภายในชุมชนเพื่อลด

ค่าใชจ้่ายในชวีติประจ าวนั

ธรุกิจสินค้าท่ีตอบสนองต่อ
ความต้องการอนัเน่ืองมาจาก

เง่ือนไขทางกายภาพ
ของผู้สงูวยั 

ธรุกิจสินค้าอปุโภคบริโภคท่ี
สะท้อนให้เหน็ถึงการรกัษา

สขุภาพ 

การพฒันาทีอ่ยู่อาศยัใหเ้หมาะสมกับผูสู้ง

วัยยังคงเป็นธุรกิจที่จะเติบโตขึ้นอย่าง

ต่อ เนื่ อง  ส่งผลให้ธุ รกิจผลิตภัณฑ์ที่

เกีย่วขอ้งกบัทีพ่กัอาศยั เช่น วสัดุก่อสรา้ง 

และเฟอรน์ิเจอร ์ทีอ่อกแบบขึน้เพื่อรองรบั

ความเสีย่งดา้นสุขภาวะทีอ่าจเกดิจากการ

เสื่อมถอยของร่างกาย รวมถึงอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์และหุ่นยนต์ที่ใช้ภายใน

บ้าน ซึ่งช่วยดูแลความปลอดภัยและ

สุขภาพของผู้สูงอายุ สามารถแจ้งเตือน

เมื่อเกดิเหตุฉุกเฉิน

แนวโน้มการบริโภคผักและผลไม้ที่เป็น

สนิค้าเกษตรอินทรีย์ยงัคงเติบโตในไทย

อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นโอกาสส าคัญของ

ธุรกิจที่สามารถใช้จุดขายของการใช้

วตัถุดบิออรแ์กนิก เช่น เครื่องส าอาง และ

ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ดู แ ล ผิ ว ส า ห รับ ผู้ สู ง วั ย 

นอกจากนัน้ การเป็นฐานการผลติวตัถุดบิ

ดา้นอาหารและเอกลกัษณ์ของอาหารไทย 

เป็นจุดแขง็ที่ช่วยให้ธุรกจิเติบโตในตลาด

ต่างประเทศหากสามารถสรา้งจุดขายของ

อาหารไทยทีเ่ป็นอาหารเพื่อสขุภาพได้

ภาพรวมโอกาสทางธรุกิจในเศรษฐกิจสงูวยั 
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ใชป้ระโยชน์จากแรงงานสงูวยัซึ่งเป็น

ผูท้ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์สงูและ

ยงัพรอ้มท างาน นอกจากนัน้ยงัไดร้บั

สทิธปิระโยชน์ด้านภาษีจากการจ้าง

งานผู้ที่มีอ ายุ  6 0  ปีขึ้น ไป  โ ดย

ออกแบบลักษณะการท างานที่มี

ความยืดหยุ่นขึ้นเหมาะกับรูปแบบ

การใชช้วีติและเงือ่นไขทางร่างกาย มี

การพัฒนาทักษะเพื่อเตรียมความ

พร้ อม ใ ห้ ส า ม า รถ ปรับ ตั ว ต า ม

แ น ว โ น้ ม ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ

เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

จากการศกึษาพบว่าสนิคา้หรอืบรกิารส าหรบั

ผู้สูงอายุที่ด าเนินการโดยภาคเอกชนส่วน

ใหญ่ ยังคงเน้นกลุ่มเป้าหมายที่ผู้มีระดับ

รายไดค้่อนขา้งสงู ซึง่ท าใหย้งัมกีลุ่มผูส้งูวยัที่

จ านวนมากที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ หาก

ผู้ประกอบการสามารถออกแบบธุรกิจที่

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ของตลาดสูงวยัเข้าถึงได ้

จะเป็นช่องทางการท าธุรกจิทีส่รา้งมูลค่ามาก

และช่วยยกระดบัคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุ

ในภาพรวมได ้

พฒันาสินค้าและ
บริการส าหรบักลุ่ม

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ทุก
ระดบั

แนวทางการปรบัตวัของภาคธรุกิจในสงัคมสงูวยั

ใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลด้าน

สขุภาพของผู้สงูวยั 

ท าให้เกดิการตกลงระหว่างบริษัท

ยากบับรษิทัประกนัสุขภาพได้ โดย

ใชป้ระโยชน์จากDemand forecast 

ของประชากรตามช่วงอายุวยัจาก

ฐานข้อมูลของบริษัทประกันภัย 

เ ปิ ด โ อ ก า ส ส า ห รั บ Advanced 

commitment เพื่อการเจรจาให้ได้

ราคาของสนิคา้ทีถู่กลง จะช่วยเพิม่

โอกาสส าหรับธุรกิจด้านการดูแล

สุขภาพและลดภาระค่าใช้จ่ายของ

ผูป่้วยได้

ใช้ต้นทุนทางสงัคมท่ี
มีอยู่ให้เกิดประโยชน์

สงูสดุ 

สร้างความเข้าใจท่ี
แท้จริงเก่ียวกบั

ความต้องการของ
ผู้บริโภคสงูวยั 

โลกของคนสงูวยัไม่ใช่แค่เรื่องการใช้

ชีวิตหลังเกษียณ แต่เป็นแนวโน้ม

การเรยีนรูต้ลอดชวีติและความคุน้ชนิ

กบัเทคโนโลยี นอกจากนัน้ จะต้อง

เข้าใจเงื่อนไขทางกายภาพที่ส่งผล

กระทบต่อการใชช้วีติประจ าวนั เป็น

โจทยใ์หก้บัสนิคา้และบรกิารทีต่อ้งมา

พร้อมกบันวตักรรมที่ท าให้ผู้สูงอายุ

รู้สกึถึงความสามารถในการใช้ชีวิต

อย่างอสิระ
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ยึดหลกัการพฒันาสินค้าและบริการ
ส าหรบัผูส้งูวยัตามมาตรฐานสากล 

พฒันาสนิค้าและบรกิารให้สอดคล้องกบั

มาตรฐานในระหว่างประเทศเพื่อสามารถ

เขา้ถึงกลุ่มผู้บรโิภคต่างชาติได้ ปัจจุบัน

ไอเอสโอได้มีการจัดตัง้คณะกรรมการ

วชิาการ ISO/TC 314 – Ageing Society 

มีเป้าหมายในการพฒันามาตรฐานและ

แนวทางการแก้ไขปัญหาในสาขาต่างๆ

นอกจากนัน้การพฒันาสนิคา้และบรกิาร

ควรเป็นไปตามหลกั Universal design 

โดยเอาผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลางในการ

ออกแบบ

ส่งเสริมการเช่ือมโยงระหว่าง
ภาควิชาการเพ่ือการน าเทคโนโลยี

ไปใช้จริง 

การวจิยัและพฒันาเทคโนโลยหีลายๆ ด้าน

ในปัจจุบันที่น า โดยภาควิชาการและ

สถาบนัการศกึษายงัไมม่กีารถ่ายทอดไปยงั

ภาคเอกชน จงึไม่มกีารน าเทคโนโลยแีละ

นวัตกรรมไปใช้จริง ผู้ประกอบการจึง

สามารถมองหาโอกาสสิ่งที่มีอยู่หรื อ

สนับสนุนการวิจยัและพฒันาร่วมกบัภาค

วชิาการ 

แนวทางพฒันาของภาคธรุกิจในสงัคมสงูวยั 



ด าเนินนโยบายเชิงรกุในการขยาย
ตลาดสินค้าและบริการส าหรบัผู้สงูวยั 

ศกึษาและประเมนิความต้องการของตลาด น าไปสู่

การจบัคู่ทางธุรกจิ (Business matching) เพื่อดงึ

ธุรกิจต่างชาติให้เข้ามาลงทุน ภาครฐัสามารถให้

ข้อมูลกับภาคเอกชนที่มีศักยภาพ และสร้าง

แพลตฟอรม์ทีเ่ป็นพืน้ทีใ่หอุ้ปสงคแ์ละอุปทานมาพบ

กนั รวมทัง้ใหท้ัง้สองฝ่ายเขา้ถงึขอ้มลู

การเตรียมความพรอ้มเพ่ือเข้าสู่ยคุเศรษฐกิจสงูวยั

142

สนับสนุนการพฒันาบคุลากร
ด้านบริการสุขภาพผู้สงูอายุ

ผ่านการขยายความร่วมมือและสร้างเครือข่าย

ระหว่างโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรฐั การ

จดัตัง้โรงเรยีนเพื่อพฒันาบุคลากรใหส้ามารถรองรบั

ผู้สูงอายุทัง้ในไทยและต่างประเทศ การสร้าง

เส้นทางอาชีพที่ชดัเจนและมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อ

การยกย่องคุณค่าและใหค้วามส าคญัของผูใ้หบ้รกิาร

สร้างความตระหนักด้านการดแูล
สขุภาพเชิงป้องกนัในสงัคม 

สง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการผลติสนิคา้และบรกิารทีเ่ป็น

ประโยชน์ต่อผู้สูงอายุมากขึ้น ผ่านมาตรการสิทธิ

ประโยชน์ทางภาษี รวมถึงการจดัสรรสวสัดิการที่

สนบัสนุนค่าใชจ้่ายในการดแูลสขุภาพเชงิป้องกนั จะ

ช่วยประหยัดงบประมาณด้านสาธารณสุขของ

ประเทศในระยะยาว

ส่งเสริมองคค์วามรู้ในด้านการ
ประกอบธรุกิจในเศรษฐกิจสงูวยั

ภาครฐัสามารถช่วยเหลอืในดา้นขอ้มลูความตอ้งการ

ของตลาดสูงวยัทัง้ในและต่างประเทศ โดยเฉพาะ

กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs เพื่อให้ผู้ประกอบการ

สามารถพัฒนาสินค้าที่มีมูลค่าเพิ่มและตรงกับ

มาตรฐานและความต้องการของตลาดต่างประเทศ 

รวมถงึสนบัสนุนการวจิยัตลาดก่อนการผลติสนิคา้

ทบทวนและปรบัปรงุด้านกฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวข้องในเศรษฐกิจสงูวยั 

ทบทวนระเบียบและกติกาในปัจจุบัน และพัฒนา

มาตรการทีช่่วยเร่งรดักระบวนการขออนุญาตต่างๆ

ควรมชี่องทางลดัส าหรบัทดลองทดสอบนวตักรรม

และเทคโนโลย ี(Sandbox) และพฒันากระบวนการ

ด าเนินการในปัจจุบนัใหม้คีวามคล่องตวั เพื่อจงูใจให้

ธุรกจิพฒันาตวัเองไดเ้รว็มากขึน้
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